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LaS innovaciones
sociales

Maria Inés Restrepo de Arango
Directora Comfama

La coyuntura economica ha suscitado un reenfoque del desarrollo, sobre la base del
reconocimiento de las diferentes dimensiones que alberga la condicion humana, y en contravia
a las mediciones de la produccion. De esta manera, el énfasis en el discurso acerca de las
innovaciones sociales en correspondencia con las interacciones desatadas en un territorio,
obedece a su fundamento en el empoderamiento social que edifica un capital invaluable en
el ambito social y humano.



ste entorno de crisis econémica ha afianzado el modelo
de innovaciones sociales como alternativa a proble-
maticas sociales. Asi sucede con la creacién de nuevos
negocios orientados a brindar soluciones a poblaciones
vulnerables, mediante estructuras de costos mds bajos
y entregados de forma eficiente con el trabajo conjunto
de los diferentes actores de la sociedad, desde vertientes
heterogéneas, tratando de separar las practicas filantrd-
picas de soluciones sostenibles.

Desde la construccién social, las innovacio-
nes sociales propenden al reconocimiento de las
capacidades del individuo en la generacién de solu-
ciones e iniciativas que ayudan a romper el circulo
vicioso de la pobreza. Como sugiere el economista
chileno Manfred Max-Neef, “este tipo de iniciati-
vas no es s6lo la instauracién de negocios, sino la
recuperacién de la credibilidad del individuo en si
mismo para mejorar su autoestima y la esperanza
en la igualdad y la justicia social”.

Aunque en los temas derivados de construc-
ciones sociales es complejo llegar a definiciones cate-
gbricas por su proceso de construccién constante, las
innovaciones sociales muestran unos objetivos precisos
al brindar soluciones a demandas sociales mediante di-
ferentes instrumentos para generar valor social. En re-
ferencia a las distintas vertientes, éstas se corresponden
a modalidades de interaccién que no son excluyentes,

El tejido construido

con las innovaciones
sociales es una
oportunidad para
lograr un desarrollo
econdémico equitativo,
con fundamento

en el entramado

de relaciones
sociales que de

alli se derivan.

/iy e ——

sino que se fortalecen, puesto que los diversos enfoques

estan contenidos unos dentro de otros.

El tejido construido con las innovaciones socia-
les es una oportunidad para lograr un desarrollo eco-
némico equitativo, con fundamento en el entramado
de relaciones sociales que de allf se derivan. En este
sentido, Comfama ha promovido las innovaciones
sociales sustentadas en el aporte a la construccién de
capital humano y social, a partir de los requerimientos
de la regi6n en la interseccién demanda y oferta, reco-
nociendo siempre al ser en sus diversas dimensiones,
mediante estrategias en educacién, empleo, desarrollo
empresarial, equidad, pensamiento social, salud, servi-
cios financieros y vivienda, en alianza con los diferentes
actores sociales, tal como se ha sistematizado a través de
la herramienta catdlogo de innovaciones sociales.

En esta edicién, agradecemos al doctor Jaime
Restrepo Cuartas, por su contribucién en la ubicacién
de la innovacién en el contexto nacional y regional, y
los cambios que acarrea este proceso en la construccién
de una sociedad del conocimiento. Asimismo a Dmitri
Domanski y Jiirgen Howaldt del Instituto Alemdn de
Investigacién Social (Sozialforschungsstelle Dortmund)
de la Universidad Tecnolégica de Dortmund, a Juan
Bernardo Gonzilez y su equipo de Upsocial, a Bernar-
do Gonzdlez de Colombia Incluyente y al Centro de
Pensamiento Social por su aportes.
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Del estado del ar 1(5_\
e Ia innovacion SOC a

a [a realida

OBSERVAR 25

Departamento de Investigacion
y Pensamiento Social
Comfama

\

Las transformaciones sociales han exigido un conjunto.de ¢
entre los cuales se incluye la concepcion del Estado con la
Bienestar y el rol del sector privado y la sociedad civil en la'construccior
Cambios que se proyectan en la creacion de valor puiblico por parte de actore
y agentes no gubernamentales, como alternativas para generar “nuevas estra
de diferenciacion competitiva, suplir el agotamiento en los mercados tradiciona
expandir los mercados emergentes” (Morales, 2009, p. 162-163). En la sociedad civ
se han promovido nuevas acciones con el fin de incrementar la injerencia en la toma
de decisiones.



Entre las diversas definiciones de innovacién so-
cial, se identifica, como criterio unificado, ofrecer
de forma novedosa la solucién a una problemdtica
social. El enfoque del Centro de Innovacién Social
de Stanford plantea un didlogo entre los sectores
privados y publicos de la sociedad, definiendo la
innovacién social como “una solucién nueva a un
problema social de manera mds eficaz, eficiente,
sostenible. O de soluciones existentes para generar
valor creado compartido' que acumula beneficios
a la sociedad en su conjunto, en lugar de los parti-
culares”. (Phills, Deiglmeier y Miller, 2008, p. 36).

El aporte de la innovacidn social al desarro-
llo econémico y social es la tendencia sugerida por
la definicién de la Cepal, desde la perspectiva del
fortalecimiento de los actores, como resultado de
nuevas précticas que producen una mayor partici-
pacién comunitaria con la generacién de sus pro-
pios beneficios. En adicién, Hopenhayn (2005,
p- 1) considera que la accién enddgena o exdgena
conduce a resultados positivos en situaciones de
vulnerabilidad con posibilidad de réplica en con-
textos similares.

En tanto que la OCDE, desde el Foro de
Leed de Innovacién Social, ha generado un es-
pacio de visibilizacién de las buenas pricticas en
materia de innovaciones sociales, mediante su con-
ceptualizacién de los problemas sociales con nue-

vas respuestas y servicios encaminados a mejorar
la calidad de vida. Estas nuevas ideas transfieren
cambios en la prestacién de servicios con posibili-
dades de reproducirse a escala y con consecuencias
en las politicas sociales (Pol y Ville, 2008, p. 16).
Sin embargo, las intervenciones aisladas no repre-
sentan impactos en el desarrollo econémico de una
regién o localidad, y para ello se requiere tener una
visién integral.

La visién del Centro Skoll para el Emprendi-
miento social, de Oxford, a partir de la promulga-
cién de una innovacién orientada al mercado, hace
una dilucidacién de la innovacién social como las
nuevas actividades encaminadas a dar respuesta a
una necesidad social, promovidas generalmente
por una organizacién de cardcter social.

Definiciones de innovacion social

Nueva solucion, proceso, enfoque, procedimiento, idea para generar soluciones o respuestas
a una problematica o necesidad social

Eficiencias, eficacia y

sostenibilidad [Tz

Valor creado
compartido

Transformaciones sociales

Participacion
comunitaria

Buenas practicas Emprendimiento social

Politica y desarrollo

Sociedad
local

Fuente: Elaboracion propia, a partir de revision documental.

El concepto de valor creado compartido arraigado en la innovacion social, deviene desde Porter y Kremer (2011:6) como la relacion entre la practica
social y el desarrollo econémico, en consideracion de los temas sociales no como un costo, sino una oportunidad para generar nuevas tecnologias con el
fin de incrementar la productividad. De esta forma, el fortalecimiento de la comunidad se presenta como soporte de procesos sociales, y no desde una
légica de adquiridor de productos. En términos de los autores, el concepto de valor compartido aporta a la sociedad avances en politicas y practicas,
con el fin de incrementar la competitividad y avanzar hacia una mejor calidad de vida. Asi, este término atina la consecucion de estos dos objetivos,
estimados por los autores como principios de valor, considerados generalmente como un dualismo antagoénico.

OBSERVAR 25



Por su parte, el Centro de Investigacién sobre Inno-
vaciones Sociales de Canadd, CRISES, describe las in-
novaciones sociales desde los actores sociales, quienes
actdan en un marco institucional con practicas nove-
dosas en aras de aportar una solucién a los problemas
sociales e incluso de promover tendencias. En este sen-
tido, la generaci()n de innovaciones sociales presenta
resultados en el desarrollo local, y se convierte en una
herramienta para las transformaciones sociales.

De esta manera, las definiciones de innovacién so-
cial extraidas se conciben a partir de un proceso de ge-
neracién de ideas innovadoras, enmarcadas en esquemas
preexistentes, con el propésito de solucionar problemdti-
cas sociales. Luego del proceso de generacion de ideas, se
delimita su forma de aplicacién, es decir la bisqueda del
medio. En el caso de Stanford, se requiere contar con los
principios de eficiencia, eficacia y sostenibilidad; por su
parte, CRISES resalta la importancia de las instituciones
para difundir estas innovaciones; en tanto, Cepal consi-
dera la participacién ciudadana como algo fundamental
para este fin; en el caso de OCDE, el medio son las buenas
précticas, y en Oxford se enfatiza en el emprendimiento
social. Finalmente, el impacto de las innovaciones sociales
se orienta a lograr transformaciones sociales, ya sea a tra-
vés de la politica y el desarrollo local, beneficios sociales o
valor creado compartido.

Como consecuencia de las crisis econdmicas y la
reduccién del gasto publico por parte de los Estados,
el concepto de innovacién social ha tomado fuerza y se
ha replicado en la realidad, como se ilustra en los nu-
merosos ejemplos exitosos recopilados por Goldsmith,
en su libro "El poder de la Innovacién Social” (The
economist, 2010), donde resalta el papel del empren-
dedor social venido del sector privado para aportar en
la prestacion de servicios sociales. Entre los ejemplos
internacionales de innovaciones sociales se encuen-
tra el rol de Wendy Kopp, fundadora de “Teach for
America”, institucién encaminada a ubicar a miles de
recién graduados de las principales universidades en
trabajar como profesores en algunas de las escuelas con
menor desempefio académico del pais.

La busqueda de respuestas
constantes ante las
problematicas sociales conduce

al fortalecimiento de iniciativas
que muestran soluciones
innovadoras.

e |aAgencia Nacional para la Superacion de la Pobreza Extrema,
ANSPE, realizd los dias 15y 16 de marzo de 2012, el lanzamiento
del Centro de Innovacion Social como parte de la locomotora de
la innovacion, uno de los ejes del Plan de Desarrollo del gobierno
nacional 2010 - 2014. Este Centro busca articular los diferentes
actores sociales con el fin de fortalecer la innovacion en el ambito
social, a través de la co-creacion, conexion e impacto en las familias
intervenidas.

Actores sociales
(empresas
sociales)

e Elevento conto con la participacion de expertos internacionales y
lideres sociales que mediante talleres y conferencias, compartieron su
vision de la innovacion social en aras de resolver la pregunta ;,como
generar inclusion y prosperidad para todos a partir de la innovacion
social? Dando lugar a elementos para la discusion como la confianza,
la colaboracion y los entornos mas propicios.

Problematicas
sociales.

e Como conferencistas participaron: Josefina Klinger y Didier Torres,
la filantropa Jacqueline Novogratz, los académicos Johanna Mair
de la Universidad de Stanford y Jiirgen Howaldt de la Universidad de
Dortmund, asi como Barry Katz y Patrice Martin de Ideo.org, Julian
Ugarte del Centro de Innovacion un Techo para Chile y el consultor

Richard Pascale.

10  OBSERVAR 25



Innovaciones

sociales.

Las experiencias innovadoras han logrado confluir
en transformaciones sociales que se han presentado
en diferentes sectores para dar solucién a situaciones
conflictivas, como resenan Phills, Deiglmeier y Miller
(2008, p. 40) en:
La calidad en los colegios por concesién.
El presupuesto participativo para empoderar co-
munidades, desde su éxito en Porto Alegre, y ha
sido replicado en diferentes ciudades de América
Latina, como Medellin.
Comercio justo con el fin de pagar al productor
un valor justo por la produccién, y el consumi-
dor paga mds para incentivar una politica de sus-
tentabilidad.
Inclusién laboral de discapacitados: asistencia espe-
cializada, transporte y otras medidas que incentivan
la incorporacién de personas excluidas del mercado
laboral.
Las microfinanzas para dar la oportunidad a perso-
nas excluidas del sistema financiero para acceder a
un préstamo, un seguro de vida o un crédito para
vivienda o la creacién de un nuevo negocio.

Objetivo final:
transformaciones
sociales

Phills, James; Deiglmeier, Kriss y Miller, Dale (2008).

Rediscovering Social Innovation. En: Stanford Social Innovation
Revier Fall.

Fuente:

Hopenhayn, Martin (2005). Presentacion: Innovacion en
los sectores sociales. En: http://www.eclac.org/noticias/
paginas/9/20509/hopenhayn.pdf

The economist (2010). In America and Britain governments hope
that a partnership with “social entrepreneurs” can solve some of
society’s most intractable problems”. Editado en agosto de 2010.

Caso contrario se ha presentado en la creacién de
institucionalidades sobre el tema, como los intentos en
Inglaterra con las administraciones de Tony Blair (con
la Oficina del Tercer Sector) y Cameron (con la Oficina
de la Sociedad Civil), en razén de que se presenta una
desviacién de las innovaciones sociales hacia el tema de
la filantropia (The economist, 2010). Por su parte, la ad-
ministracién de Obama, en respuesta a los efectos de la
crisis, cred la Oficina para la Innovacién Social, con una
amplia gama de iniciativas pablico-privadas, la cual estd
en operacion, y se espera un impacto social considerable
ante la agudizacién del desempleo.

De esta forma, la bisqueda de respuestas cons-
tantes ante las problemdticas sociales conduce al for-
talecimiento de iniciativas que muestran soluciones
a eventuales dificultades por parte de los actores y
précticas sociales tradicionales, con miras a resolver
disyuntivas presentes entre lo global y lo local, lo pu-
blico y lo privado, lo social y lo econémico.

Comfama avanza en la articulacion de un nodo de innovacion

social con el fin de impulsar la dindmica de innovaciones

sociales a través del intercambio de informacion, la difusion

de mejores practicas, la transferencia de conocimiento y la

construccion de una estructura colaborativa Util para resolver

necesidades vitales de las poblaciones de bajos ingresos.

Como muestra se encuentran los siguientes centros:

e (Centro de Ciencias Humanas y Sociales en Espana

e |nstituto de Innovacion Social —-ESADE- en Esparia

e Social Innovation Center —-INSEAD- en Francia

e (Centre for Social Innovation —ZSI- en Austria

e LEED Trento Centre: social innovation, social inclusion,
social economy en ltalia

e (Centro de Innovacion para Chile en Chile

Consultado el 5 de agosto de 2011, disponible en: http://www.
economist.com/node/16789766

Mulgan, Geoff (2008). Social Innovation. What it is, why it matters
and how it can be accelerated. Publicacion de Young Foundation.

Pol, Eduardo y Ville, Simon (2008). Social innovation: buzz Word or
enduring term? Economics working paper series 2008.

Porter, Michael y Kramer, Mark (2011). Creating shared value.
Reprint Harvard Business Review.
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esafios de la innovacion
social en la SOCIetad
tlel conocimiento

Dmitri Domanski? y Jiirgen Howaldt®
Instituto Aleman de Investigacion Social, Sozialforschungsstelle Dortmund -sfs-

Articulo exclusivo para revista Observar




| arraigo histérico en el tema de innovacién desde
los postulados del economista Joseph Schumpe-
ter, ha encaminado la discusién de la innovacién
en diferentes tipologfas como motor fundamental
de procesos sociales. Desde el Instituto Alemdn de
Investigacién Social, Sozialforschungsstelle Dort-
mund -sfs-, se concibe la innovacién social como
“una nueva configuracién de las pricticas sociales
en determinados contextos sociales impulsada por
ciertas constelaciones de actores con el objetivo de
otorgar una mejor respuesta a las necesidades sobre
précticas sociales establecidas” (Howaldt y Schwarz,
2010, p. 26). En este sentido, el énfasis del institu-
to se encuentra en la exploracion y en el andlisis de
las innovaciones sociales, ademds de desempenar un
papel activo en la difusién de actividades de apoyo,
tales como:

* DPerfeccionamiento del concepto innovacién
social en relacién con su contenido.

* Andlisis de los procesos y problemas, asi como
el desarrollo de soluciones posibles desde la
perspectiva de la innovacién social.

* Investigacién de los contextos especificos y la
deteccién de elementos de fomento y obsticulos.

Asimismo, la elaboracién de multiples pro-
yectos de investigacion y actividades orientadas a las
innovaciones sociales, a partir de diferentes perspec-
tivas y campos de investigacién, que abarcan todas
las industrias y servicios. Entre las principales dreas
de trabajo en este contexto se hallan:

* Gestién de la innovacién, red organizacional y
gestién del conocimiento.

¢ Sostenibilidad.

e Medios sociales.

* Educacién, formacién profesional y desarrollo
de recursos humanos.

Como parte de la labor multidisciplinaria y de
la interaccién con diversos actores, se destacan los si-
guientes proyectos en las 4reas anteriormente citadas:
Dynaklim en sostenibilidad; Integro en gestion de la
innovacién y Employment Toolkit en educacién. Se
destaca el foro “Challenge Social Innovation” (ver De-
claracién de Viena en el siguiente cuadro).

ﬁ&\

. Desde el Instituto Aleman de

Investigacion Social, se concibe la
innovacion social como “Una nueva

configuracion de las practicas sociales
en determinados contextos sociales"
impulsada por ciertas constelaciones
de actores con el objetivo de otorgar
una mejor respuesta a las necesidades
sobre practicas sociales establecidas.

i 0ué es la innovacion social?




El proyecto Dynaldim, en consonancia con la
s reflexion acerca del cambio climéatico, trabaja con
k ’ JITY  los actores responsables del suministro de agua
en la region de Emscher-Lippe. Para tal proposito
se buscaba un equilibrio en la region mediante la
incorporacion de los efectos de tal actividad en
la planeacion de procesos con un mapa de ruta

ampliado.
- g En la Declaracion de Viena se da
- N una contextualizacion del trabajo
Inteyro es una plataforma donde se publican realizado desde sfs, que permite
las noticias sobre el proyecto, con la finalidad de enfatizar en las dreas que se van a
i -'- interactuar con los actores interesados en gestion trabajar. Con base en el cambio de
n egr D de la Innovacion de las Pymes, informacion sobre los paradigmas de la innovacion
Innovationsarbeit  gestion de la Innovacion 2.0, apoyo de Enterprise desde una dptica orientada en
2.0, Open Innovation y liderazgo en los procesos el desarrollo tecnoldgico, se
de innovacion, entre otros. busca ampliar los horizontes
. J

hacia la innovacion social. Por
- N esto es importante repensar las
innovaciones de las ciencias
sociales como aporte al debate.

Key Competences for All es un proyecto
Emphu ment Toolkit desarrollado en torno al aprendizaje a lo largo de
Eay Compatences For All . . P X X

la vida, con el fin de “mejorar las competencias
bésicas de los ciudadanos en riesgo de exclusion
del mercado laboral” mediante el uso de tele-
centros de aprendizaje.

Con el propdsito de difundir

la investigacion en materia de
innovacion social, se crea la
Escuela Europea de Innovacion

- g Social en asocio con el Centro
- N\ de Innovacion Social de Viena. La
Escuela es concebida como una
Ch al |enge red internacional, encargada de
Social Innovation la coordinacion de actividades en
www.socialinn ovation2011.eu educacion e investigacion, pero

con un enfoque especifico sobre
las condiciones y las fuentes de
innovaciones sociales arraigadas
en los sistemas sociales europeos.

Declaracion de Viena

En el marco del foro realizado en Viena, “Challenge Social Innovation”: Innovando a

través de la investigacion, 100 afios después de Schumpeter, se acordo, luego de una

deliberacion que tuvo su respectiva votacion, una agenda de temas comunes para la

Union Europea: empleo, 1+D-+i, cambio climéatico, educacion, pobreza y exclusion social, en

contribucion a las politicas publicas en innovacion social como punto de partida.

Los topicos priorizados estuvieron centrados en:

e Lainnovacion social y la economia social.

e Lainnovacion social y el tejido empresarial con animo de lucro.

e Sociedad 2.0y la innovacion social.

e Medicion de la innovacion social.

e Lainnovacion social y el cambio demografico.

e Enfoques inter-sectoriales de la innovacion social.

e Lainnovacion social y el desarrollo regional sostenible en las economias emergentes.

e Diversidad, democracia, participacion: una mirada desde el ambito educativo.

e Lainnovacion social y el desarrollo (superacion de la pobreza y el empobrecimiento,
microcréditos).

e (Ciencias sociales (incluidas las ciencias econémicas) y la innovacion social.

e |nnovacion social en el trabajo.

Fuente:
http://www.socialinnovation2011.eu/
http://www.sfs-dortmund.de/v2/index.php

Fuente: http://www.socialinnovation2011.eu/
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Il e I‘ I‘ am I e nla Diversos estudios han
realizado aproximaciones
c I ave I]m‘ a que tienen algunos puntos
de convergencia, no solo en
el enfoque, sino también en

[ ] m 7
I a I II c I “ s m II las diversas practicas que se

han desarrollado a la luz de la
Centro de Pensamiento Social - innovacion social.

A continuacién, se presenta un breve ejercicio de acercamiento a partir de tres elementos principales: primero, un
andlisis sobre la innovacion social; segundo, se identifican algunas formas en la que ésta se ha hecho manifiesta en una
regién con caracteristicas de desigualdad en la distribucién de los recursos y en el acceso a las oportunidades, como lo es
Antioquia (Colombia), y, por tltimo, una propuesta metodolégica desarrollada por el Centro de Pensamiento Social
para aprovechar los procesos de innovacién e intervencién social exitosos.

Innovacion social:
Eficiencia e impacto colectivo

La innovacién social puede interpretarse como el desarrollo de nuevas metodo-
logfas o, en su defecto, como un proceso de mejoramiento continuo en la inter-

vencién de los diferentes problemas que afectan la calidad de vida de cualquier No existe un
comunidad, con miras a optimizar recursos y lograr un mayor y mejor impacto. conseso acerca
Otra faceta de los procesos de innovacién social, es la busqueda conjunta de de cual es la
impacto social desde cinco puntos de vista: la generacién de redes de apoyo financiero mejor defi niCién
a procesos colectivos, la promocién de alianzas publico-privadas, la consolidacién de de "inn Ovaci(’)n
iniciativas multisectoriales, la instalacién de redes sociales comunitarias, y la construc- - ,
cién de agendas comunes con las comunidades'. Es asi como cualquier proceso de social , aunque Sl
innovaci6n social debe medirse por la capacidad que tiene de cumplir estas cinco con- In hav snhl‘e Sls
diciones, de manera que en cada una de ellas sea la propia comunidad la que genere su he“a'icinsl

dindmica de trabajo.
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Antioquia y la necesidad de una agenda de innovacion social

Antioquia es un departamento con caracteristicas y
problemas particulares, donde existen importantes
ejemplos de pricticas de innovacion social. Estas
intervenciones han tenido lugar para afrontar pro-
blemdticas como la desigualdad social, tanto en la
distribucién de los recursos como en el acceso a las
oportunidades de desarrollo que, tradicionalmen-
te, han dejado a ciertos sectores poblacionales re-
zagados. Con miras a promover un desarrollo mds
equitativo en nuestra region y a enfrentar la situa-
ci6n de pobreza en la que viven muchos antioque-
fios, se han disefiado e implementado estrategias
dirigidas a poblaciones vulnerables como: los jo-
venes en conflicto con la ley, o que estdn en riesgo
de ser reclutados por grupos ilegales; comunidades
conformadas por miembros de minorfas étnicas y
madres cabeza de familia, entre otras.

Uno de los factores fundamentales de las in-
tervenciones con componentes de innovacién social,
es la participacion del sector privado, bien sea a través
de proyectos de responsabilidad social, de manera
mds amplia, o en asocio con instituciones guber-
namentales mediante alianzas publico-privadas.
Aunque en esta evaluacién no pueden desconocerse
iniciativas emprendidas por los gobiernos departa-
mentales y municipales, que se han focalizado en
sectores de la poblacién antes desatendidos, como la
primera infancia, la tercera edad y los adolescentes de
bajos recursos; procesos que, a la luz de la innovacién
social, resultan estratégicos para la generacién de un
mayor impacto colectivo.

Ademis de esto, se pueden identificar précti-
cas que han contado con la participacién de las co-
munidades y los beneficiarios en las diferentes etapas
de las intervenciones, incluso en etapas tempranas,
como el diagndstico de las situaciones problemdticas
y la planificacién de las alternativas para enfrentarlas.
Esta es, tal vez, una de las caracteristicas que hacen
que un proyecto sea innovador desde el punto de vis-
ta social, y asi lo reconoce la CEPAL en su definicién
del concepto, considerando que uno de los factores
fundamentales para que pueda hablarse de innova-
cién social consiste en la inclusién y la participacién
de la comunidad en las diferentes etapas del proceso,
pues tradicionalmente se enfrentaban los problemas
sociales con iniciativas exdgenas y unilaterales.

A pesar de los avances, Antioquia todavia tiene
el reto de construir un norte claro en su agenda de in-
novacién social. De hecho, desde la Alta Consejerfa
de Prosperidad Social de la Presidencia de la Repd-
blica se ha creado un Centro de Innovacién Social,
como una herramienta fundamental para la creacién
de impacto colectivo en la consecucién de los Obje-
tivos de Desarrollo del Milenio para Colombia. En
este caso, una tarea pendiente es generar las condi-
ciones necesarias para que la innovacién social tenga
lugar dentro de un marco institucional adecuado y
pertinente, que coadyuve a los procesos de interven-
cién social ya existentes, y que permita un mayor im-
pacto de las acciones publicas y privadas que tienen
lugar en diversos lugares del departamento.

Otra de las facetas que presentan
los procesos de innovacion
social, es la busqueda conjunta

de impacto social desde cinco
puntos de vista: la generacion

de redes de apoyo financiero a
procesos colectivos, la promocion
de alianzas publico — privadas,

la consolidacion de iniciativas
multisectoriales, la instalacion de
redes sociales comunitarias y la
construccion de agendas comunes.




Gestion de nuevo conocimiento:
Una herramienta para la innovacion

Las diferentes estrategias innovadoras que han
tenido lugar en el departamento de Antioquia,
son un insumo para los gobiernos y demds
actores interesados en afrontar los problemas
sociales en Colombia, y en cualquier otro pafs
que cuente con caractersticas y problemdticas
similares a las nuestras.

Por esta razén, el Centro de Pensamiento
Social, iniciativa que cuenta con el apoyo de la
Andi, Isa, Proantioquia, Arp Sura y COMFAMA,
desde sus inicios ha tenido como propésito incidir
en la toma de decisiones publicas acertadas, a tra-
vés de la formulacién de recomendaciones para el
disefio de mejores politicas publicas, asi como de
pricticas de responsabilidad social de mayor im-
pacto, y, por esto, se ha propuesto convertirse en
puente entre aquellas organizaciones que tengan
experiencias significativas para compartir y todos
aquellos actores interesados en intervenir proble-
mas sociales en comunidades determinadas.

Para contribuir a este intercambio de cono-
cimiento, el Centro de Pensamiento creé el Banco
de Précticas Sociales’, no sélo para colaborar en
el disefio de politicas publicas, sino también en la
formulacién de intervenciones sociales a través de
modelos de responsabilidad social, que examinadas
desde el enfoque de innovacién social, promuevan
la toma de mejores decisiones publicas y privadas.

En este orden de ideas, el Banco actda como
una memoria de los procesos de transferencia de
conocimiento en intervenciones sociales, para que
dichos procesos sean efectivos y oportunos, a tra-

vés de la difusién de buenas précticas. Lo anterior
hace posible que intervenciones implementadas a
nivel local y regional puedan ser replicadas en nue-
VOS CONtextos, y que, a su vez, procesos exitosos de
otros paises sean conocidos y puedan desarrollarse
en Colombia. Esta herramienta, que hace parte de
la construccién y gestién de nuevo conocimiento
social, es uno de los mecanismos mds efectivos para
que los procesos de innovacién social puedan ser
mds potentes en la larga bisqueda de generar desa-
rrollo con equidad en Antioquia.

A pesar de los avances,
Antioquia todavia tiene el reto
de construir un norte clare en
su agenda de innovacion social.

ACEVEDO, Maria Fernanda. (2011). Centro de
Innovacion Social — Gobierno Colombiano. Publicado en:
Dinero.com, 19 de septiembre de 2011.

CEPAL. Experiencias de Innovacion Social América
Latina y el Caribe. Pagina web: http:/www.eclac.org/dds/
innovacionsocial/e/concurso.htm

KANIA, John y KRAMER, Mark. (2011). “Collective
Impact”. En: Stanford Social Innovation Review, Winter
2011, pp. 36-41.
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Innov

y capital soc
una rel

Departamento de Investigacion y
Pensamiento Social
Comfama

La finalidad de la innovacion social acarrea una respuesta orientada a las demandas colectivas, es una
relacion inherente con el capital social, sobre la base de generar relaciones entre diversos sectores y
no mediante el recurso de uno solo. Esta asociacion no solo permite compartir riesgos para obtener
los retornos de una inversion, sino la promocion de politicas publicas, incluida el Desarrollo Econémico
Local (DEL), visto no solo como un territorio aislado sino como un espacio de construccion de capital

social, pues alli se tejen procesos sociales.

| punto en comun de la innovacién social y el capital social se gene-
ra a partir del concepto de desarrollo econédmico local, pues de alli
parte la construccién de relaciones cooperativas entre los diferentes
agentes del desarrollo, incluido el empoderamiento de los ciudada-
nos. Con el concepto de desarrollo local, se busca promover capa-
cidades para lograr una mayor interaccién con las regiones (Yoguel,
Borello y Erbes, 2009, p. 67).

La generacién de capacidades y el empoderamiento social
que se refleja a través del desarrollo local, permite la construccién
de alternativas y soluciones a las demandas sociales, como se busca
con las innovaciones sociales. Esa vinculacién de actores promueve
iniciativas surgidas desde la comunidad, por lo que su contribu-
ci6én al desarrollo del territorio es de mayor impacto.

Entre las condiciones de generacién de innovacién se
considera primordial el capital humano y relacional con el fin
de forjar las condiciones favorables para la creacién de estas
innovaciones sociales. Dentro de estas capacidades se requiere
un ecosistema fundamentado en la solidaridad y la confianza,



a diferencia de las innovaciones tecnoldgicas, que requieren
un entorno competitivo e infraestructura (Morales, 2008, p-
436). Sin desconocer, como sefiala Chaparro (2001, p. 22):
“el papel que la ciencia y la tecnologia, y por lo tanto el cono-
cimiento, pueden jugar en la construccién de sociedades con
capacidad para responder con éxito a los desafios”.

Las innovaciones sociales traen consigo aprendizajes que
permiten la generacién de dindmicas innovadoras, en la cons-
truccién de relaciones entre actores e instituciones y la cohe-
sién social. Los efectos de las innovaciones sociales sobre el
bienestar de la sociedad son de suma importancia, ya que la
exclusién no permite el progreso, provoca rupturas sociales y,
por ende, tampoco se generardn dindmicas de interaccién so-
cial. Como sefiala Garay (2002, p. XXIII):

La exclusién social bloquea las posibilidades de
avanzar hacia la cohesién social, el desarrollo y el
crecimiento econémicos y la democratizacién de la
sociedad, al restringir la potenciacién y el aprove-
chamiento de las capacidades y habilidades, impe-
dir la contribucién efectiva de recursos disponibles
(en términos de capital humano, fisico y natural)
y limitar los espacios de participacién en asuntos
de interés colectivo de amplios grupos de la po-
blacién. La exclusién nace de la acumulacién de
desventajas que llevan a la privacién de diferentes
aspectos de la vida en sociedad y que configuran su
cardcter como proceso intergeneracional.
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De esta forma, el mejoramiento de las condi-
ciones de vida, que es el fin perseguido por las inno-
vaciones sociales, permite llevar el bienestar de una
sociedad a otro nivel, perpetuando las capacidades
de los individuos y, por consiguiente, conduciendo el
capital social a una concepcién que transciende lo ins-
trumental, con la creacién de nuevo conocimiento en
la construccién de una sociedad equitativa.

Los beneficios, resultado de las innovaciones socia-
les no solo se encuentran en su efecto multiplicador, por-
que suscitan una disminucién de costos a los gobiernos al
fomentar la intervencién de los diferentes actores sociales,
sino que permiten la obtencién de distribucién social me-
diante el afianzamiento de las relaciones sociales. Para tal
fin, se puede revisar el documento del Consejo Nacional
de Politica Econémica y Social —~Conpes- 3616 “Linea-
mientos de la politica de generacién de ingresos para la

poblacién en situacién de pobreza extrema y/o desplaza-
miento” (ver apartado 1).

Apartado 1 Documento Conpes 3616

Lineamientos de la politica de
generacion de ingresos para la
poblacion en situacion de pobreza
extrema y/o desplazamiento

La estrategia planteada en el Conpes 3616,

en complementariedad con las acciones del
programa de la Red JUNTOS (actualmente

Red UNIDOS), esta basada en el desarrollo

del potencial productivo de la poblacion en
pobreza extrema y desplazada, como medio de
estabilizacion econémica en el mediano y largo
plazo. Con el proposito de promover de forma
sostenible la generacion de capacidades, creacion
de oportunidades y acumulacion de activos de las
familias de la poblacion objetivo, se busca “reducir
el caracter asistencial de las intervenciones y
fomentar la independencia econémica de las
familias en situacion de pobreza extrema y
desplazamiento, con una intervencion que mejore
los instrumentos y su focalizacion, que coordine
las iniciativas publicas y privadas”.

La exclusion nace de la
acumulacion de desventajas que
llevan a la privacion de diferentes
aspectos de la vida en sociedad y
que configuran su caracter como
proceso intergeneracional.

En esta via, se puede observar cdmo a través de estos
procesos de interaccidn se generan mayores beneficios en el
sujeto, con la creacién de una red social y su alto impacto
social, en razén de la posibilidad de replicar la experien-
cia y, como deviene de un proceso local, se puede lograr
una interaccién en el 4mbito regional, nacional y global, y
no como imposicién social (ver ejemplos de Comfama en

apartados 2, 3 y 4).



Apartado 2

Programa Fénix: Desarrollo integral y
oportunidades para jovenes en situacion
de riesgo social y conflicto

En el afio 2006, el Banco de Experiencias en
Innovacion Social, organizado por Cepal y la
Fundacion Kellogg, que redne 72 iniciativas

entre 4.800 postulaciones, incluyo “el Programa
Fénix: Desarrollo integral y oportunidades para
jévenes en situacion de riesgo social y conflicto”,
gjecutado por Comfama. Tal reconocimiento

se debe a la respuesta integral frente a las
problematicas de los jovenes menos favorecidos
de Medellin, a fin de asegurar sus posibilidades
de desarrollo e inclusion social mediante procesos
pedagogicos participativos que impulsan cambios
individuales y colectivos, y propician una mejor
convivencia comunitaria.

Apartado 3

Experiencias exitosas en innovacion,
insercion internacional e inclusion
social. Una mirada desde las Pymes

En 2011, el Comité Tripartito, conformado por
la Organizacion de los Estados Americanos
(QEA), el Banco Interamericano de Desarrollo
(BID) y la Comision Econdmica para América
Latina y el Caribe (CEPAL), realiz6 la Cuarta
Reunién Ministerial de la Iniciativa Caminos a
la Prosperidad en las Américas, con el fin de
promover el crecimiento y la prosperidad en la
region a través del intercambio de experiencias.
Entre ellas se cita a Comfama como un modelo
de proteccion social, basado en los principios de
solidaridad, responsabilidad e integracion para
coadyuvar a disminuir las inequidades sociales.

Apartado 4

Programa ERICA

Como un hecho de confianza por la labor que ha adelantado Comfama durante 6 afios de gestion del programa
Espafia y sus regiones intercambian conocimiento con Antioquia, ERICA, el comité gestor de este proyecto, le
otorgd a la Caja la operacion de 4 proyectos con los cuales se movilizaran recursos por $570 millones.

Este comité esta integrado por la Universidad de Antioquia, la Universidad Eafit, la Alcaldia de Medellin, la
Gobernacion de Antiogquia y la Agencia Espafiola de Cooperacion Internacional.

Los programas comenzaran su ejecucion en febrero del 2012 y se enfocan en los siguientes temas: Industrias
creativas, Nodo de innovacion social, viveros empresariales y adulto mayor.

Chaparro, Fernando. (2001). Conocimiento,

BIBLIOGRAFIA

Richer, Madaleine. (2005). Innovacion social y

aprendizaje y capital social como motor de desarrollo. En:  desarrollo local en un municipio andino. En: Revista

Ciéncia da Informacéo, 30, (1).

Venazolana de Economia Social, (9).

Garay, Jorge (2002). Colombia: Entre la exclusion y el Yoguel, Gabriel; Borello, José y Erbes, Analia.

desarrollo. Bogota: Contraloria General de la Republica.

(2009). Argentina; cémo estudiar y actuar sobre los

sistemas locales de innovacion. En: Revista Cepal.

Morales, Alfonso Carlos (2008). Innovacion social:
Una realidad emergente en los procesos de desarrollo.
En: Revista de Fomento Social, 63.

?

e

=
[}
[—]
(]
=
S
[
(2]
=
[—]
=
=

i0ué es la

21



1 i_mpulsn_u!e _
|a innovacion en Golomhia,
a partir de Ia ley 1236 de 2009

Jaime Restrepo Cuartas
Director del Departamento Administrativo de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion -Colciencias-

La agenda actual del gobierno presenta apuestas estratégicas para el desarrollo econdmico
y social del pais. Uno de los temas claves dentro de la agenda es la innovacion, término que
incluye la ley 1286 de 2009, como herramienta fundamental para cumplir su objetivo general de
transformar nuestro modelo productivo, sustentado en la ciencia, la tecnologia y la innovacion, y
darle un valor agregado a los productos y servicios de nuestra economia, propiciando el desarrollo
productivo y una nueva industria nacional'.

1. Ley 1286 de 2009, articulo 1.




entro de los propdsitos fundamentales de la ley 1286,
que modifica la ley 29 de 1990, estd también el fortale-
cimiento institucional de Colciencias, transformdndolo
del Instituto Colombiano para el Desarrollo de la Cien-
ciay la Tecnologfa “Francisco José de Caldas”, Colcien-
cias en el Departamento Administrativo de Ciencia,
Tecnologia e Innovacién, Colciencias. Esto busca darle
un mayor nivel a la entidad como ente rector, y guiar
la politica en Ciencia, Tecnologfa e Innovacién del pais.
En suma, la ley 1286 sienta las bases para un nuevo
escenario nacional donde la Ciencia, Tecnologfa e In-
novaciéon (CTel) ocupan una posicién trascendental
en la politica publica y los planes estratégicos del sector
productivo.

Sin duda la voluntad politica del gobierno para
avanzar en la consolidacién de una politica publica
de CTel, que sea transversal a todas las entidades del
gobierno, es posicionar la Innovacién como una de las
locomotoras de desarrollo del pais. La reciente reforma
constitucional aprobada en el Congreso de la Republi-
ca que destina el 10% del sistema general de regalias
a Ciencia, Tecnologfa e Innovacién, es una muestra
del cambio histérico por el que atraviesa el pais. Todos
estos instrumentos consolidan el cumplimiento de las
metas propuestas en el plan de gobierno del presidente
Juan Manuel Santos: mds empleo, menos pobreza, ms
seguridad, para aprovechar nuestras riquezas naturales
y fortalecer las capacidades regionales, en busqueda del
mejoramiento de la calidad de vida de los colombianos.

Esta destinacién significativa, de casi un billén
de pesos adicionales para financiar CTel es un hito his-
torico. Sin embargo, con esa reforma, la inversién en
investigacion y desarrollo del pais s6lo alcanzard aproxi-
madamente el 0.5% del Producto Interno Bruto. Se
considera de gran importancia por ser la primera vez
que un gobierno da pasos certeros para cumplir la meta

de llegar al 1% del PIB.

Hay todavia un gran camino por recorrer, y la rea-
lidad del pais lo evidencia cuando las cifras de inversién
se comparan con las de los paises industrializados y los
que se conocen como de reciente industrializacion. Los
paises industrializados destinan a la inversién en activi-
dades de innovacién y desarrollo tecnoldégico una frac-
cién mayor al 2.5% de su PIB, un ejemplo de ello son
Israel y Suecia, que invierten més del 4% de su PIB, y

ello han tenido un crecimiento sostenido en su producti-
vidad, de mds del 10% anualmente durante varios afios.
Por su parte, Corea pasé de ser un pais eminentemente
agricola, con un PIB inferior al de Colombia hace 35
afios, a convertirse en una nacién altamente industriali-
zada, duefa de su propia tecnologfa en sectores de pun-
ta. En estos casos, y en otros bien conocidos, como la
India, Israel o Irlanda, €l desarrollo econémico acelerado
hasido fruto de decisiones politicas audaces que implica-
ron dar una altisima prioridad a los temas de Educacién,
Investigacion y Desarrollo (Lederman y Saenz, 2005)°.

En este sentido, Colombia ha dado el primer
paso para estimular la Innovacién mediante el dise-
fio de una politica de Estado en Ciencia, Tecnologfa
e Innovacién, més inversién en investigacién aplicada,
asi como el nuevo enfoque a la financiacién de pro-
yectos de investigacién y desarrollo tecnoldgico. Alli se
encuentra la apuesta de apoyar proyectos orientados a
resolver problemdticas especificas de las regiones, y de
esta manera se espera generar mayor conocimiento e
innovacién pertinentes para la sociedad colombiana.
Prueba de ello son las convocatorias que abri6 Colcien-
cias para la formulacién de los Planes de Ciencia, Tec-
nologfa e Innovacién en las regiones. Adicionalmente,
la orientacién de los macroproyectos, que enfatiza en
capacidades de CTel para los departamentos, de acuer-
do con sus apuestas estratégicas.

De otra parte, se evidencia un cambio en la di-
ndmica empresarial en este asunto. El enfoque por un
programa de insercién de PhD en las empresas, con el
fin de fortalecer y mejorar las capacidades de investiga-
ci6n e innovacién y de competitividad del sector em-
presarial en Colombia, ha sido ampliamente deman-
dado por empresas medianas y grandes. Con esto, se
aspira a crear las condiciones sociales para que las em-

Colombia ha dado el primer paso para

estimular la innovacion mediante
el disefio de una politica de Estado
en Giencia, Tecnologia e Innovacion,

mas inversion en investigacion
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aplicada, asi como el nuevo enfoque
a la financiacion de proyectos de
investigacion y desarrollo tecnoldgico.

Japé6n y Finlandia, que invierten mds del 3% del suyo®.

Asi mismo, paises como China, que han sido de-
nominados como de reciente industrializacién, destinan
un poco mds del 2% de su PIB, y como consecuencia de

2. Exposicion de Motivos del Proyecto de Ley de ciencia, tecnologia e innovacion.
3. Exposicion de Motivos del Proyecto de Ley en ciencia, tecnologia e innovacion, referencia 4 Ledermann Daniel, Saenz, Laura. Innovation and development around
the world, 1960-2000. The World Bank. Washington, november, 2005.

OBSERVAR25 23



presas se conviertan en un nuevo destino laboral de los
doctores. Por otro lado, la convocatoria de proyectos de
gestién de innovacion, para implementar plataformas de
innovacién en medianas y grandes empresas, conté con la
presentacién de mds de 100 proyectos. A pesar de que es-
tos instrumentos son pilotos institucionales, han sido am-
pliamente demandados por las empresas, lo cual confirma
una renovacion en las apuestas del sector productivo y un
interés creciente por consolidar sus actividades de CTel.

Otra apuesta estratégica de Colciencias para este
afio es avanzar sustancialmente en temas de forma-
cién. El propésito es beneficiar a mds de 1.000.000 de
nifios con el programa Ondas, apoyar mds de 1.000
jovenes investigadores, 200 PhD en el exterior y 300
PhD nacionales. Es claro para Colciencias que para
jalonar el desarrollo econdmico y social del pais, es ne-
cesario invertir en capital humano.

En conclusién, podemos observar que Colcien-
cias se ha incorporado en un proceso de transformacién,
promoviendo la Innovacién en todas las esferas de la vida
cotidiana de los colombianos, con el disefio y la imple-
mentacion de nuevos mecanismos e instrumentos de apo-
yo al sector productivo para consolidar sus capacidades de
emprendimiento e innovacion.

Como lo decfa el Presidente Obama en el discurso
de la Unién: “La innovacién estd transformando nuestra

forma de vivir, trabajar y hacer negocios™

. Esto amplia
nuestras posibilidades de competir en este nuevo mundo,
donde el camino hacia el desarrollo se acorta en la medida
que la CTel se conviertan en el vehiculo para recorrer esta
senda. El futuro estd a nuestro alcance, y para ello nece-
sitamos innovar, educar y trabajar en forma sistémica, no
solamente el sector publico sino de manera sinérgica el
sector privado, la academia, el Estado y la sociedad, para
construir el pais que siempre sofamos. Se requiere de la
participacién y el aporte de todos, universidades, em-
presas, centros de investigacién y desarrollo tecnoldgico,
consultores, colegios, cdmaras de comercio, gobierno y
sociedad. Es éste el propdsito de la ley 1286 de 2009, y
uno de los principales aportes ha sido posicionar la CTel
como el elemento fundamental en el camino hacia un de-
sarrollo econémico y social para todos. De esta forma, se
espera avanzar hacia la consolidacién de una sociedad del
conocimiento.

Podemos observar que Colciencias se ha incorporado
en un proceso de transformacion, promoviendo la
innovacion en todas las esferas de la vida cotidiana
de los colombianos, con el disefio y la implementacion
e IGVOS Mecanismos e instrumentos de apoyo

Al sector productive para consolidar sus capacidades
de emprendimiento e innovacion.




El inventario del sistema regional de
innovacion en Medellin cuenta con

un directorio de actores denominado
“Medellin Ciudad Innovadora: Mapa

de Innovacion 2011”, que permite
orientar la discusion sobre el potencial
institucional en el ambito regional desde
los planteamientos de la Politica de
Ciencia, Tecnologia e Innovacion y el
reconocimiento de las dindmicas de
nuestro entorno.

A e T

Estado del sistema regmnal

le innovacion en Medellin: }mﬁ p:

= r [ 5 . |
Departamento de Investigacion y

Pensamiento Social

Comfama
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De esta manera, siguiendo los lineamientos del marco conceptual de Arnold y Kuhlman, los
diferentes agentes se clasifican en seis: demanda (consumidores y empresas), sistema de politica
(Gobierno), educacion e investigacion (ensefianza superior y grupos de investigacion), articuladores
intermediarios del conocimiento (centros tecnoldgicos, centros de productividad, parques
tecnoldgicos, brokers, incubadoras, etc.), sistema empresarial (Pymes y empresas en general) y
plataformas de apoyo (banca y capital de riesgo, principalmente) (CTA, 2011: 9). No obstante, estas
categorias no son excluyentes, hay entidades que se clasifican en varias de las funciones.

Banca Capital Informacion y Estandares Propiedad
de riesgo comunicacion y normas intelectual

Fuente: adaptacion propia, a partir de CTA (2011)

Ruta N se concibe |la]ll

los ejes de desarrolio
humano para cualificar el
talento humano, desarrollo
empresarial para potenciar
las capacidades de las
empresas de este sector y
de asociacion y desarrollo
de mercados para acceder a
mercados internacionales.



En este sentido, es importante destacar la labor de: Ruta
N que es el centro de innovacién y negocios del Munici-
pio de Medellin, Empresas Pablicas de Medellin, EPM
y UNE, encargado de la promocién de un entorno in-
novador en la ciudad; el Comité Universidad Empresa
Estado (UEE) en la generacién de espacios de interac-
cién entre los diferentes actores; la comunidad cluster en

el fortalecimiento del tejido institucional en los sectores
claves de la economia local; el Consejo Departamental
de Ciencia y Tecnologfa de Antioquia, CODECYT, en
su funcién de coordinar y estimular el conocimiento
cientifico y tecnolégico, entre otros actores.

Dentro de este contexto, Ruta N se enfoca en los secto-
res de salud, energfa y TIC, con lineas de accién orien-
tadas a cultura de innovacidn, internacionalizacién y
acceso a mercados, capital y gestién de innovacién me-
diante proyectos. Su aporte a la innovacién social gira
alrededor de la inclusién digital como fuente generado-
ra de empleo, a través de “N Digital”. En palabras del
experto en innovacién social y coautor del libro I-eco-
nomia, Francisco Prieto (2011): “Medellin, que ya lleva
un recorrido significativo en su transformacién a una
ciudad digital y cuyas précticas en este tema han pre-
sentado resultados significativos basados en innovacién
social, debe trabajar para que el conjunto de la ciudad
sea “Inteligente”; asi, se dispondrd a asumir la ciudad
del conocimiento como un proceso en curso que desde
ahora la hace competitiva”.

La estrategia de la inclusién digital con N Digital,
se contempla en el marco de la apuesta del gobierno
nacional en el Plan Vive Digital y la Ley 1341 de
2009, con el propésito de apoyar la competitividad
y el desarrollo regional, reducir el desempleo y la po-
breza y aumentar la competitividad del pais. Ruta N
se concibe bajo los ejes de desarrollo humano para
cualificar el talento humano, desarrollo empresarial
para potenciar las capacidades de las empresas de este
sector y de asociacion y desarrollo de mercados para
acceder a mercados internacionales.

En este panorama se puede advertir que existen ca-
pacidades institucionales para el ejercicio de la cien-
cia, la tecnologfa y la innovacién como fundamento
de una mayor competitividad, sin dejar de lado la
innovacién social como solucién a problemdticas
sociales que adn estdn por resolver. Se han dado pa-
sos en la via de la inclusién digital por intermedio
de Ruta N, Medellin Ciudad Digital del Municipio
de Medellin, el Gobierno Nacional con el Plan Vive
Digital; asimismo, se han fortalecido los lazos entre
empresas y universidades para el fomento de proyec-
tos de emprendimiento entre instituciones distantes
en otras épocas, donde se han incorporados proyec-
tos de negocios inclusivos. Ademds, la labor de los

estamentos de articulacién del Gobierno Nacional
con el Departamento, mediante los CODECYT, en
el reconocimiento y el trabajo conjunto para la supe-
racién de la disparidad regional.

Fotos:
http://photonicstudio.blogspot.com/
http://www.skyscrapercity.com/showthread.php?t=1200495
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La enorme cantidad de
esfuerzos y la creatividad —
existente en las
comunidades pobres de la
region resalta el liderazgo
de los latinoamericanos
por crear alternativas
innovadoras para
solucionar su situacion de
pobreza y vulnerabilidad.

Bernardo Gonzale
Colombia Incluyente

Ameérica Latina y el Caribe presentan indices criticos de pobreza, indigencia y desigualdad. Segun la
CEPAL, en 2010 el 31,4% de su poblacion vivia bajo la linea de pobreza (26,0% urbano y 52,6% rural),
en paises como Haiti ese porcentaje era del 77% en 2006 y en Honduras de 67,4% en 2010.
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:Cémo enfrentan esa situacién los habitantes
de la Regi6n? La CEPAL, con la ayuda de la
Fundacién W. K. Kellogg se dio a la tarea de
identificar y estudiar mds de 4.800 experien-
cias de innovacién social en 34 paises de Amé-
rica Latina y el Caribe. De estas se destacaron
25 précticas por el impacto e innovacién de
sus resultados, la posibilidad de ser replicadas
y el potencial de transformarse en politica pd-
blica para contrarrestar los efectos de la pobre-
za, y reducir la discriminacién social.

Un andlisis de tales experiencias, rea-

lizado por los investigadores Nohra Rey de
& 7
Marulanda y Francisco Tancredi se publicé
y

en el libro “De la innovacién social a la po-
litica publica, historias de éxito en América
Latina y el Caribe”, en el que segtin Juan Car-
los Ramirez, director de la CEPAL, “se buscé
entender cada experiencia para saber cémo lo
hacen, por qué, qué hacen para enfrentar sus
problemas, de manera que pudiéramos sacar
multiples ensefianzas con las cuales plantear
politicas publicas”.

Ingredientes de una experiencia
innovadora exitosa

En la introduccién del libro, Nohra Rey pre-
sent6 los principales aprendizajes logrados en
el andlisis de las 25 experiencias ganadoras del
concurso de la CEPAL, que ya lleva cinco edi-
ciones entre 2004 y 2009.

Rey destac en primer lugar la enorme
cantidad de esfuerzos y la creatividad existente en
las comunidades pobres de la regién para solucio-
nar su situacién y hablé de los factores que ase-

de la INNOVACION SOCIAL
a la POLITICA PUBLICA

*

E
ﬁg; : '
& -

&

guran el éxito de este tipo de proyectos, entre los
que menciond: la participacién de la comunidad
alo largo de todo el proyecto, las alianzas con sec-
tores gubernamentales de todos los niveles y con
organizaciones no gubernamentales, la sinergia
entre el conocimiento tradicional e incluso an-
cestral y el técnico 0 moderno, la apropiacién de
la innovacién por parte de la comunidad, inclu-
yendo no solo a sus lideres sino al conjunto de los
beneficiarios, el liderazgo individual ejercido des-
de dentro o externo a la comunidad y el liderazgo
institucional interno o externo a la comunidad.

En cuanto a las caracteristicas comunes
observadas a posteriori entre los proyectos ga-
nadores el libro de Rey y Tancredi destaca:

a. La innovacién en sus formas de gestién y
sus alternativas de trabajo,

b. La generacién de efectos concretos que se
traducen en una mejor calidad de vida,

c. Laresolucién del problema especifico para
el que fueron creados,

d. El fortalecimiento en la participacién de
las comunidades beneficiadas,

e. Elsentido de propiedad de los participan-
tes sobre las acciones que realizan,

f.  El fortalecimiento de las capacidades de li-
derazgo y organizacion entre beneficiarios,
gestores y frecuentemente entre las comu-
nidades donde se insertan,

g. La promocién de la participacién de las
mujeres incluso en tareas que son conside-
radas “de hombres” y

h. Un financiamiento externo importante
que en muchos casos ha sido la base de su
desarrollo, entre otras.

La mencionada publicacién incluye ade-
mds del andlisis detallado de las razones por las
cuales las experiencias escogidas fueron las mds
exitosas, una descripcion de las 25 ganadoras.

A través de este libro queda claro que un
recurso casi silvestre y ampliamente utilizado en
todo el dmbito latinoamericano es el de la crea-
tividad de los grupos sociales menos favorecidos
para enfrentar la adversidad y poner a su favor
las pocas posibilidades que tienen para mejorar
su calidad de vida. Asf, muchos gobiernos han
reconocido este potencial como innovacién so-
cial y han dirigido su esfuerzo para fortalecerlo
y dinamizarlo con el fin de reducir la pobreza, la
inequidad y la discriminaci6n.
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Compendio de
indicadores asociatos
a 1a innovacion social

Departamento de Investigacion y
Pensamiento Social
Comfama

Entre las barreras de la innovacion social se encuentra su medicion, a
causa de que los diversos fenomenos sociales presentan impactos
colaterales que dificultan su cuantificacion. A continuacion se compilan
algunos indicadores que representan aspectos relevantes.

En primer lugar, se aprecia el indice de ciudades de innovacién, en el cual se
exponen los vinculos entre innovacién social e innovacién econémica. En se-
gundo lugar, se presentan los indices de conectividad y economia digital, con
el fin de mostrar el impacto de las nuevas tecnologias como forma de inclusién
social y generacién de ingresos. Y en tercer lugar, se considera un compendio
de indicadores sobre ciencia, tecnologfa e innovacién desde la perspectiva de
accesibilidad a las nuevas tecnologfas en Colombia.



Clasificacion del
indicador

de ciudades

de innovacion

Fuente:

Este indicador muestra el nivel de innovacién de cada ciudad; estd basado en
factores bdsicos como salud, riqueza, poblacién y geograffa. Se establecié a par-
tir de una muestra de 1.540 ciudades, mediante una clasificacién de acuer-
do con su funcién en la innovacién. Como resultado se obtuvieron categorias
como: NEXUS, por la articulacién entre innovacidn social y econémica; HUB,
por la influencia sobre los principales segmentos de la innovacién econémica y
social; NODO referida al rendimiento de los diferentes segmentos de la inno-
vacién, pero con desequilibrios importantes; INFLUYENTE, descrita para al-
gunos segmentos competitivos; UPSTART, sugerida para desempefios futuros.

Ranking Ciudad Clasificacion Puntaje
1 Boston 1 NEXUS 29
2 San Francisco 1 NEXUS 29
3 Paris 1 NEXUS 29
4 New York 1 NEXUS 29
5 Viena 1 NEXUS 28
6 Amsterdam 1 NEXUS 28
7 Munich 1 NEXUS 28
8 Lyon 1 NEXUS 27
9 Copenhagen 1 NEXUS 27
10 Toronto 1 NEXUS 27
11 London 1 NEXUS 27
12 Frankfurt 1 NEXUS 27
13 Hamburg 1 NEXUS 27
14 Berlin 1 NEXUS 26
15 Hong Kong 1 NEXUS 26
49 Vancouver 2HUB 24
109 Sao Paulo 3 NODO nd

En el ranking de 2011 se observa la presencia en los primeros 15 lugares de
3 ciudades estadounidenses y 4 ciudades alemanas; respecto a América Lati-
na, la ciudad con mejor posicionamiento es Sao Paulo. Esto demuestra que
las ciudades requerirdn pertenecer a redes de tecnologias de informacién, para
relacionarse con los diferentes actores sociales en lo local e internacional para

atraer mayor inversién e innovacion.
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I'I“Iice de El indice de cone.cti\.ridad elaborado por -The Econon.list Intelligence Unit mide

los factores que inciden en las oportunidades ofrecidas por las nuevas tecno-

conectividag !lostas de la informacién, a través de variables como demanda potencial, ban-
carizacion, infraestructura de redes y adopcién tecnoldgica. Como ilustracién

aparecen en lugares sobresalientes Suecia (8,2), Corea del Sur (7,9) y Dina-

marca (7,85).
Indice de Economia Digital e
Indice de Conectividad
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Fuente:

Economist Intelligent Unit

@ indice de Conectividad

@ indice de Economia digital

Sumados al indicador de conectividad se encuentran otros 5
componentes que conforman el ranking de economia digital:
entorno de negocios, entorno social y cultural, entorno legal,
politica y visién gubernamental y adopcién de negocios con
Suecia (8,49), Dinamarca (8,41) y Estados Unidos (8,41), en
los primeros lugares.

Fuente:

The Economist Intelligence Unit (2011). Digital economy rankings 2010:
Beyond e-readiness. Disponible en: http://graphics.eiu.com/upload/EIU_Digi-
tal_economy_rankings_2010_FINAL_WEB.pdf
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“na mil‘ada En esta breve referencia se observa la penetracién de las Tecnologfas de la In-

- formacién y Comunicaciones en el territorio nacional, donde predomina el

d |ﬂs Indlﬂalllll'ﬂs llﬂ acceso a la telefonfa mévil con 90,23% en las cabeceras municipales y 71,66%
. =z enel resto del pais, senalando esta tecnologfa como un medio adecuado para el
innovacion desarrollo de negocios inclusivos. Sin embargo, el acceso minoritario en com-

en l:ll'llmllia putadores e internet por fuera de las cabeceras es un tema por resolver si se

pretende aumentar el acceso a la educacién.

Compal’aCién @ Colombia cabeceras municipales
penetracion TIC 2010 © Colombia resto municipios 90,23%
y 71,66%
e 1
32,50%
24,44%

4,049
Fuente: . o . 1,56%

Observatorio Colombiano de

Ciencia y Tecnologia, 2011 Hogares con computadores Hogares con internet Hogares con acceso
a telefonia movil

Siguiendo la linea del acceso a nuevas tecnologias en la educacién como una innovacién disrup-
tiva y con el 4dnimo de generar mayor apropiacién en temas de ciencia, tecnologfa e innovacién,
se encuentra el programa Ondas', que cuenta con la participacién de 687.665 nifos y jévenes.

Programa Ondas

687,665
@ Numero de nifios y jovenes apoyados
. Ndmero de maestros que participan
303,881
057 963 261,241 284,647
2,500 3,492 4,127 18,248 23,659
[ — — [ ]
2006 2007 2008 2009 2010
Fuente: Observatorio Colombiano de Ciencia y Tecnologia, 2011
1. Es un programa de Colciencias para el fomento de una cultura ciudadana de ciencia, tecnologia e innovacion en los nifios y jovenes de Colombia.
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Es fundamental
medir el impacto
de las iniciativas
sociales, con el
objetivo de hacer
seguimiento y
analisis de los
resultados.

Finalmente, en la tarea de fomentar el uso de la ciencia, la tecnologfa y la innovacién en las

diferentes actividades de la economia, se presenta un compendio de la inversion por sectores de

financiamiento, representada en mayor proporcién por las empresas, con 42,9%, y las entidades

del gobierno central, con 39,8%.

Inversion nacional en Actividades de Ciencia, Tecnologia e Innovacion por

sectores de financiamiento

‘\\l

0%

1%

1%

2%

3%

40%

43%

10% B

ONG, asociaciones

IPSFL al servicio de las empresas

Hospitales y clinicas

Centros de investigacion y desarrollo tecnolégico

Internacionales

Instituciones de educacién superior

Entidades del gobierno central

Empresas

Fuente:
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Innovac

ocion de los
‘Emprendimientos
suciales efEspana

,.ﬁ" UpSocial!

\\ /,#-' i Articulo cedido a la revista Observar

Contexto y antecedentes

Con economias en fase de crecimiento lento o negativo y con demandas sociales en
neto aumento, los grandes retos econémicos, sociales y ambientales requieren hoy mds
que nunca de la innovacién social. Y si bien existe un consenso entre las administracio-
nes publicas, la sociedad civil y el sector privado en la necesidad de innovar para resol-
ver los problemas complejos a los que nos enfrentamos, los obstdculos a la innovacién
social persisten y la hacen a menudo inviable.

En este contexto, el trabajo de emprendedores/as sociales en todo el mundo empieza a ser
reconocido. El premio Principe de Asturias de Cooperacién Internacional que se otorgé
en Octubre de 2011 a Bill Drayton, fundador de Ashoka, es un ejemplo del creciente

interés que despiertan los nuevos modelos de transformacion social que promueven los
emprendimientos sociales. En Espafa, este sector estd creciendo rdpidamente, como lo
demuestran el programa de emprendimientos sociales de La Caixa, el proyecto Momen-
tum liderado por ESADE y el BBVA, o el reciente desarrollo de ecosistemas de apoyo en
Catalunya, Euskadi y Madrid entre otros.

1. UpSocial es una comunidad de emprendeduria social conformada por: 1x1microcredit, Bee Honey, Clic-Clac-Tu-Comunicacién-Importa, ComunidadesCaf,
Con sentido comuin, El pez que se muerde la cola, Forum de las micro ONGs, Fundaci6 Itinerarium, Fundacion Exit, Grup 33, Intervida, Jordi Mari, Josep

Maria Miro, Kygloo, Poleas Global, Sostre civic, Stone-Soup y Wikihappiness.
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Definicion

El 25 de octubre de 2011, la Comisién Europea lan-
z6 la “Iniciativa en favor del emprendimiento social.
Construir un ecosistema para promover las empresas
sociales en el centro de la economia y la innovacién
social”, situando “la economia social y la innovacién
social en el centro de sus iniciativas, tanto en lo que
concierne a la cohesion territorial como a la busqueda
de soluciones originales para los problemas sociales”.

Por ‘empresa social’, la Comisién entiende las em-
presas: para las cuales el objetivo social de interés co-
mun es la razén de ser de la accién comercial, que
se traduce a menudo en un alto nivel de innovacién
social; cuyos beneficios se reinvierten principalmente
en la realizacion de este objetivo social; y cuyo modo
de organizacién o régimen de propiedad, basados en
principios democréticos o participativos u orientados
a la justicia social, son reflejo de su misién.

Asi, pueden ser: empresas que prestan servicios socia-
les o suministran bienes y servicios destinados a un
publico vulnerable (acceso a la vivienda, acceso a los
cuidados, ayuda a las personas de edad o con disca-
pacidad, inclusién de grupos vulnerables, guarderia
infantil, acceso al empleo y a la formacién, gestién
de la dependencia, etc.); y/o empresas cuyo modo de
produccién de los bienes o servicios persigue un ob-
jetivo de tipo social (integracién social y profesional
mediante el acceso al trabajo de personas desfavore-
cidas, sobre todo por razén de su escasa cualificacién

o de problemas sociales o profesionales que provocan
exclusién y marginacién), pero cuya actividad puede

incluir bienes o servicios que no sean sociales.

El principal reto es contar
con mecanismos financieros
adecuados a Ia realidad de los
emprendimientos sociales.



Identificacion de los retos

Los emprendimientos en Espana se enfrentan a retos

importantes: el principal es el acceso a financiacién. A

la falta de acceso a crédito, se suman las dificultades

generadas por:

e Las condiciones que se imponen al crédito, que a
menudo imposibilitan emprender de nuevo en el
caso de un fracaso anterior.

La falta de agilidad y flexibilidad burocrdtica.

Los riesgos que conlleva la contratacién de perso-
nal, etc.

En el caso de los emprendimientos sociales, estos
obstdculos se acentiian hasta el punto que los ha-
cen dificilmente viables.

(a) Acceso a financiacién

El principal reto es contar con mecanismos financie-

ros adecuados a la realidad de los emprendimientos
sociales:

La posibilidad de acceder al mercado financiero
privado para conseguir inversién y financiacion es mds
dificil, ya que una de las caracteristicas que definen
las empresas sociales es que su objetivo no es generar

Para una empresa social los
retornos econémicos se Sitiian

entre 1-10%, lejos de los 20 — 23%
que esperan los “inversionistas

4 n
angeles”.

beneficios para sus propietarios, sino tener inciden-
cia social. Asi, las empresas sociales no se plantean,
ni generan los retornos econémicos esperados por los
inversores. Para una empresa social los retornos econé-
micos se sittan entre 1-10%, lejos de los 20-25% que
esperan los “business angels”;

El tamafio de los emprendimientos sociales es a me-
nudo demasiado pequefo para justificar la involucracién
de fondos de inversién. Los gastos de gestion de éstos re-
quieren a menudo inversiones de al menos medio millén
de euros. Los emprendimientos sociales acostumbran a
requerir inversiones de entre 25.000 y 500.000€.

Si a pesar de estos dos problemas, se obtiene
crédito, éste acostumbra a imponer condiciones que
frenan a las personas emprendedoras: garantias per-
sonales e hipotecarias y tipos de interés, como si se
tratara de préstamos al consumo.

El acceso a fondos publicos se ve obstaculizado a
menudo por mecanismos excesivamente rigidos o bu-
rocréticos. Por ejemplo, a las empresas sociales puede
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resultarles dificil acceder a los Fondos Estructurales
cuando las autoridades de gestién Ginicamente finan-
cian proyectos de corta duracién. La multiplicidad de
los programas hace que sean dificilmente accesibles
para las estructuras pequenas y orientadas a resultados
sociales a medio y largo plazo. La renuncia explicita
a maximizar beneficios supone también un obstdculo
para acceder a fondos publicos.

Finalmente, los fondos publicos orientados a
promover de I+D+i no se centran en la innovacién
social. La posibilidad de adaptar y replicar innovacio-
nes probadas en otros paises, que resuelvan problemas
sociales, no se ve incentivada por este tipo de fondos,
cuando su impacto econdémico y social podria ser ex-
tremadamente productivo.

(b) Visibilidad, credibilidad y reconocimiento
en el mercado

La definicién de un marco juridico especifico de las
empresas sociales contribuirfa, sin duda, a promocio-
nar su difusién, mejorar el conocimiento y compren-
sién del mercado sobre éstas, al mismo tiempo que
permitirfa legislar de forma adecuada todos los aspec-
tos relacionados con este tipo de empresas.

El escaso reconocimiento de las empresas sociales es
el otro obstdculo que dificulta su creacién y desarro-
llo. El marco legal que ignora las especificidades de las
empresas sociales, las limitaciones en lo que respecta a
la redistribucién de los beneficios, o el empleo de tra-
bajadores vulnerables, dan a menudo a proveedores,
inversores, administraciones publicas, e instituciones
la sensacién de que son empresas de mayor riesgo y
menor seriedad que otras.

El sistema educativo, tanto en primaria, secundaria y
educacién universitaria, no contempla el conocimien-
to y la capacitacién en emprendimiento en general
y menos atn social. Este es un factor decisivo en el
déficit de espiritu emprendedor que existe en Espa-
fia, a pesar de las iniciativas innovadoras de algunas
personas e instituciones espafiolas que son referentes
mundiales.

(c) Desarrollo de un marco juridico adecuado

El entorno normativo espafiol no tiene en cuenta las
caracteristicas especificas de las empresas sociales, en
particular por lo que respecta a las figuras y normas de
contratacion, compra publica y a los regimenes exis-
tentes. Esto dificulta la movilizacién de los inversores
y el acceso a las subvenciones, los contratos publicos,

o a las bonificaciones fiscales que obtienen figuras ju-
ridicas que generan el mismo valor social. As{ muchos
emprendimientos sociales se ven obligados a recurrir a
montajes juridicos muy complejos.

La definicién de un marco juridico especifico de las
empresas sociales contribuirfa, sin duda, a promocio-
nar su difusién, al mismo tiempo que permitirfa legis-
lar de forma adecuada todos los aspectos relacionados
con este tipo de empresas.

Tampoco existe una regulacién normativa especifica
en torno a la persona emprendedora y su potencial en
tanto que motor econémico y social.

Propuesta e medidas

De esta manera, las lineas de accién se centran en los
tres retos mencionados:

a) Mejorar el acceso de financiacién a emprendi-
mientos sociales mediante el acceso a financiacién
privada, definicién de una cuota minima de fon-
dos privados de pensiones y jubilacién destinados
a fondos solidarios/de inversién en impacto social
y apertura de los fondos de I+D+i a iniciativas de
innovacién social

b) Promocionar la cultura del emprendimiento social
a través de la visibilidad y mejoramiento de la for-
macién en emprendimiento social y fomento del
aprendizaje colaborativo en red

¢) Mejorar el entorno juridico con la creacién de la
figura juridica de empresa social (en linea con la
definicién de la Comisién Europea), del Contrato
(contrato de apoyo al proyecto de empresa) de em-
prendedor y Cooperativas de actividad y empleo,
basadas en el modelo francés.

El escaso reconocimiento de
las empresas sociales es el

otro ohstaculo que dificulta
su creacion y desarrollo.
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La innovacion social
para la inclusion social:
El caso de India

Departamento de Investigacion y Pensamiento Social, Comfama

1. El seguimiento recurrente a los planteamientos de Dahlman corresponde a su forma clara de exponer la sociedad del conocimiento en el curso

de Gerencia Social, realizado en la Universidad de Columbia en septiembre de 2011.
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2.

Los contrastes de India muestran por un lado una economia con un alto potencial
de consumo y, por tanto, de crecimiento; pero en el otro lado se ve un pais que
afronta problemas de pobreza, desnutricion y degradacion ambiental. Los retos de
la India se encuentran en la construccion de una base social y econdmica solida,
en procura de aprovechar los beneficios de los mercados mundiales y la inversion
extranjera directa, para generar una mayor productividad que pueda favorecer a
los sectores mas desprotegidos de la sociedad.

La necesidad
apremiante de

las comunidades
vulnerables de
acceder a servicios
y desarrollar nuevas
capacidades,

demanda el uso de
nuevas tecnologl'as
para la generacion
de mas empleos con
una infraestructura
institucional
adecuada

omo producto de la experiencia de Carl Dahlman y Anuja Utz en los
programas de conocimiento para el desarrollo, promovidos por el Banco
Mundial, se describe en este articulo en particular el caso de India, por
su insercién en los mercados globales a través de productos de alta tec-
nologfa, los cuales han generado un crecimiento de 8,4% en 2011, con
retos implicitos en la definicién de politicas sociales. Por tal motivo, se
senalardn algunas caracteristicas de este enfoque de innovacién con re-
percusiones en la base de la pirdmide, resaltadas en sus libros “Unleashing
India’s Innovation: Toward Sustainable and Inclusive Growth” e “India
and the Knowledge Economy Leveraging Strengths and Opportunities”.

Los autores definen la innovacién social como una opcién para promo-
ver la inclusién en los procesos productivos, con lo que se pretende abordar las
principales carencias sociales (que no se encuentran cubiertas por los Objetivos
de Desarrollo del Milenio) con el fin de hacer sostenible y productiva la gene-
racién de ingresos de las personas mds vulnerables. Sin embargo, la necesidad
apremiante de las comunidades vulnerables de acceder a servicios y desarrollar
nuevas capacidades, demanda el uso de nuevas tecnologfas para la generacién de
mds empleos con una infraestructura institucional adecuada, mediante la cola-
boracién del sector publico, privado y la academia, para promover una mayor
organizacién de estas iniciativas comunitarias en la construccién de capital social.

La conjuncién entre la accién publica y privada es el camino para apro-
vechar las potencialidades que se presentan en un grupo poblacional grande,
tal como se ejemplifica con la generacion de la riqueza de la Base de la Pirdmi-
de. Siguiendo los presupuestos que enunciaba Prahalad?, “las grandes empresas
pueden utilizar su considerable capacidad tecnoldgica, organizativa y de mar-
keting para crear y entregar productos y servicios para las personas ubicadas en
la parte inferior de la pirdmide” (citado por Utz y Dahlman, 2007, p. 109).

Como ilustracién de negocios dirigidos a la base de la pirdmide, Dahl-
man y Utz (2007, pp. 110-115) citan en India las siguientes experiencias: la
energfa solar para los pobres, promovida por las Naciones Unidas, la Funda-
cién Shell, dos bancos de la India y nueve filiales agricolas, con el fin de pro-
porcionar iluminacién solar a los hogares rurales. Asimismo, se desarroll6 en el
drea de micropréstamos el proyecto SKS —Shakdi entrepreneurs— de tarjetas
inteligentes para atender a la poblacién de las zonas rurales, especialmente mu-
jeres, con la instalacién de cajeros con cabinas de internet. El grupo poblacio-
nal femenino también es el receptor de otra iniciativa de Red de Distribucién
Directa al hogar, como nueva forma de negocio a través de microcréditos, con
el equipamiento de computadoras y conexién a internet en las aldeas, para la
red de suministro agroindustrial sin necesidad de recurrir a intermediarios.

Fundador del concepto de negocios dirigidos a la Base de la Piramide, citado por Utz y Dahiman, 2007, p. 109.



Subsecuentemente, estos emprendimientos orientados a la
base de la pirdmide cuentan con mecanismos de promocién y difu-
sién. No obstante, se requieren herramientas para la cuantificacion
o evaluacién de las estrategias implementadas en el mejoramiento
de las condiciones de vida y del sector informal.

De este modo, la transicién de India hacia una sociedad del
conocimiento, mediante la calificacién de su poblacién y un am-
plio mercado interno, presenta ventajas segtin Dahlman y Utz: un
sector privado dindmico, un sector financiero desarrollado y una
infraestructura en ciencia y tecnologfa en progreso; por ejemplo, el
fortalecimiento del régimen econémico e institucional, el desarro-
llo de mano de obra calificada, un sistema de innovacién eficiente
y la construccién de una infraestructura de informacién dindmica.

Igualmente, el desarrollo de mano de obra calificada es una
prioridad para la adopcién, adaptacién y creacion de conocimien-
to, con el fin de cumplir con las competencias que exige el mer-
cado. También es condicién para mejorar la productividad y la
eficiencia de la economia. A pesar de los avances en la cobertura de
la educacién bésica, el problema persiste en la poblacién femenina
que tiene bajas tasas de cobertura. En cuanto al nivel terciario, la
India presenta ventajas en la calificacién de la mano de obra en
ciencia, ingenierfa, informdtica, I+D, aunque en proporcionalidad
a su poblacién no es algo significativo.

En este sentido, la creacién de conglomerados tecnoldgicos
en ciudades como Bangalorre y Hyderabad se ha facilitado por la
infraestructura en I+D y capital humano, como ingenieros, cien-
tificos y técnicos, lo que ha permitido la conexién de las empresas
locales con la transferencia de tecnologfa entre empresas, universi-
dades e institutos de investigacion. De esta manera, India ha desa-
rrollado alianzas pablico-privadas para aprovechar las potencialida-
des de estas interacciones, con el propésito de mejorar el bienestar
y reducir la pobreza.

En sintesis, el camino trazado en India ha estado centrado
en la acumulacién de capital humano, planificacién estratégica
del territorio e innovaciones sociales, las cuales permitirdn seguir
fomentando industrias orientadas al desarrollo tecnolégico como
forma de impulso a las regiones y crear espacios colaborativos con
el mejoramiento de las condiciones de vida de los pobladores rura-
les y de quienes viven del empleo informal.
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procesos fe
innovacion en
Israel, Finlandia,
suecia, Japon,
Brasil y Chile

Departamento de Investigacion y Pensamiento Social, Comfama

En correspondencia con los indicadores relativos al gasto en I+D (Investigacion y desarrollo) como
porcentaje del PIB, se destacan en el contexto internacional paises como Israel (4,86%), Finlandia
(4,01%), Suecia (3,75%) y Japon (3,44%), y en América Latina, Brasil (1,13%) y Chile (0,68). Por tal
motivo se presenta un compendio de las caracteristicas, objetivos, etapas de su estrategia de desarrollo
con el componente innovacion, la institucionalidad y los sectores claves en innovacion para ejecutar
tales inversiones, asimismo se citan ejemplos de innovaciones sociales.



k‘ Israel

| %

1960: se presentan cuantiosas inversiones en +D militar. También,
el Comité Katchalski recomendd la creacion de la Oficina del

Jefe Cientifico para ayudar a corregir los fallos del mercado en la
comercializacion de | + D

1970: la Fundacion AVES fue creada para financiar la
tecnologia basada en el desarrollo de productos entre israelies
y empresas de EE.UU.

1980: Se incrementa el nivel de inversion en capital riesgo, se
aprueba la ley para el Fomento de la | + D. Igualmente, se registra
la primera ola de empresas israelies de tecnologia con un valor
NASDAQ ascendente de US$780 millones

1990: Inicio de programas promotores del emprendimiento como
YOZMA

2000: Privatizacion de empresas de la industria militar

El desarrollo de innovacion ha presentado las siguientes fases por década:

Ohjetivo
( . s 3 . . Ve 1 . \
El Sistema de Innovacion de Israel esta orientado a ser el motor El Sistema de Innovacion de Finlandia busca asegurar el
clave del crecimiento econdmico y la competitividad. desarrollo social y economico sostenible y equilibrado, mediante
L el empleo, alta productividad y la competitividad internacional.
Garacteristicas
-
Entre las caracteristicas del modelo institucional israeli se hallan: la El nlicleo del sistema esta cimentado en la educacion, la
intensidad en la inversion en 1+D y el desarrollo en infraestructura investigacion, el desarrollo de productos y el uso intensivo de
investigativa del sector publico y privado. conocimientos de negocios Y la industria.
. J
Etapas
e N

1960: Fundacion de la corporacion Nokia y Sitra, Fondo Nacional
para la Investigacion y el Desarrollo, estrategia de fomento de la
alta tecnologia en la industria

1970: Academia de Finlandia para fomento de la investigacion

1980: Creacion de Parques Tecnoldgicos e Incubadoras como
Technopolis Oulu'y. Igualmente se instaura TEKES, la Agencia
para la Tecnologia y la Innovacion

1990: Centros de Experiencia

2000: Centros Regionales, programas enfocados al desarrollo de
las regiones mas inequitativas

Institucionalidad/Actores

El Sl esta compuesto por: las Sociedades Cientificas, autoridades
politicas (Consejo de Politica Ciencia y Tecnologia), Organos
Administrativos (ministerios), Organos de Coordinacion (Comité
de Planeacion, Consejo de Educacion Superior), Fondos de
Investigacion (Universidades, Pymes, clusters), Ejecucion
Investigativa (universidades, institutos de investigacion publica,
alianzas publico privadas, investigacion industrial), infraestructura
(educacion superior, transferencia de tecnologia, entre otros).

~
El SIF se encuentra conformado por: Inversion privada (Inversio-

nes Industria Finlandia), Institutos de Investigacion, Universidades,
Academia de Finlandia, Ministerio de Educacion, Consejo de
Politica en Ciencia y Tecnologia, Ministerio de Comercio e
Industria, TEKES, Centros Tecnoldgicos, Centros de Experiencia,
Politécnicos, Centros Regionales, Consejos Regionales, FINNVE-
RA, Finpro, Sitra.

Sectores innovadores

(" Entre los sectores claves se encuentran: biotecnologia,
L seguridad y nanotecnologia

Como resultado de las prioridades del pais, se tienen los
sectores: hiotecnologfa, cuidado de la salud, telecomunicaciones )

Innovaciones sociales
Emprendimientos sociales en fomento de la creatividad de los En el campo agricola se encuentra la Union Central de h
jovenes por parte de empresas 0 grupos sociales, es el caso de Productores Agricolas y Forestales (MTK) con una industria
Nefesh B'Nefesh Qque usa recursos naturales renovables de manera sostenible y
economica. )
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Objetivo

El Sistema de Innovacion sueco se fundamenta en un sistema
de conocimiento, coadyuvado por la inversion en I+D y el
empleo en empresas de media y alta tecnologia.

La institucionalidad de la innovacion en Japon esta dirigida a
aumentar la competitividad y productividad del pais, mediante
el uso de conocimiento cientfico.

Caracteristicas

“La estrecha colaboracion entre los institutos de investigacion y
los sectores privado y publico, es otro factor clave que constituye
el fundamento de empresas mundiales de Suecia, como
AstraZeneca, Ericsson y Volvo” (Instituto Sueco)

La fortaleza del sistema japonés estd radicada en el sector
industrial y la inversion en conocimiento, donde se destacan:
la educacion terciaria, participacion en el aprendizaje a lo largo
de la vida, patentes, empleo en empresas de media y alta
tecnologia, sustancialmente.

1960: Implementacion de poltica IT —Informacion y
Telecomunicaciones- a través del Ministerio de Hacienda

1970: Consideracion de la politica de informacion al ambito
publico. También, con motivo de la crisis se incorpora intensidad
en conocimiento en los productos y procesos.

1980: Crecimiento e inversion en la industria farmacéutica

1990: Cambio en la especializacion productiva hacia las
telecomunicaciones. Asimismo, se reorganizo la financiacion de
lal+ D publica

2000: Reforma de la legislacion relativa a las empresas con el
fin de estimular el espiritu empresarial. Creacion de VINNOVA,
Agencia Gubernamental Sueca para el sistema de innovacion.

Las fases de innovacion por década se han presentado de la siguiente forma:

1960: Inicio de la formulacion de proyectos I+D a gran
escala.

1970: Orientacion a industria intensivas en conocimiento
cOmMo equipos electronicos y en los proyectos de gran escala
en energias nuevas y renovables

1980: Promulgacion de Japon como nacion basada en la
tecnologia

1990: Vision de Japon hacia la “tecno-globalizacion”, con el
fin de situar la investigacion en la cooperacion internacional,
por ejemplo en el tema de medio ambiente.

2000: AIST —Instituto Nacional de Ciencia y Tecnologia
Industrial Avanzada- y NEDO —Organizacion de Nueva Energia y
Desarrollo Tecnoldgico Industrial- se convierten en agencias

Institucionalidad/Actores

( El SIS esta conformado por: VINNOVA, Consejo de Politica de
Investigacion, el Consejo de Politica de Investigacion, Ministerio
de Educacion, Investigacion y Cultura, Ministerio de Defensa,
Ministerio de Industria, empleo y comunicaciones, Universidades,
Institutos publicos de investigacion, Centros de investigacion
industrial, entre otras asociaciones.

El SIJ esta determinado por: Consejo para la Politica de Ciencia )
y Tecnologia, Ministerio de Educacion, Cultura, Deportes,
Ciencia y Tecnologia, Ministerio de Economia, Comercio e
Industria y las agencias AIST y NEDO.

Sectores innovadores

e : .

Entre los sectores claves se encuentran: industria
computacional, telecomunicaciones, maquinaria eléctrica,
L principalmente.

. )
Los sectores destacados son: semiconductores, componentes
electronicos, automéviles y maquinaria.

J
Innovaciones sociales
Idékatalogen es una plataforma para compilar practicas Reciclaje del agua lluvia como sistema de enfriamiento,
innovadoras dirigidas a las personas de la tercera edad. utilizado en las comunidades para épocas de inundaciones, y
de uso industrial en estadios
J




Objetivo

-
El sistema de Innovacion en Brasil ha estado encaminado en
convertir el conocimiento en riqueza.

Chile plantea una estrategia de innovacion para el desarrollo,
orientada a la empresa privada como motor del proceso de
fransformacion productiva

J
Caracteristicas
-
La principal caracteristica se encuentra en el desarrollo de una El desarrollo de esta politica esta enmarcado en funcion de
institucionalidad federal con avances en la interaccion empresa, diversos fondos y programas de ciencia y tecnologia.
academia y Estado.
. J
Etapas
N
El desarrollo de innovacién ha presentado las siguientes fases:
1960: Fundacion Financiadora de Estudios y Proyectos, (FINEP). 1960: Creacion del CONICYT -Comision Nacional para la
. - - Ciencia y Tecnologia-, al igual que otros institutos como INIA,
1979. IPromomon de actividades de 1+D en el sector automotor y INFOR, IFOP CCHEN, INACH
electronico.
1970: i6 ion Chi
1980: Creacion del Ministerio de Ciencia y Tecnoldgica 970: Creacitn Fundacicn Chile
1 : . . s 3 . )
1990: Plan Nacional de Ciencia y Tecnologia del Sector Petréleo y 980: Desreguarizzcion econdmica y reforma educativa
Gas Natural. Asimismo, en la academia se desarrollé el Programa de 1990: Programa de Ciencia y Tecnologia
Grupos de Excelencia (PCT), adjunto al Ministerio de Economia.
2000: Publicacion del Libro Verde sobre la Politica Nacional de 2000: Creacién del Comité de Ministros para la innovacion.
Ciencia y Tecnologia, y reestructuracion del area de crédito de FINEP. Igualmente esta la aprobacion de la Ley de Crédito Tributario
a la inversion privada en I+D )

Institucionalidad/Actores

(" La conformacién del SIB esté dado por: Ministerio de Ciencia y
Tecnologia, Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia, Consejo
Nacional de Secretarias Estatales para Asuntos de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion, Agencia Brasilera de Desarrollo Industrial,
FINEP, Programa Nacional de Incubadoras, entre otras instituciones.

El SIC esta organizado por las siguientes entidades: Comité
Interministerial para la Innovacion, Consejo de Innovacion para
la Competitividad, Consejo Nacional de Innovacion, Corporacion
de Fomento a la Produccion, Programa Chile Innova, Comision
Nacional de Investigacion Cientifica y Tecnoldgica, entre otros

diferentes fondos.

. J
Sectores innovadores
( 2\
Los sectores principales se hallan en: agroindustria, software, Entre los sectores a destacar se hallan: productos de madera,
telecomunicaciones, principalmente. cobre, vinicola, piscicola y vinicola
. J
Innovaciones sociales
Presupuesto Participativo en Porto Alegre, mediante la colaboracion Voluntariado a través de la vinculacion de profesionales y
L publico privada para la actuacion local cooperacion internacional )
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En sintesis, las diferentes estructuras econémicas y
sociales sugieren procesos de innovacién construidos
a partir de institucionalidades definidas con acciones
del ente nacional, en algunos casos a través de minis-
terios o consejos nacionales, orientados a sectores eco-
némicos con alta participacién en el PIB, es el caso de
Israel con la industria de seguridad, Finlandia con la
incorporacién de alta tecnologfa a sus bienes, Suecia
con la implementacién de una politica en informacién
y telecomunicaciones, y Japén en productos electré-
nicos y generacién de energfas alternas. Por su parte,
en América Latina, esta aproximacién a la innovacién
comprendida desde el desarrollo tecnolégico, se dio
bajo la politica de Sustitucién de Importaciones.

e
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El despliegue realizado de las innovaciones sociales con la creacion de institucionalidades
encaminadas a imprimirle un caracter de solucion a problematicas sociales se ha
repetido a lo largo de la historia como en la primera mitad del siglo XIX en Inglaterra,
Francia, Alemania con la creacion de las guarderias, empresas sociales, cooperativas,
programas de asistencia social, microcrédito, vivienda.
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ebido a los efectos de la crisis, la Comisién
Europea en 2008 reformulé una Agenda
Social Renovada como consecuencia de la
agudizacién de problemas sociales comunes:
el cambio climdtico, el envejecimiento de la
poblacién, desempleo creciente y migracién,
principalmente. Como solucién se tiende
hacia la implementacién de la innovacién so-
cial, con el fin de suscitar el aprendizaje y, por
ende, la motivacion para el desarrollo de inno-
vaciones tecnoldgicas y las posteriores econo-
mias de escala que se puedan presentar, como
destaca Hubert (2010) en su texto Empowe-
ring people, driving change: Social innovation
in the European Union, quien retoma la re-
flexién referente al bienestar en una perspecti-
va diferente al crecimiento econémico, enfo-
cada en el empoderamiento de los individuos.

A partir de los fundamentos proferidos en
la Estrategia de Lisboa, Hubert (2010, p. 6) con-
sidera las innovaciones sociales como ejes en la
resolucién de demandas sociales que involucran
activamente a los ciudadanos, con el propésito de
mejorar el bienestar y la competitividad europea

desde una perspectiva sostenible e inclusiva, distin-
ta a postulados que dan prioridad al crecimiento
econdmico como fuente de empleo y riqueza.

La concepcién de las innovaciones sociales
estd dirigida tanto a fines como a medios en la in-
sercién de nuevas ideas para dar respuesta a unas
demandas sociales, por intermedio de relaciones
colaborativas, como las alianzas ptiblico-privadas y
redes de grupos de interés, entre otras. Los princi-
pios que conducen la politica social europea estdn
fundamentados en el acceso, oportunidad y soli-
daridad, en aras de promover la prevencién sobre
la reparacion, y la inversién en capital humano y
social desde una edad temprana para promover la
inclusién social, reducir al minimo la transferencia
intergeneracional de la pobreza y asegurar que la
gente estd preparada y segura para formas flexi-
bles de empleo de las economias contemporineas.
(Hubert, 2010, p. 14).

Las innovaciones

sociales presentan tres
clasificaciones, en primer
lugar, se hallan las hdsicas,
referidas a las urgencias
sociales de grupos
vulnerables, en segundo
lugar, se encuentran las
innovaciones enmarcadas
entre lo social y lo
econdmico y finalmente,

las innovaciones que tienen
una direccion holistica e

incluye cambios en los
valores y politicas.



En este proceso interactivo, las innovaciones
sociales presentan tres clasificaciones de acuer-
do con su respuesta a las demandas sociales. En
primer lugar, se hallan las innovaciones sociales
bésicas, referidas a las urgencias sociales, gene-
ralmente de grupos vulnerables; de hecho, Se-
cond Change, en Francia, y Projecto Geragao,
en Portugal, estdn dirigidos a este objetivo. En
segundo lugar, se encuentran las innovaciones
enmarcadas entre lo social y lo econémico,
orientadas a la poblacién en general, verbi gra-
cia Universidad Abierta. El tercer lugar corres-
ponde a las innovaciones que tienen una direc-

cién holistica, e incluye cambios en los valores
y politicas; como ilustracién estd el reciclaje.
Asi, las demandas sociales albergan el cambio
tecnoldgico, migracion, desempleo, pobreza y
exclusién social, y cambio climdtico, como ge-
neradores de presiones sociales, que afectan a la
poblacién menos calificada o vulnerable.

En sintesis, la clasificacién de las innovacio-
nes sociales sugiere que tanto las demandas
sociales, los retos sociales como los cambios
sistémicos, no son excluyentes, sino comple-
mentarios. De esta manera:

Estos enfoques no son mutuamente excluyentes, sino més bien interdependientes: el primer enfoque es
la base para el segundo, que crea las condiciones para el tercero — una innovacién que se ocupa de una
demanda social (por ejemplo, cuidado de los ancianos), contribuye a hacer frente a un reto de la sociedad
(envejecimiento de la sociedad) y, a través de su dimensién de proceso (por ejemplo, la participacién
activa de los ancianos), que contribuye a cambiar la sociedad en el sentido de participacién y empodera-
miento. (Hubert, 2010, p. 31).

La visibilizacién de estas experiencias para su
posterior transferencia de conocimiento se hace
a través de las buenas pricticas, experiencias entre
actores involucrados, plataformas de intercam-
bio, y la construccién de redes de cooperacion
para compartir las mejores pricticas y desarrollar
los procesos de colaboracién. La construccién de
estos procesos incorpora metodologfas de cons-
truccién bottom up para promover las innova-
ciones sociales en el largo plazo.

La insercién de las innovaciones sociales en las
politicas de la UE se ha delimitado en algunos
programas, tales como EQUAL, orientado a
la Estrategia Europea de Empleo para la crea-
cién de igualdad de oportunidades y la lucha
contra la discriminacién. Dentro de los avan-
ces se destacan los ejercicios de evaluacién ex

post, donde se halla que de 924 innovaciones,
35% se enfocaron en el mercado laboral, 5%
en la reduccién de las desigualdades y la dis-
criminacién, entre 8 y 11% en los objetivos
asociados al dmbito institucional e impacto
social de largo plazo.

Entre las barreras destacadas en las demandas
sociales y las dindmicas sociales, se encuen-
tran la financiacién, la gobernanza y la coor-
dinacién entre diferentes actores y niveles, y
formacién, condicidn necesaria para el desa-
rrollo de programas interdisciplinarios (Hu-
bert, 2010, p. 74). Asimismo, en el enfoque
del cambio sistémico, las barreras surgen en
el 4mbito cultural para la consecucién de una
mayor autonomfa y participacién (Ver otras
barreras en el Apartado 4).

Se consideran las innovaciones sociales como ejes en la
resolucion de demandas sociales que involucran activamente

a los ciudadanos, con el propdsito de mejorar el hienestar y la
competitividad desde una perspectiva sostenihle e inclusiva
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Apartado 4
Obstaculos a la innovacion social

Como complemento a las barreras de la innovacion resefiadas por Hubert, se

citaran las identificadas por Morales (2009, pp. 170-171) en su texto “Innovacion:
un ambito de interés para los servicios sociales”. Este autor sugiere tres tipos

de barreras: interorganizativas, instrumentales e intraorganizativas. En el primer
tipo, interorganizativas, se hallan las fronteras de “intereses” entre lo publico y lo
privado que cada dia se van acercando a relaciones colaborativas; y, las fronteras
de “nivel” entre centralizacion y descentralizacion, dado que entre mayor ndmero

de estancias se dificulta la articulacion. En el segundo tipo, instrumentales, se
contempla la desconfianza hacia nuevas tecnologias. El tercer tipo corresponde a las
intraorganizativas, dirigidas a la falta de liderazgo, una cultura burocratica que limita
el dinamismo de la innovacion muy alineada a una estructura compartida y rigida;
relaciones pobres con el entorno, cerrando posibilidades al aprendizaje y, un sistema de
renovacion de personas insuficiente.

Aparte de las barreras para la implementacién de inno-
vaciones sociales, se presentan dificultades metodolégi-
cas propias de la medicién cuantitativa de fendmenos
sociales, por sus impactos en dreas transversales a la
direccién de la innovacién particular. Por tal motivo,
se cae en la elaboracién de reportes basados en lo anec-
dético. Igualmente, medir las innovaciones sociales por
el nimero de iniciativas, participantes o beneficiarios,
no cumple los estdndares de un indicador, no mone-
tizable.

Finalmente, la orientacién hacia las innovacio-
nes sociales busca suscitar la adopcién de herramien-
tas para reducir la pobreza y generar mayor empleo,
con la promocién de la participacién ciudadana y el
aprendizaje. En el caso de la Unién Europa, este tipo
de acciones coadyuva a generar economfas de escala en
el 4mbito multinivel.

Fuente:
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Catalogo de
innovaciones sociales:

Denattoia para
i Exguvdad

Una herramienta de gestion del
conocimiento y Ia innovacion

Maria Paulina Restrepo Gonzélez
Jefe Departamento Desarrollo de Proyectos, Comfama

La Caja de Compensacion Familiar de Antioquia, Comfama, disefia estrategias que permiten
establecer sinergias sostenibles en materia de cooperacion, con el fin de brindar soluciones a
problematicas sociales, que ayudan a transformar la realidad de las poblaciones menos favorecidas.

or esto, COMFAMA trabaja de manera arti-
culada con otras instituciones locales, nacio-
nales e internacionales en la construccién de
metodologias, mejoramiento de modelos y
establecimiento de alianzas para generar ma-
yores oportunidades a nuestra poblacién afi-
liada, a sus familias y a la comunidad en gene-
ral, oportunidades que transforman la vida de
estos seres humanos.

Dichas alianzas se han recopilado en
el Catdlogo de innovaciones Sociales de
COMFAMA, una herramienta préctica y de
ficil consulta, donde la comunidad podrd
conocer de primera mano aquellos proyec-
tos y avances sociales que han sembrado una
esperanza en la poblacién antioquefia, y que
de algin modo han contribuido a disminuir
la brecha de inequidad de quienes han sido
impactados. Este espacio de reflexién permite
hacer visible el esfuerzo que la caja realiza en
materia de innovaciones sociales en el trabajo
diario como apuesta a la transformacién y de-
sarrollo de la regién.

La metodologia que orienta el catdlogo
estd basada en el uso de fichas, con el fin de
llevar un seguimiento certero sobre las dife-
rentes variables que comprenden el fenémeno

social que se va a describir. Como resultado,
se realiza una referencia geogréfica del lugar
donde se llevé a cabo tal prictica y se ubica
en uno de los 6 grandes ejes temdticos en
los cuales se encuentra dividido el catdlogo:
Salud, Servicios Financieros, Desarrollo Em-
presarial, Vivienda, Educacién y Desarrollo
para la Equidad. Posteriormente se hace una
descripcién de la concepcién de la experiencia
desde los actores, sumada a unos antecedentes
que han permitido la reunién de voluntades
para la ejecucién de esa innovacién, mediante
el apoyo de unas problemdticas sociales iden-
tificadas y debidamente soportadas.

Entre las variables de apoyo para la con-
secucién de tal fin, se encuentran: poblacién
atendida, productos entregados o indicadores
de producto, principales innovaciones, socios
y alianzas, y el impacto que la ejecucién de
buena prictica representd para la comunidad.

Con el fin de realizar un seguimiento
permanente a dichas pricticas, se indaga so-
bre la replicabilidad de ellas y se recopilan los
documentos elaborados sobre el tema, como
noticias, fotos, informacién de eventos y vi-
deos, entre otros.

OBSERVAR 25

51



Departamento de Investigacion y Pensamiento Social

Innobarémetro es una medicién anual orientada a revelar informacién en torno a la politica de innovacién
mediante la percepcién de los directivos de empresas en Europa. En los diferentes afios de publicacién se ha
hecho énfasis en financiacién, capital humano vy fisico.

En 2001 se indagd por las prioridades En 2002 59 destatarn . .. v
e g e las necesidades en inversion. En 2003, 1a indagacion correspondio
Ademas del papel de las empresas a los temas de 2001.

humano y financiamiento.

en el debate de la innovacion.

La encuesta de 2006 se orientd hacia En 2005, Ia encuesta se enfocd En 2004 se centr6 en la experiencia
el papel de los clusters, con el fin en la disposicion para la innovacion de los directivos europeos
de facilitar la innovacion en Europa. en Europa. en actividades de innovacion.

En 2009 se mostraron las tendencias En 2010 se enfatizo en las estrategias

estratégicas en materia de innovacion de innovacion en la admon. publica
2006-2008 con énfasis en el gasto en respuesta a las restricciones

y oportunidades cambiantes.

En 2007, el enfoque estuvo

en la transferencia de la innovacion.

en innovacion.
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En consonancia con el Innobarémetro se presenta el Indice de Innovacién, indicador compues-
to por la agregacién de 24 indicadores en 8 categorias referidas a: recursos humanos, sistema
de investigacién, financiacién y soporte, inversiones empresariales, emprendimiento, activos
intelectuales, innovacién, y efectos econémicos.

El promedio del indice en la Unién Europea oscila en 0,539 con resultados favorables en paises

como Suecia con 0,75, Finlandia y Alemania con 0,691 y 0,70, y por debajo del promedio se
encuentran Espafa e Italia con 0,406 y 0,441, respectivamente.

indice de innovacion 2011
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El “Barémetro de la Innovacién” elaborado por General Electric, presenta un andlisis de los
factores que promueven u obstaculizan la innovacidn, a partir de la percepcién de 3.000 lideres
empresariales de 22 paises.

Frente al entorno de innovacidn, la encuesta indaga por el entorno politico, econémico y social
del pais de origen alrededor de la capacidad de innovacidn, con resultados beneficiosos en Israel,
Suecia, Singapur, China, Arabia Saudita y Canad4. Caso contrario, en Rusia, Japon, Polonia y
Francia.
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El optimismo en los innovadores se extrae de la forma cémo la comunidad empresarial percibe

el potencial de innovacién en el mejoramiento de la calidad de vida de las personas en su pais
de origen, donde se destacan como entusiastas a Singapur, Turquia, Canadd, Argelia, Suecia y
Arabia Saudita.

indice de optimismo en innovadores
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En este tépico se preguntaba, si estaba de acuerdo en que las PYMES pueden ser tan innova-

doras como las grandes empresas. Los mayores acuerdos se lograron en México, Brasil, Francia,
Estados Unidos, Canadd, Turquia, Israel, Argelia, Reino Unido y Sudiéfrica.

Aprovechamiento del potencial innovador de las PYMES

) México
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Arabia : UK Isael Ca@da P \ I
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Fuente: GE Global Innovation Barometer
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Encuesta de
Desarrollo e
Innovacion
Tecnologica

El DANE, en cooperacién técnica con el Departamento Nacional de Planeacién -DNP y el Depar-
tamento Administrativo de Ciencia, Tecnologfa e Innovacién —Colciencias realiza la Encuesta sobre
Desarrollo Tecnolégico (EDT) con el propésito de caracterizar la dindmica tecnoldgica y analizar
las actividades de innovacién y desarrollo tecnolégico en las empresas del sector industrial colom-

iano, asi como realizar una evaluacién de los instrumentos de politica, tanto de fomento como de
proteccién a la innovacién. Entre los resultados de la encuesta realizada a 7.683 empresas, 94% son
nacionales y 6% extranjeras, el 68% corresponden al renglén de las pequefias empresas, el 23% a las
medianas y el 9% a las grandes. De este grupo de empresas, el 4,6% se identific6 en innovadoras en
sentido estricto; 33,2% en sentido amplio; 5,3% como potencialmente innovadoras y 56,8% se clasi-
fican como no innovadoras. De estas clasificaciones, las empresas con mayor inversién en actividades
de ciencia, tecnologfa e innovacién son las grandes empresas con el 83,1%.

En el periodo, 2007-2008, que abarca la encuesta actual se muestra al sector de fabricacién de
papel y cartén con la mayor participacién en actividades de ciencia, tecnologfa e innovacidn,
con el 10,6%, seguido por bebidas con 9,2%, luego se encuentra la elaboracién de otros pro-
ductos quimicos con 7,6%.

La forma de financiamiento de las innovaciones realizadas en las empresas proviene principal-
mente de recursos propios con el 76,7%, seguido de la banca privada con 19,7%.

Obstaculos de la innovacion

— 65.7%

Baja oferta de servicios de inspeccion, pruebas — 25.6%

0,
11.6% o5%
Insuficiente capacidad del sistema de propiedad intelectual : 23.4%
TR 56.2%
L P L, /0
Facilidad de imitacion por terceros 24.7%
. 60.2%
Escasas posibilidades de cooperacion con otras empresas 16% 23.9%
= 56.9%
Dificultades para acceder a financiamiento externo a la empresa 18.4% 24.7%
Lt 29.8%
. ™ . s N 0
Baja rentabilidad de la innovacion 56.2%
12.5% )
Incertidumbre frente al éxito en la ejecucion técnica del proyecto 31.3% 51.5%
18.4% .
Incertidumbre frente a la demanda de b y s innovadores 30.1% 60.3%
12.8%
Escasa informacion sobre tecnologia disponible 26.9% 61%
7.6% Y
Escasa informacion sobre mercados 31.4% 60%
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Dificultad para el cumplimiento de regulaciones 31.1% 65.5%
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Escasez de recursos propios 25% 46%
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Fuente: Dane

Finalmente, en el periodo de la encuesta se registraron 164 patentes de invencidn, 66 patentes
de modelos de utilidad, 340 registros de disefio industrial, 904 registros de software, 3.552
registros de derechos de autor, 10.162 registros de signos distintivos y marcas y 177 certificados
de obtentor de variedades vegetales.



‘ El coeficiente Gini, mide el grado de desigualdad en la distribucién del ingreso, a partir de la
Curva de Lorenz como punto de referencia con una curva diagonal. Si se aproxima a cero, im-
plica que no hay desigualdad, y en uno, que hay desigualdad.

De acuerdo con esta medicién, Colombia es uno de los paises con mayor desigualdad de Amé-

rica Latina. En el comparativo nacional, se halla un coeficiente de desigualdad en Antioquia

superior al promedio nacional con 0,591.
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ﬁ El indicador de la pobreza monetaria mide las condiciones de vida de la poblacién de acuerdo

con los gastos de los hogares. En Colombia, el cambio de metodologfa establecido obedece a la
necesidad de tener unos indicadores precisos y actuales, correspondientes a los cambios en los

paises de la regién, con el fin de evitar los datos de valores extremos por exceso o por defecto

Indicador  qucs
de pohreza

e daban en la anterior metodologfa.

El nuevo célculo muestra reducciones en los indicadores de pobreza y pobreza extrema; en el

mllllelal'la primero, de 44,1 a 37,2 y, en el segundo, de 14,8 a 12,3. Sin embargo, el Gini es igual que la

meto

dologfa pasada de 0,56, debido a que los ajustes en las cuentas nacionales no afectan la

distribucidn.
Pobreza bajo nueva metodologia

ST e
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Fuente: Vélez, Carlos Eduardo. (2011). Pobreza monetaria en Colombia: Nueva
metodologia y cifras 2002-2010. Disponible en: http://www.dnp.gov.co/
LinkClick.aspx?fileticket=tFiOtW415s1%3D&tabid=1369

En la edicién 22 de la Revista Observar, se senalaron los avances obtenidos en materia de
indicadores, haciendo mencién a la Comisién liderada por Stiglitz, Sen y Fitoussi con el
indicador de felicidad. Como consecuencia de que la medicién tradicional de la riqueza
se reduce al valor de la produccién, Xavier Ricard (2011) sefala que “hace que tengamos
indicadores de riqueza, resumidos en el PIB, que no dan cuenta del deterioro del patrimonio
natural en particular, de todos los problemas de malestar social ni de las actividades no remu-
neradas que contribuyen poderosamente al entorno que hace que la produccién sea viable,
porque una produccién de cualquier factor econdmico necesita un entorno social viable”.

De allf que en esta edicién se quiera llamar la atencién sobre las discusiones realizadas por
Dominique Meda, quien aboga por la inclusién de las diferentes dimensiones de la perso-
na: “El PIB no valora el tipo de actividad o momento critico para la vida de la sociedad: el
tiempo con la familia, tiempo para las actividades civicas y democrdticas, tiempo en casa. ..
Tampoco tiene en cuenta los dafios causados durante la produccidn, despojos de la herencia
colectiva que tiene una sociedad en un momento dado, incluyendo la depredacién del patri-
monio natural por la actividad industrial y comercial”.
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En esta via se hallan los planteamientos de Patrick Viveret, director del proyecto “Nuevos Factores
de Riqueza”, quien sefiala que “los principales problemas no son de produccién. En cambio tene-
mos un problema enorme en la calidad de nuestra biosfera: el recalentamiento climdtico, la capa
de ozono, las contaminaciones de toda naturaleza. Y tenemos, también, otro problema enorme:
la incapacidad de los seres humanos para convivir compartiendo plenamente la riqueza de su
inteligencia™.

Como ilustracién se encuentra el {ndice de felicidad neto elaborado por WIN-Gallup, donde se
muestra que el ingreso no es directamente proporcional con la felicidad.

Colombia ® Finlandia ® ® Alemania
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[ ]
Corea g Japén
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@ Indice de Felicidad Neto

Seguidamente se muestra el Indice para Una Vida Mejor —Your Better Life
Index- de la OCDE, resefiado por medir el bienestar y el progreso mds all4
de PIB, sobre la base de 11 dimensiones: vivienda, ingresos, empleos, co-
munidad, educacién, medio ambiente, gobernanza, salud, satisfaccién de

vida, seguridad, y equilibrio entre lo laboral y la vida, donde cada persona
otorga el peso a cada variable.
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e Comfama (2011). Cuaderno de Pensamiento Social #15
e hitp://www.perspectives-gorziennes.fr/index.php?post/2011/03/05/%C2%AB-Au-del%C3%A0-du-P.l.B.-Pour-une-

autre-mesure-de-I

a-richesse-%C2%BB-de-Dominique-M%C3%A9da

e http://oecdbetterlifeindex.org/

Refiexion
sohre el IDH
de Golombia

2011

Fuente: Informe
sobre Desarrollo
Humano 2011
Sostenibilidad y
equidad: Un mejor
futuro para todos.
Programa de las
Naciones Unidas
para el Desarrollo,
Nueva York.
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En la presentacién del nuevo informe del PNUD (Programa de las Naciones Unidas para
p I g
el Desarrollo) sobre el Indice de Desarrollo Humano —-IDH- denominado “Sostenibilidad
y equidad: Un mejor futuro para todos”, se presentan dos situaciones para reflexionar. La
primera con respecto a la metodologfa, y la segunda es concerniente al tema de inequidad.
En primer lugar, con asocio a la metodologia, en esta versién se consideraron 187 paises en
p g g
lugar de 169 del informe anterior y, retrocediendo en el tiempo, en 2001 eran 162 paises,
y en 1991 se contemplaban 160. Por tanto, al advertir un incremento en el nimero de
paises, varfan los puestos y, en consecuencia, se presenta una serie no comparable. Con

tal propdsito, el nuevo informe muestra que al ajustar los indices, la serie cambia desde la
década de los 80.

En este orden de ideas, Colombia, en 2010, bajo el cdlculo anterior obtenia un indice de
0,689, y con el re-célculo ascenderfa a 0,707. Para 2011, el valor de IDH es 0,710, de esta
manera, en la variacién de la posicién del pafs, se mejora un lugar en 2011. En derivacién
a estos cambios, el puesto obtenido en 2010 corresponderia al 86.

IDH Colombia
0,71
0,675 0,702 ’

1980 1990 2000 2005 2009 2010 2011



Fuente:

Segin el PNUD: “entre 1980 y 2011, la esperanza de vida al nacer en Colombia aumenté 8,2
afios, la media de afos de escolaridad crecié en 3,1 afios y los anos de escolarizacion previstos
aumentaron en 4,8 anos. El Ingreso Nacional Bruto per capita aumentd en un 59,0 por ciento
en los tltimos 31 anos”.

En segundo lugar, el IDH ajustado por inequidad en 2011, se encuentra en 0,479, reafirmando
las consideraciones realizadas acerca de la desigualdad en Colombia con relacién a los demds
paises de América Latina. Lo cual equivaldria a una pérdida de 24 puestos entre 129 paises
donde se computé este indice ajustado, siendo el pais que mds puesto perderia del total, solo
seguido por Venezuela, que obtendria una pérdida de 16 puestos, y de México y Panamd con
detrimento de 15 puestos en ambos. Por consiguiente, la preocupacion se acentuaria en el tema
de inequidad, en razén a que los componentes de crecimiento econdmico, educacién y esperan-
za de vida, no estén logrando impactos en la redistribucién del ingreso, presentando una alerta
ante los Objetivos de Desarrollo del Milenio.

Asimismo, en este informe se enfatiza en el tema del medio ambiente como factor preponde-
rante en la busqueda de esa equidad, lo que lo convierte en un tema obligatorio para trabajar
en una agenda de desarrollo, y en el que a Colombia le queda atin mucho por trabajar, por la
degradacién ambiental a la que estd expuesta el territorio en actividades de dificil compatibili-
dad, como es el cuidado del medio ambiente con la minerfa extractiva.
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Premio a la innovacion social

Con el fin de promover la responsabilidad social y ambiental, y la innovacién

en las organizaciones, desde 2009 se presentan los premios de Innovacién Social

mediante un foro para empresas y organizaciones sin 4nimo de lucro, en las si-
guientes categorias:

Mejor estrategia de inversién social

Mejor estrategia de participacién de los empleados
Mejor uso de los nuevos medios

Mejor informe integrado

Mejor reporte en linea

Mejor participacién de las partes interesadas
Mejor desempefio de sostenibilidad

Mejor disefio de producto

Mejor incorporacién de certificacién ética

Uso estratégico de fondos filantrépicos

Las empresas ganadoras han sido: Fundacién Thomson Reuters, SAD, SC Jo-
hnson & Son, Nokia, Cisco Systems, Novo Nordisk, Herman Miller, Gap y Casa
del Libro, entre otras.

Fuente: http://www.socialinnovationawards.com/home.html
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