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Las alianzas potencian
nuestra rifueza

Maria Inés Restrepo de Arango
Directora Comfama

La dinamica de la
economia de mercado ha
probado en multiples casos
admirables, la mutua y
positiva petroalimentacion
entre equidad y
crecimiento.

El desafio de construir desarrollo social y lograr resultados significativos en materia de equidad
es hoy un propdsito que anima por igual a agentes publicos y privados. Las crisis ciclicas, las
emergencias producidas por fendmenos climaticos y las profundas brechas socio-econémicas
son entre otros algunos de los factores que reiteran la necesidad de una creciente articulacion de
instituciones publicas con sectores privados. La dinamica de la economia de mercado ha probado
en multiples casos admirables, la mutua y positiva retroalimentacion entre equidad y crecimiento.
Crecen mas rapido las economias mas equitativas y se puede lograr mayor equidad alli donde hay
un mejor ritmo de crecimiento.



a magnitud de las demandas sociales en sociedades
como la nuestra, que adn estdn lejos de lograr los
niveles éptimos de desarrollo econémico, y donde
el Estado carece del suficiente musculo institucio-
nal y financiero para atender la compleja gama
de servicios sociales, exige como premisa de sos-
tenibilidad econémica que los agentes privados se
involucren como aliados, como gestores y como
innovadores eficientes de proyectos sociales, que
coadyuven a la consecucién de metas de equidad
para que Colombia sea mds incluyente y mds com-
petitiva en el concierto internacional.

Las alianzas puablico privadas han tenido
creciente avance desde hace algo mds de una déca-
da, pero atin queda por dar un salto cualitativo en
materia de concepcién y prioridades. Es desde la
planeacién, la gestién y el impacto que debe plan-
tearse la alianza. No se trata en este caso de que
las entidades publicas responsables deleguen margi-
nalmente la operacién de servicios a privados. Las
alianzas para la inclusién deben acoplar una fusién
de habilidades y saberes desde la gestacién, con la
finalidad de conquistar objetivos superiores que no
se lograrfan de manera aislada o desarticulada entre
politica publica e interés privado.

En la consecucién de resultados para una
agenda social de equidad si que resulta fundamen-
tal para Colombia y especialmente para Antio-
quia redoblar la potencia de este instrumento de
apalancamiento de recursos humanos, técnicos y
econdémicos para acelerar el paso hacia la inclusién
y la competitividad. Es el momento de reconocer
que las alianzas ya no son una opcién o un gesto de
buena voluntad, sino un deber ético y estratégico
si de verdad aspiramos a que la economia crezca
con ritmos asidticos, sin dejar de incluir a una cada
vez mds amplia base de la pirdmide social.

Para solo mencionar unos pocos desafios impe-
rativos, debemos garantizar el cuidado sostenible de la
primera infancia, educar cada vez a mayor poblacién
con mejor innovacion tecnoldgica y cientifica, es ne-
cesario ampliar los accesos a la construccién de pa-
trimonio y al aseguramiento universal contra riesgos
fundamentales. Entre todos los agentes aceleradores de
crecimiento y bienestar de la economia regional y na-
cional nos corresponde buscar las formas de asociacién
publico privadas més creativas para romper barreras al
acceso y multiplicar los canales de oportunidades, de
participacién e inclusién para millones de personas.

El principal paso para impulsar exponencialmen-
te esta estrategia de creacién de valor publico es logran-
do cohesién de acciones en torno a aquellos retos mds
prioritarios de politica publica para construir equidad, es
decir, democratizando las oportunidades de la economia

de mercado y universalizando el desarrollo de capacidades
para la inclusién.

La innovacién debe ser un elemento vital en
la creacién de valor publico sobre aquellos factores
que mds eficazmente contribuyen a la competitivi-
dad y equidad en el 4mbito regional.

La evolucién del concepto de responsabili-
dad social de una perspectiva filantrépica a una in-
clusiva con reconocimiento de las capacidades de los
individuos para gestar e impulsar iniciativas producti-
vas desde el dmbito privado, es el propésito que nos
convoca en este nuevo nimero de la Revista Observar,
denominado “Alianzas publico privadas y negocios
inclusivos: aprendizajes y retos”.

Incluimos en este nimero diversos andli-
sis de varios expertos que han estudiado desde la
teorfa y prictica este potente instrumento de equi-
dad. Comfama contribuye asi a estimular la re-
flexién y el debate para vigorizar este mecanismo
de confluencia de fortalezas en torno a las metas
de inclusién social y econémica. La Caja le apuesta
con optimismo a esta estrategia y aqui reseflamos
algunas de la experiencias que han sido positivas
para Medellin.

Como lo destaca el Banco Mundial en su
reciente estudio de caso sobre el Sistema de Com-
pensacién Familiar, “Comfama utiliza activamente
el mecanismo de alianzas publico privadas como
una estrategia de generacién de valor publico a
partir de la combinacién de recursos del sector pri-
vado, publico y de la Caja de Compensacidn. Para
lograr la ejecucion de estas alianzas Comfama uti-
liza su conocimiento y lectura de la realidad local
para detectar necesidades que se podrian ayudar
a satisfacer mediante la movilizacién de recursos
privados destinados a un fin social.”

Agradecemos a quienes colaboraron con su
valioso conocimiento para la elaboracién de esta
Observar y creemos que aqui hay un aporte sus-
tantivo para consolidar este esfuerzo de alianzas
creativas e innovadoras para lograr una economfa
mis incluyente y una sociedad més integrada.

Es el momento de reconocer que

las alianzas ya no son una opcion

0 un gesto de buena voluntad, sino
un deher ético y estratégico si de
verdad aspiramos a que la economia
crezca con ritmos asiaticos, sin
dejar de incluir a una cada vez mas
amplia base de la piramide social.
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privadas

como instrumentos
e politicas publicas

Santiago Leyva-Botero
Profesor de Ciencia Politica,
Universidad EAFIT ,...-ig,.\
Ph.D. en Administracion Pablica I T—
Universidad de Lancaster

Las alianzas publico-privadas surgen como estrat
la crisis de los estados de bienestar europeos
compuesta de deficits publicos, alta inflacion, #5 res de eficiencia y eficacia
del gasto gubernamental, sino también una erisis | imaginario del Estado
como la estrategia dominante para resolver los problemas sociales y politicos.

ion publica con el advenimiento de
nta. Esta crisis no estuvo solo
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n otras palabras, ante la configuracién de nuevas agen-
das y demandas politicas, la respuesta automdtica de
los anos ochenta dejé de ser la de crear mds Estado.
Las nuevas respuestas dependiendo de la ideologia
empezarfan a proponer la creacién de mds mercado
(la respuesta neoliberal) 6 de mds participacién social
(la respuesta comunitaria). Dentro de este marco,
no es un secreto para nadie que gran parte del mundo
contempordneo tomd la opcidn neo-liberal, al aceptar
que el mercado provefa el mecanismo de coordinacién
y adaptacién social mds flexible, el mejor mecanismo
de aprendizaje a través de su constante ensayo y error
bajo el mecanismo de la competencia, y el arreglo
institucional que mejor se adaptaba a lo que muchos
vefan como la llegada de la globalizacién. De esta ma-
nera, los principios de una escuela austriaca de econo-
mistas de los afos treinta del siglo veinte terminaron
asumiéndose como unos principios universalmente
ciertos y aplicables en cada contexto.

Sin embargo, con la aparicién de los primeros
fallos de mercado desde finales de los afios ochenta,
de los cuales se recuerda el famoso “Black Monday” de
1987, se empezd a entender que la competencia per-
fecta como mecanismo de aprendizaje social y modo
de coordinacién, no podia cumplir completamente
con la tarea que se le habfa asignado. Esto llevé a que
incluso los gobiernos més neo-liberales, como el de
Thatcher en el Reino Unido, le empezaran a cortejar
a nuevos arreglos que sin retornar a la senda del esta-
tismo, pudieran ofrecer otras alternativas de coordina-
cién (Jessop 2000). En este contexto se inicia lo que
se podria llamar como el boom de las alianzas-publico
privadas (APP) en paises como el Reino Unido y los
EE.UU. Este auge llevé a conformar miles de estas
alianzas, y a que estas se hicieran responsables de ma-
nejar 4reas enteras de politicas en muchos paises, que
oscilaban desde la administracién de escuelas, desa-
rrollo de infraestructura, provisién de salud, recolec-
cién de basuras, prestacion de servicio eléctrico, etc.

De esta manera, las APP surgen como una
alternativa a los mercados como mecanismos de re-
gulacién social y econdmica, aunque sin dejar de ser
compatible con esta. Los proponentes de este tipo
de configuraciones, como Guiddens (1998) con su
modelo de la Tercera Via -que le sirvié como soporte
ideoldgico al famoso “Nuevo Laborismo” del ex pri-
mer ministro britdnico Tony Blair-, sugieren que la
distincién “publico-privada” no estd conformada por
dos opuestos, sino por una linea continua con inter-
medios que resultan puablicamente benéficos. Dos
ejemplos, que aclaran el concepto pueden ser, el de un
monopolio publico al cual le insertan participacién
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A finales de los afnos 80 se inicia lo que se podria llamar como el
boom de las alianzas piiblico privadas, en paises como el
Reino Unido y Estados Unidos; este auge llevd a conformar miles
de estas alianzas y a que estas se hicieran responsables
de manejar areas enteras de politicas en muchos paises.

privada, sin crear un mercado competitivo
que lo remplace, y el de un gobierno que deci-
de aprovechar el potencial de actores sociales
o privados, delegdndole sus responsabilidades
en un 4rea de politica especifica y aportdndole
SUS IeCursos.

Mis recientemente, se ha empezado a
vislumbrar que tal y como el mercado y el
Estado, las APP también tienen sus propios
problemas. En términos simples se puede de-
cir que las APP fracasan cuando simplemente
no logran ser més eficientes que el mercado.
Refinando un poco miés la explicacién, y de-
jando a un lado los criterios econdmicos, y
pasando a consideraciones politicas, se puede
ver que un claro fracaso de las APP (frente a
la alternativa del Estado puro) ocurre cuando
los miembros de la alianza encuentran una
gran dificultad para definir sus objetivos lo
que le imposibilita a estos perseguir objetivos
de largo plazo (Jessop 2007). Para entender
este segundo tipo de problema es necesario
recordar que las APP insertan los objetivos de
los actores privados en la estructura del Esta-
do. De esta manera el Estado dejaa un lado la
consecucién de objetivos politicos que le dan
forma a sus planes y programas, y ahora tie-
ne que hacerlos compatibles con la busqueda
de intereses privados, que casi siempre estdn
mediados por la bisqueda de utilidades o por
Esto sin duda
implica que la gobernabilidad del Estado se

agendas diferentes a la suya.

puede volver un asunto mds complejo, que
bajo estos arreglos implica concertar con més
actores, dejandole un menor margen de ma-
niobra a la agenda de gobierno del ejecutivo.
Dejando a un lado la teorfa, es necesario
recordar que en los afios noventa se dio tam-
bién en Medellin una gran época de experi-
mentacién con las alianzas publico-privadas.
La época dorada de este tipo de arreglos se dio
durante la existencia de la Consejerfa Presi-
dencial para Medellin y su Area Metropolita-
na. Para ilustrar el punto, con un ejemplo de
muchos posibles, se puede ver cémo ante la
incapacidad previa de los aparatos burocriti-

cos de la Alcaldfa para atender a la poblacién
juvenil, la Consejerfa Presidencial (1990-
1995) propone crear Paisa Joven en 1994
como una organizacién mixta entre estado y
sociedad civil. Esta surge de un llamado de la
Consejerfa a la GTZ (entidad de cooperacion
alemana) para que la asesorara en el monta-
je de un programa para jévenes en riesgo. Este
programa reconocia que el Estado no tenfa expe-
riencia en el tema de politicas publicas juveniles
y que por lo tanto lo mejor era realizar una APP
con una junta compuesta por “representantes de
la Alcaldfa, la Secretarfa de Bienestar Social de
la Alcaldia de Medellin, el Concejo Municipal,
la Iglesia, las organizaciones no gubernamenta-
les, organizaciones comunitarias, universidades
y centros de formacién, el Consejo Municipal
de Juventud y diversos gremios empresariales”
(Paisa Joven, 1998: 224). Esta organizacién
contribuyé de manera importante a redefinir la
accién publica en esta 4rea, hasta que precisa-
mente la imposibilidad de llegar a acuerdos entre
sus miembros, y la falta de compromiso con esta
APP de la Alcaldia de Medellin llevaron a su fin
en 2002.

En términos generales, se puede decir
que este tipo de experimentos tan comunes
en la década del noventa se empieza a volver
mucho mds infrecuente en los tltimos diez
afios (Cfr. Leyva 2010). Algunas causas para
su relativa desaparicion tiene que ver con el
impresionante crecimiento del gobierno local
en Medellin que llevé a multiplicar por cua-
tro los ingresos de la Alcaldia de Medellin en
los diez afios entre 2000 y 2010. Esto impli-
ca que los actores privados y sociales se han
vuelto solo contratistas del gobierno local, y
no sus aliados. De esta manera, resulta per-
tinente que la Revista Observar, se proponga
volver a hablar de Alianzas Publico-Privadas
como una forma mds contundente en que el
Estado (y el gobierno local), pueden utilizar
el potencial de los actores sociales y privados
para ayudar al estado a lograr sus objetivos
politicos. Para esto es necesario pensar que la
figura del contrato y el convenio son limitadas




en el tiempo y en los objetivos que pueden al-

canzar (Salamon 2002), por lo que se hace ne-
cesario buscar la configuracién de nuevas figuras
como APP a las que se les pueda delegar poderes
y responsabilidades en la buisqueda de objetivos
especificos. La participacién de la sociedad no se
debe limitar a la consulta y la contratacién, como
se ha acostumbrado en Colombia (Veldsquez y
Gonzélez y, 2003), sino que perfectamente (y
con beneficios importantes), se puede extender
a la co-gestién.  Las APP como instrumentos
de politica ptiblica pueden ayudar a darle mayor
flexibilidad para incorporar los conocimientos y
capacidades de los actores sociales y econémicos
(Salamon 2002), teniendo en cuenta que sus ob-
jetivos estén claramente definidos, y que se supe-
diten a los objetivos politicos que busca el Estado.

Resulta pertinente que la revista
Observar, se proponga hablar de
alianzas publico - privadas como una
forma contundente en que el Estado
(v el gobierno local) pueden utilizar el
potencial de los actores sociales

Y privadoes para ayudar al Estado

a lograr sus objetivos politicos.
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Recientemente, se dieronaconocer las cifras sobre el comportamiento de ladesigualdad en Colombia,
elaboradas por el Departamento Nacional de Planeacion. Segun estos datos, el coeficiente de GINI
de Colombia, en el 2009, fue de 0,58, guarismo que le otorga al pais el penoso titulo de campeon
latinoamericano de la desigualdad, al lado de Honduras. El asunto resulta ain mas preocupante, si
se tiene en cuenta el enorme deshalance que existe entre las distintas regiones de Colombiay los
desbordados niveles de inequidad que excluyen y marginan algunos departamentos como Guajira,
Huila y Choco.

la luz de este alarmante panorama, surge la necesidad de identificar el papel que
deben cumplir el Estado y el sector privado en la mitigacién de la desigualdad
en las regiones de Colombia. Al respecto, se debe senalar, en primera instancia,
el riesgo que representa el hecho de delegar toda la responsabilidad en el Es-
tado, a través de la formulacién de politicas asistencialistas, para equiparar las
regiones pobres con las regiones ricas. Bajo este enfoque de politica ptblica, no
se construyen capacidades productivas en las regiones vulnerables y se generan
desincentivos para la consolidacién de un tejido productivo competitivo que
cree oportunidades econdmicas para la poblacién. Tampoco se trata de evitar
cualquier tipo de “intromision” del sector publico, y dejar en manos del libre
mercado el mejoramiento de las condiciones de equidad.

Lo anterior implica que la contribucién del Estado en la convergencia re-
gional no puede estar desligada de la participacién del sector empresarial y, por
ende, resulta pertinente plantear alternativas de cooperacién publico-privada
que desencadenen dindmicas productivas sostenibles, que le permitan a las re-
giones mds aisladas participar en el circuito econémico nacional.

12 OBSERVAR 24
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Se destaca
7 dentro del
' _ . funcionamiento
: del Sistema
Nacional de
Competitividad
\ : el desarrollo
" - de Biel'l:il:il[s
- . de planeacion

En esta linea, vale la pena resaltar una iniciativa de largo plazo que, con el paso del es“‘aleg":a pe,lra
tiempo, se ha venido posicionando como una alternativa para reducir de manera la identificacion
estructural las disparidades entre regiones: el Sistema Nacional de Competitividad. de aq uellos

Este Sistema, creado por el decreto 2828 del 2006, senté las bases para la cons- sectores con
truccién a escala regional y nacional de la competitividad, a partir de la creacién :
de espacios de convergencia entre actores publicos y privados. Vale la pena destacar mayor pOte ncial.

tres aspectos relevantes en la concepcion y el desarrollo de este Sistema:

El Sistema Nacional de Competitividad, gracias a una adecuada arqui-
tectura institucional, ha podido enfrentar dos cuellos de botella que
obstaculizan la gestion eficiente de la competitividad en el pais.

Un primer cuello de botella estd asociado con la discontinuidad
de las politicas y lineamientos orientados al fortalecimiento de la pro-
ductividad. En el pasado, las administraciones de turno, a través de sus

D I S e n 0 programas de Gobierno, desarrollaban esquemas propios de gestion del

desarrollo econdmico y la productividad, ante la clara ausencia del es-
i n St itu C i O n al tado central en esta materia. Con la creacién de la Comisién Nacional
de Competitividad y las Comisiones Regionales de Competitividad,
se generaron espacios propicios para que el sector publico y el sector
privado concertaran una agenda comun de largo plazo, que asegurara
la continuidad en torno a los proyectos estratégicos y las apuestas pro-
ductivas, tanto en el ambito nacional como territorial. En la actuali-
dad, los Informes Nacionales de Competitividad asi como los Planes
Regionales de Competitividad, se constituyen en insumos clave para
la construccién de programas de Gobierno vy facilitan la formulacién

de los planes de desarrollo departamental, hecho que le permite a las
administraciones entrantes construir sobre lo construido.
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Un segundo cuello de botella hace referencia a las dificultades que exis- Estructura del Sistema
ten para articular los esfuerzos del nivel nacional con el nivel regional. Nacional de Com petltIVId ad
En este contexto, es preciso resaltar dos caracteristicas del Sistema Na-

cional de Competitividad que fortalecen esta articulacin.

Comisién Nacional
A. El nivel de interlocucién que han venido adquiriendo algunas Co- de Competitividad
misiones Regionales de Competitividad con el Gobierno Nacional,

hecho que ha permitido introducir algunas necesidades regionales ! e

prioritarias en la agenda nacional e incluso en el nuevo plan na- Comité

cional de desarrollo “Prosperidad para Todos” (2010 — 2014). Si H gjecutivo

bien s6lo unas pocas Comisiones han logrado mantener un didlogo

fluido con el orden nacional, es preciso resaltar que el Sistema Na- :

cional de Competitividad ha venido avanzando en la consolidacién Secretarfa

de espacios que permitan la interaccién entre las politicas ptblicas técnica

locales y aquellas del orden nacional. ‘: mixta 3

b. El alto nivel jerdrquico de los actores publicos y privados que . .

hacen parte de la Comisién Nacional de Competitividad, en- Com_|3|ones Qom_ltes

cabezados por el Presidente de la Republica. Esta particularidad Reglonﬁll_e . R ° tECUICOS
de Competitividad mixtos

facilita la concrecién de proyectos formulados desde las regiones.
Mucho més ahora con la existencia de una Alta Consejeria para
la Gestién Publico — Privada, que cumple un papel central en el
Comité Ejecutivo del Sistema, al lado del DNP, del Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo, asi como del Consejo Privado de
Competitividad y de Confecdmaras.

Es preciso resaltar que el Sistema Nacional de Competitividad
) hg,venido avanza[l(_jo en Ig qonsolidaci()n de espacios que permi’Ean la
interaccion entre las politicas publicas locales y aquellas del orden nacional.

El Sistema Nacional de Competitividad introdujo en el afio 2006
la figura de las Comisiones Regionales de Competitividad como
espacio de convergencia y concertaciéon publico - privada en los
departamentos. A la fecha, se han constituido 32 en el pafs, y
algunas de ellas muestran importantes “victorias tempranas” en
materia de desarrollo competitivo para su regién de influencia. El

éxito del esquema propuesto radica en haber logrado avanzar en la

LI 4
G e Stl O n d e I a construccién de visiones competitivas de largo plazo en cada uno

los territorios, asi como en la definicién del conjunto de objetivos

c O m p e‘t i t i Vi d ad estratégicos, proyectos e iniciativas que se deben impulsar para al-

canzar la visién formulada.

e n Ias reg I 0 n es En el marco de las Comisiones Regionales de Compe-

titividad, los empresarios, gremios y asociaciones han encon-
trado un espacio propicio para sefialar aquellos aspectos que
impiden un mayor desarrollo productivo y formular alternati-
vas que conduzcan a mejorar la competitividad del sector pri-
vado de la regién. A su vez, las Comisiones le han permitido
al sector puablico tener una mejor interlocucién con actores
representativos del sector privado y de esta forma afinar las
politicas, programas y proyectos desarrollados para fortalecer
el tejido empresarial y consecuentemente mejorar las condi-
ciones de vida de las regiones.




La contribucion del Estado
en la convergencia regional
no puede estar desligada de

. la participacion del sector

Aty ’ emp.resarlal y, por ende, res_ulta
pertinente plantear alternativas

de cooperacion publico — privada
que desencadenen dindmicas
productivas sostenibles.
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Providencia

Atlantico
Magdalena
Cesar
Comisiones Regionales
Sucre de Competitividad
. Norte de -
Cordoba o Bolivar . Santander en Colombia

Antioquia Santander A

Boyaca Casanare

Guaviare ‘

Amazonas

Caldas

Risaralda
Cundinamarca

Quindio

Tolima

Narifio

Fuente: www.comisionesregionales.gov.co
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Apuestas
productivas
regionales

Un tercer aspecto que se destaca dentro del funcionamiento del Sistema
Nacional de Competitividad est asociado al desarrollo de ejercicios de pla-
neacion estratégica para la identificacién de aquellos sectores con mayor
potencial, algunos de los cuales cuentan con planes de negocios impulsados
con recursos del gobierno nacional, por ser considerados de talla mundial
(energfa eléctrica y sus actividades conexas; industria de comunicacién gra-
fica; textil, confeccion, disefio y moda; turismo en salud; software y Busi-
ness Process Outsourcing (BPO) para la subcontratacién de proveedores de
servicios; cosméticos y articulos de aseo; y autopartes).

Con la adopcién de sectores estratégicos (con grandes desafios
aun para la articulacién entre las politicas nacionales y locales) el pais y
los departamentos han podido identificar e implementar acciones espe-
cificas de desarrollo productivo con impacto directo en la produccién
de los departamentos, y han evitado malgastar esfuerzos y recursos en
aquellas actividades que por condiciones de entorno o competencia
tienen menores probabilidades de éxito.

Los desafios hacia la convergencia regional

En sintesis, el Sistema Nacional de Competitividad, hoy por hoy, es un in-
teresante esquema de gestion del desarrollo competitivo, continuidad en las
politicas publicas y articulacién entre los distintos niveles territoriales, que
tiene como hilo conductor la cooperacién publico-privada.

No obstante, hoy resulta evidente la necesidad de propiciar un
mayor fortalecimiento de este sistema desde su base, es decir, desde el
discurrir de las alianzas pablico — privadas que se expresan en las Co-
misiones Regionales de Competitividad.



Un hecho recurrente al mirar el conjunto de las Comisiones Re-
gionales de Competitividad en el pais, es que la debilidad insti-
tucional de algunas de ellas, coincide, en su gran mayorfa, con
aquellas regiones en las cuales es visible la pérdida de terreno en

relacién con Bogotd en la variacién de su ingreso per cdpita en el Hoy resulta evidente la
periodo 1990 —2006. necesidad de propiciar
En consecuencia, creemos que un aporte que puede hacer el un mayor fortalecimiento
Sistema Nacional de Competitividad desde las mds altas instan- de este sistema desde su
cias de coordinacién del mismo, es la puesta en marcha de pro- ;
tocolos de fortalecimiento institucional en las Comisiones mds b_ase’ e_S deCIr’ de_Sde el
débiles del pais. En este propdsito podrian contribuir de manera discurrir de las alianzas
significativa, a través de un esquema de distribucién de oportu- pl]bhco — privadas que
nidades, Comisiones Regionales mds fuertes, como es el caso de se expresan en las

Antioquia, Bogotd — Cundinamarca, Valle, Santander y Atldnti-

co, que se han posicionado como buenas pricticas de cooperacién l:llllllSIllllﬂS ﬂﬂ!]lllllﬂ'ﬂs
entre gobiernos regionales y los gremios empresariales. [Iﬂ cnmpe““vmad_

Entre tanto, el Sistema Nacional de Competitividad seguird
siendo un interesante modelo para exportar, pero con grandes fa-
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lencias en su interior, porque no debe olvidarse que la asociacién
publico — privada es ante todo un asunto de las ciudades y de las
regiones. Y se requieren instituciones fuertes en el nivel territorial
para que estas alianzas funcionen de manera eficaz, en beneficio
de la competitividad y la inclusién social.

Convergencia de las regiones colombianas al PIB per capita de Bogota

1,10
1,00
3
0,90 @ Santander £
]
8
0,80 g
0.70 Cupdinamarca nigelia o
Boyaca ® 0 Valle SanAndrés
0,60 Risarald 2
isara a‘AtIéntlco Casanare . 8
olivar ...- (X ) =
0,50 e (] / 8
al o
0,40 ca Tolima o, G £
’ o . uindio
G & *®his
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0,20

0,10

Ingresos Bajos

0,00
0,00 0,10 0,20 0,30 0,40 0,50 0,60 0,70 0,80 0,90 1,00 1,10
Comparacion PIB per capita Regional vs. PIB per capita de Bogota 1990

Fuente: CEPEC, Universidad del Rosario. Informacion construida para el Informe de Competitividad Nacional 2008 -2009 del
Consejo Privado de Competitividad.
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(| Alidnzas
\ " Innovat

ompetit

o Andrés Montoya Isaza'

b Al.. - Director
‘. - ™

Juliana Ossa Duque?
Profesional Senior
Corporacion Ruta N Medellin

Las alianzas publico - privadas (APP)
han sido en las dos ultimas décadas la
herramientamas utilizada para garantizar
el crecimiento econdmico sostenible
en los paises orientales, principalmente
ante las ultimas crisis financieras
que han afectado directamente Ila
inversion en Investigacion y Desarrollo
(I+D). Adicionalmente, son una de las
herramientas clave para desarrollar un
ecosistema de innovacion que conduzca
a potenciar negocios de alto impacto en
las regiones, aumentar su productividad
y mejorar su competitividad global. Por
ejemplo, China, Filipinas y el Banco
para el Desarrollo de Asia, han venido
promoviendo este tipo de alianzas para
mejorar su productividad laboral con el
objetivo de aumentar los estandares de
la calidad de vida y alcanzar los niveles
tecnoldgicos y de ingresos de los paises
mas desarrollados:.



ara lograr este escenario se requiere un ecosis-
tema con una actividad innovadora soportada
por los sectores publicos y privados. Un buen
ecosistema necesita del concurso y coordina-
cién de ambos sectores con el fin de caminar
hacia un mismo norte y de no duplicar esfuer-
zos ni recursos, donde cada uno tenga un rol
especifico y cumpla con él. Competitividad,
segin el Foro Econémico Mundial (WEF por
su sigla en inglés), es el conjunto de institu-
ciones, politicas y factores que determinan el
nivel de productividad de un pais, y éste, a
su vez incide en el nivel de sostenibilidad y
de prosperidad que puede ganar una econo-
mia. Asi, la capacidad que tenga una regién
de generar distintas APP se vuelve critica para
aumentar sus niveles de competitividad frente
a la economfa global.

A nivel regional (Medellin y sus alrede-
dores) se ha tenido una importante trayectoria
en el trabajo mediante alianzas Publico-Priva-
das. En gran medida son éstas las que han per-
mitido sobrepasar duros periodos socioeco-
némicos en la historia reciente y generar los
grandes proyectos de desarrollo. Esa capa-
cidad de asociarse fécil y rdpidamente es un
activo que se debe explotar para impulsar las
distintas iniciativas de desarrollo. Muestra de
ello fue lo logrado con la llegada de Hewlett
Packard a Medellin, donde el trabajo articula-
do entre la Alcaldia, los empresarios y la uni-
versidad, fue el gran factor diferenciador de la
oferta local frente a las otras ciudades con las
que se estaba compitiendo.

Sin embargo, hoy estas APP tienen un
reto especial: el fortalecimiento de un ecosis-
tema de innovacién, que responda a la soste-
nibilidad y aporte a la competitividad de la
Regién en el tiempo. Un ecosistema estd com-
puesto por un conjunto de entidades como
universidades, empresas, instituciones trans-

versales (por ejemplo, cajas de compensacién,
cdmaras de comercio, fundaciones empresa-
riales), el Estado, instituciones de financia-
cién, entre otros. En el caso regional se evi-
dencia un gran interés de dichas instituciones,
representado en un conjunto de programas
que tienen como finalidad la competitividad
regional. No obstante, hasta ahora, algunos
de los esfuerzos han sido aislados y otros se
traslapan. Es por ello que se requiere la par-
ticipacién y voluntad articulada de todos los
actores para aunar esfuerzos y caminar hacia
un mismo norte.

Tenemos una inmensa
oportunidad para ser

mas competitivos a través
de la educacion, la ciencia,
la tecnologia y la innovacion.

Es de anotar que Medellin viene en un
proceso de transformacién de su vocacién
econdmica, pasando de la manufactura a
los servicios, situacién que requiere desarro-
llar nuevas competencias, especialmente las
relacionadas con el desarrollo y gestién del
conocimiento, pues es a partir de alli donde
podemos generar el suficiente valor agregado
para competir en los mercados globales. Hoy
Medellin pone su mira en convertirse en una
Ciudad del Conocimiento. Sus politicas pd-
blicas, planes de desarrollo y principales pro-
yectos en los tltimos gobiernos han hecho un
enorme esfuerzo por mejorar la calidad de la
educacién, promover los procesos de empren-
dimiento y desarrollar toda una ruta de cien-
cia, tecnologfa e innovacién (CTI).

En este contexto contamos con impor-
tantes iniciativas de APP que vale la pena re-

Es fundamental el fortalecimiento de un ecosistema de
innovacion, que responda a la sostenibilidad y aporte a

la competitividad de la Region en el tiempo.
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saltar. El Centro de Investigacién e Innova-
cién en Energfa — CIIEN, liderado por cuatro
universidades (Universidad Nacional de Co-
lombia, Universidad de Antioquia, Universi-
dad Pontificia Bolivariana e Instituto Tecno-
légico Metropolitano) y Empresas Pablicas de
Medellin EPM-, cuyo propdsito es potenciar
las fortalezas académicas y las capacidades de
EPM para generar nuevas soluciones al mer-
cado energético,

Otro caso es el CECIE Centro de la
Ciencia y la Investigacién Farmacéutica, el

cual es una alianza publico—privada que invo-

Hoy Medellin pone su mira en
convertirse en una Giudad del
Gonocimiento; sus null'licas, planes
de desarrolio y principales
proyectos en los liltimos gohiernos
han hecho un enorme esfuerzo

por mejorar la calidad de la
educacion, promover los procesos
de emprendimiento y desarrollar
toda una ruta de Ciencia,
tecnologia e innovacion.

lucra a los sectores académico, publico y em-
presarial. Entre sus corporados cuenta con dos
universidades privadas, una publica, el SENA
y 21 companias privadas, mds una multina-
cional. El Centro desarrolla procesos de In-
vestigacién y Desarrollo para sus corporados
en los sectores de medicamentos, cosméticos,
productos naturales, veterinarios, aseo y ho-
gar,

Otro ¢jemplo regional de alianza puabli-
co-privada es el Comité Universidad, Empre-
sa, Estado de Antioquia, escenario que opera

20 0BSERVAR 24

hace ocho afios y que se retine mensualmente
con el fin de desarrollar una cultura del em-
prendimiento, la innovacién y la asociativi-
dad para la competitividad y el desarrollo de
la regién y del pafs. Fruto de este comité na-
cié la Corporacién Tecnnova, cuyo objetivo
es facilitar, incentivar, promover y concretar
oportunidades en proyectos de investigacién
aplicada, innovacién y desarrollo tecnoldgico,
generando capital social entre las empresas, las
universidades y el Estado para aportar desarro-
llo, competitividad y mejorar las condiciones
de vida en el pais

Finalmente, estas APP también han te-
nido un rol clave en la atraccién de inversién
extranjera a la ciudad. Como lo mencionamos
arriba, la llegada de HP a la regién constitu-
ye una de las principales noticias econdmicas
de los dltimos anos, y se dio, principalmente,
gracias a la capacidad de unir voluntades loca-
les y nacionales, vinculando actores como la
Alcaldia de Medellin, la Agencia de Coopera-
cién e Inversién de Medellin y el Area Metro-
politana, EPM (Empresas Pablicas de Mede-
llin), Proantioquia, la Cdmara de Comercio y

Ruta N.

De la misma forma se logré la localizacién
del estudio canadiense de animacién digital,
Pipeline Studios, que fue el fruto de un trabajo
conjunto entre la Alcaldfa, Proexport, Proanti-
quia, el Instituto Tecnoldgico Pascual Bravo y
Ruta N. Hoy contamos con el primer estudio
nacional que exporta contenidos a canales de te-
levisién internacional, con talento local.

Como lo testifican los tltimos avan-
ces y el dltimo informe del Foro Econémico
Mundial , tenemos una inmensa oportunidad
para ser mds competitivos a través de la educa-
cidn, la ciencia, la tecnologfa y la innovacién.
Los esfuerzos de los gobiernos municipales
en educacién, emprendimiento y ciencia,
tecnologfa e innovacién, deberdn ser sosteni-
bles en el tiempo y apropiados por el Sistema
Regional de Innovacidn, con el fin de que el
impacto esperado y cultivado desde ahora se
materialice en el mediano y largo plazo. Asi,
para que Medellin tenga una gran economia
del conocimiento, es fundamental que pro-
fundicemos en nuestras capacidades de gene-
rar alianzas publico-privadas.



2.

S publico - privadas vy las
maciones de alto impacto

Ires consideraciones
pasicas papasu.diseno

‘ Bernardo Toro A.!

Acerca de la naturaleza de las
alianzas publico — privadas (APP)

La Organizacién de la Naciones Unidas “entiende las Alianzas
Publico-Privada como la confluencia de actores -estatales, pri-
vados, sociedad civil - sobre una agenda compartida de interés
publico (que por cierto no excluye el interés de cada sector),
que implica:

Voluntariedad.

Optimizacién del empleo de recursos.

Acuerdos lo mds explicitos posibles sobre sus propdsitos.
Asuncién compartida de riesgos.

Establecimiento de adecuados incentivos.

Construccién de confianza y legitimidad.

Propésito de sostenibilidad.

Obtencién de mutuos beneficios para los sectores intervinientes.

Y 0N O\ D

Participacién dirigida a resolver un problema comdn, sin
delegar la responsabilidad de cada actor?.”

Una APD, para poder llamarse como tal, necesariamente debe
orientarse a lograr metas y objetivos de interés publico, es decir,
: debe producir bienes, servicios o valores que contribuyan a hacer
posible la dignidad humana de todos los ciudadanos. Si esta con-
dicién fundamental no se cumple la alianza se constituye en una
estrategia de privatizacién o corporatizacion de lo publico.

Bernardo Toro es filosofo de la Universidad de San Buenaventura, Master en Investigacion y Tecnologia Educativa de la Pontificia Universidad Javeriana.
Responsable Nacional en Colombia y Asesor de la Presidencia de la Fundacion AVINA. Las ideas aqui expresadas son responsabilidad del autor y no
comprometen a la entidad para la cual trabaja.

Alcaldia Mayor de Bogota. Manual de Alianzas Publico — Privadas para el Distrito Capital, en el Marco de la Responsabilidad Social. Secretaria Distrital de
Planeacion. Pag. 7. Ver todo el documento en: www.sdp.gov.co. El énfasis en la cita es mio.

Qué son las alianzas?

b
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Una alianza debe orientarse @ lograr metas y objetivos de interés
piiblico, es decir, debe producir bienes, servicios o valores

que contribuyan a hacer posible la dignidad humana

de todos los ciudadanos.

Transformaciones de alto impacto

En términos generales, una transformacién ocurre cuando hay
modificaciones en el conjunto de transacciones propias de un de-
terminado acuerdo o contrato, ya sea social, econdmico, politico,
cultural o emocional. Es a través de las transacciones como se ge-
nera o se destruye valor a los bienes y servicios. Una APP tiene
impacto si puede crear condiciones para modificar establemente el
sistema de transacciones en un determinado campo.

Las transacciones son reglas de juego en una sociedad, o
mds formalmente, son limitaciones ideadas por los hombres y
las mujeres que dan forma a la interaccién humana. Por con-
siguiente estructuran incentivos de intercambio humano, sea
politico, social, econémico, cultural o emocional.

Cuando queremos saludar a los amigos, comprar naranjas,
hacer préstamos, enterrar a los muertos. .. sabemos cémo hacerlo.
Esas reglas o limitaciones que hemos acordado, nos dicen y nos
orientan sobre cémo hacer esos intercambios (transacciones) de
una forma segura y productiva. Nos ayudan a reducir la incerti-
dumbre, porque proporcionan una estructura a la vida cotidiana.
Constituyen una gufa para la interaccién humana. Definen y li-
mitan el conjunto de comportamientos de los individuos. Estas
limitaciones dan forma a la interaccién humana?.

Las transacciones de alto impacto (de alto valor agrega-
do) son aquellas que incentivan intercambios de alto conteni-
do ético (agregan valor a la dignidad humana), tienen simetria
sostenible (ganar-ganar), son transparentes (se conoce su fina-
lidad y sentido) y son de bajo costo (rdpidas y féciles de hacer).

La identificacién, escalamiento y transferencia de opor-

tunidades de alto impacto supone crear condiciones institu-
cionales y organizacionales para generar este tipo de transac-
ciones en un determinado tipo de acuerdo o contrato.

Toda alianza surge de la percepcion de una oportunidad, es decir,
de identificar espacios te accidn, existentes o potenciales,

donde uno o varios actores pueden contribuir a un cambio relevante
para la dignidad humana.
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Promesa de valor

Una promesa de valor es el
suefo, la visién de trans-
formacién social que al

ser formulado o propuesto
publicamente, tiene la ca-
pacidad de convocar actores
sociales diversos que estdn
dispuestos a comprometerse,
invertir y correr riesgos para
lograr y volver realidad la
propuesta

Las fases en la construccion de una

alianza publico - privada

Toda alianza surge de la percepcién de una oportunidad, es

decir, de identificar espacios de accidn, existentes o potencia-

les, donde uno o varios actores pueden contribuir a un cambio

relevante para la dignidad humana. Para que la oportunidad

pueda convertirse en una alianza se requiere:

N —

posible la promesa de valor.

Convertir la oportunidad en una promesa de valor.
Identificar, convocar y articular el Capital Social para hacer

3. Formular agendas de trabajo y de accién construidas colec-

tivamente.

Capital Social

El capital social es el con-
junto de factores que le
facilitan a los miembros de
una comunidad, confiar el
uno en el otro y cooperar
en la formacién de nuevos
grupos o en realizar acciones
en comun.

Esta confianza permite hacer
transacciones éticas rapidas,
ficiles y de bajo costo

Agendas Colectivas

“Agenda” es un acuerdo pro-
gramdtico u objetivo concreto
de incidencia que un grupo

o red de actores sociales,
pretenden concretar en un de-
terminado periodo de tiempo
y territorio y cuyo objetivo es
llevar a cabo una promesa de
valor de transformacién social

Son acuerdos construidos
colectivamente, con metas,
responsabilidades y tiempos
delimitados que buscan generar
cambios en los valores y las
practicas de las personas, las
organizaciones o de la sociedad.
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Con el paso de los anos, formar
alianzas entre organizaciones de
distintos sectores se ha convertido

en un elemento esencial, tanto en

el ambito de negocios como entre

las organizaciones dedicadas a
temas sociales. Las alianzas se han
convertido en una forma efectiva para
la creacion de valor social.
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Consultora
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os distintos tipos de organizaciones, con intereses y
orientaciones propios, tienen una variedad de motiva-
ciones para entrar en alianzas; desde razones utilitarias
hasta motivaciones altruistas, o la misma complejidad
de los problemas sociales exige el trabajo conjunto.
sQué podemos aprender de comparar alianzas que
han generado mucho valor como de aquellas que no
han podido superar los obstdculos en su camino?

Durante dos afios, prestigiosas universidades
de siete paises americanos compararon 24 alianzas
intersectoriales para encontrar respuestas a este
interrogante. Uno de los resultados de su trabajo
conjunto fue un libro titulado “Alianzas sociales en
América Latina: ensefanzas extraidas de colabora-
ciones entre el sector privado y organizaciones de la
sociedad civil” (BID, 2005). Entre los hallazgos de
la investigacién comparativa, destacamos uno que
encontramos como precondicién para cualquier
alianza intersectorial: la importancia de un alinea-
miento inicial, de algiin punto de encuentro (en-
tre las organizaciones que buscan colaborar) para
construir sobre éste y generar valor a los socios y las
comunidades involucradas.



El alineamiento de mision,
valores y estrategias

Las organizaciones estdn guiadas por una
misién, unos valores y (en ocasiones) tienen
estrategias. Aunque en Colombia muchas or-
ganizaciones no definen de manera explicita
estos tres elementos, ellos hacen parte de la
vida organizacional y son elementos con los
cuales se construye o no una alianza. Una
conexién intensa (ya sea en misién, valores o
estrategia) puede ser suficiente para desarro-
llar un vinculo sélido y enriquecedor entre
socios. Eso si, los vinculos serdn mds sélidos
si abarcan mds dimensiones y no dependen de
la dindmica generada alrededor de un tnico
punto de conexién.

Mis alld del contacto inicial, del tener
una puerta abierta, los posibles socios han
de encontrar, por lo menos, un punto de en-
cuentro entre ellos. ;En qué podrian confluir
la Corporacién Minuto de Dios (CMD) y el
Concurso Nacional de Belleza? No hab{a bue-
nas relaciones entre estas dos organizaciones,
en buena parte debido a las criticas que oca-
sionalmente hacia el Padre Garcia Herreros en
sus alocuciones televisivas. Sin embargo, el
Director del Concurso encontré la forma de

interesar al Padre Garcia Herreros: las reinas
participarfan en el Banquete del Millén para
aumentar su convocatoria. Aunque las misio-
nes y los valores de estas dos organizaciones
divergfan, ambas estaban interesadas en crear
vinculos con grupos de interés externos para
apoyar sus respectivas estrategias. Las causas
sociales de la CMD le permitfan al Concur-
so hacer énfasis en su “naturaleza solidaria” y
ganar mayor aceptacion en la sociedad colom-
biana, mientras la presencia de las reinas en el
evento organizado por la CMD aumenté la
asistencia y recaudacién alcanzada. Encontrar
apoyo para sus estrategias fue el punto de en-
cuentro entre estas dos organizaciones.

Otros potenciales socios construyen su
relacién aprovechando cierta confluencia en va-
lores o en misiones organizacionales. La alta va-
loracién que hacen las empresas de la educacion
facilita su conexién y apoyo a distintas causas
relacionadas con la educacién. FEstar alineado
en valores es mucho mds comin que estarlo en
misiones, entre otras porque los socios provienen
de sectores distintos. Eso si, cuando hay un ali-
neamiento en la razén de ser y en las actividades
principales de las organizaciones involucradas, la
colaboracién tiende a parecerse a un joint ventu-
re y aumenta su potencial de impacto.

Una conexion
intensa en la mision,
los valores

0 [a estrategia

es suficiente para
desarrollar un
vinculo solido

y enriquecedor
entre socios.
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H alineamiento es necesario, mas no suficiente. Sin alineamiento es muy baja
la probabilidad de que una alianza sobreviva y genere valor. A mayor alineacion entre la
mision, los valores y la estrategia de las organizaciones, mayores probabilidades de éxito.

Un obstdculo infranqueable para el desarro-
llo de una alianza es que no exista un punto
de conexién entre las misiones, valores o es-
trategias de quienes estdn intentando aliarse.
Sin ese punto de encuentro hay una enorme
probabilidad de desperdiciar esfuerzos y tiem-
po. Asi le sucedié a la CMD en sus multiples
intentos de aliarse con un gremio agroindus-
trial. No habfa confluencia en los objetivos
que persegufan cada una de estas organiza-
ciones: mientras que la Corporacién buscaba
“construir comunidad” y sus intervenciones
en varios frentes (por ejemplo, educacién, vi-
vienda, proyectos productivos) fortalecian a la
comunidad, el gremio solo pretendia mejorar
las condiciones de las viviendas de los traba-
jadores de las empresas afiliadas. Tampoco
habia encuentro en lo que cada uno valoraba:
para la Corporacidn las necesidades de los me-
nos privilegiados eran apremiantes y habfa que
responder con celeridad, mientras que para el
gremio lo importante era una aproximacién
racional (menos emotiva) para poder diagnos-
ticar, planificar e intervenir de la manera mds
eficiente posible. Por dltimo, tampoco hubo
alineacién en las estrategias planteadas por
cada uno: mientras la CMD proponia involu-

mente la profundidad en alguno de los puntos de
encuentro existentes. En esa interaccién pueden
ocurrir aprendizajes que le ayuden a uno de los
socios a tomar conciencia de nuevas relaciones e,
inclusive, a redefinir su identidad organizacional.
En esos casos, no es extrafio notar las ventajas
que la colaboracién trae a la estrategia organiza-
cional y, en ocasiones, es posible observar c6mo
comienzan los socios a parecerse cada vez mds.

Los cambios también pueden provenir
de la evolucién propia de la estrategia de una
de las organizaciones involucradas o por pre-
siones competitivas. Desde 1993, la multina-
cional Bimbo colaboraba con un museo para
nifios. Para la empresa esa relacién tenfa una
baja prioridad hasta el momento en que de-
cidieron lanzar una linea de productos para
el segmento infantil en el 2001. El contexto
habia cambiado con la consolidacién de “pro-
ductos dirigidos a nifios” y la empresa reconsi-
derd su relacién con el museo.

Preguntas sobre el alineamiento

El alineamiento es necesario, mas no suficiente. Sin alineamiento es
muy baja la probabilidad de que una alianza sobreviva y genere valor.
Los casos estudiados sugieren que a mayor alineacion, es decir,

a mayor cercania entre la mision, los valores y |a estrategia de las
organizaciones, mayores probabilidades de éxito. Es fundamental
saber seleccionar un aliado y esto consiste en analizar cudles
podrian ser las bases sobre las cuales construir la relacion.

crar a la comunidad desde el momento inicial
del proyecto, para el gremio el camino consis-
tia en encontrar al mejor proveedor para cada
uno de los productos relacionados con las vi-
viendas (por ejemplo, la CMD también tenfa
que competir en ese sentido), y la comunidad
era, apenas, la beneficiaria de esa seleccidn.

Sin contar con puntos de encuentro en misio- .
Hay que contestar preguntas como las siguientes:

1. ¢Quiénes se han comprometido publicamente con los valores
que apreciamos?
¢+ Quiénes trabajan en las causas que nos interesan?
¢De qué manera la colaboracion crea relaciones mas estrechas
con empleados o clientes?
¢Como esta posible colaboracion beneficia el posicionamiento
de nuestros productos o servicios?
¢ Qué organizaciones tienen una mision convergente con la
nuestra?

nes, valores o estrategias, luego de haber fir-
mado un convenio inicial, las organizaciones
hicieron un pequeno proyecto al cabo de tres
afios y las dificultades para hacerlo los conven-
cieron de desistir en el intento de continuar
con la alianza.

Cambios en el alineamiento

Ademds del alineamiento inicial, es importante
observar cudl es la dindmica que sigue la con- NS ERYNO eI NNE Al Y LR e AR e e
permite la generacion de valor entre socios. Y la generacion de
valor, que alimenta el compromiso de los socios, es la razon de ser

de la colaboracion.

fluencia en misiones, valores o estrategias. La
interaccién entre socios puede hacer que surja
una conexién alli donde antes no existia o que au-
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Medicion de Ias alianzas
piblico - privadas:

presentacion dq dos
indicadores disimiles

Departamento de Investigacion y Pensamiento Social
Comfama

En un entorno cada vez mas complejo, la tarea
del Estadose encuentraentre elcumplimientode
sus objetivos sociales y sus responsabilidades
en la sostenibilidad fiscal, a través de la
reduccion del gasto publico. A razon de estas
circunstancias se presenta una oportunidad
mediante las alianzas con el sector privado,
para ejecutar de forma eficiente los recursos.
En este contexto se plantean dos metodologias
de calculo disimiles que confluyen en los
fundamentos para la generacion de este tipo de
asociaciones, una de la Unidad de Inteligencia
de The Economist (The Economist Intelligence
Unit) y la otra en el ambito nacional formulada
por la Fundacion Corona.
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La mirada de las alianzas publico - privadas desde los proyectos de infraestructura

En el primer caso se propone la metodologia
Infrascope que ha formulado 19 indicadores
para evaluar la capacidad que tienen los paises
de llevar a cabo alianzas piblico-privadas en el
sector de la infraestructura.

Desde esta perspectiva se hace énfasis en
la infraestructura como condicién necesaria
para la competitividad en tanto la ejecucién
de carreteras y puertos mejora la conectividad
de un paisy, por ende, dinamiza el comercio y
facilita la movilidad de las personas.

Es importante distinguir la definicién
de alianza publico - privada utilizada para este
estudio, en el que se define como la ejecucién
de proyectos de largo plazo realizados entre
instituciones del orden privado, encargadas
de la operacién en sus diferentes fases y en-
tidades del sector publico, responsables de la
politica a intervenir y su respectiva regulacién
(The Economist, 2010:6).

Al respecto, la inversién en este tipo de
obras es cuantiosa y con motivo de las restric-
ciones presupuestales por las que atraviesan
los gobiernos, estos ademds deben contemplar
los sobrecostos que se presenten y el mante-
nimiento de las mismas (The Economist,

2010:3). De allf, se sugiere la urgencia de con-
vocar a los agentes interesados en una labor
de alianzas, puesto que dejarlas de hacer tiene
implicaciones negativas para el desarrollo de
un pais, desde la generacién de empleo hasta
el rezago en el comercio internacional.

La elaboracién de este indice estd su-
jeto a la metodologfa Infrascope mediante 6
categorfas con 19 indicadores. Dentro de su
composicion 15 indicadores son cualitativos
y 4 cuantitativos, teniendo como fuente datos
oficiales, para el aspecto cualitativo con textos
legales y entrevistas, y en el cuantitativo con
estadisticas del Banco Mundial.

Las seis categorias contempladas tienen
en cuenta la cadena de valor generada en las
alianzas: marco normativo, marco institucio-
nal, madurez operativa, clima de inversidn,
facilidades financieras y factor de ajuste sub-
nacional. El marco normativo considera los
siguientes 4 indicadores: consistencia y cali-
dad de las normativas, seleccién y toma de de-
cisiones efectivas, transparencia de los concur-
sos, cambios en los contratos y mecanismos
de resolucién de litigios, con una ponderacién
total de 25%.

1. Marco

6. Factor de ajuste

2. Marco

subnacional (10%)

j [ normativo (25%)

institucional (20%)

Alianzas Publico-Privadas

5. Facilidades
financieras (15%)

’

3. Madurez
operativa (15%)

4 ®

4. Clima

de inversion (15%)




En la segunda categorfa, marco institucio-
nal, ponderada con el 20% se analizan dos
indicadores: calidad del disefo institucional
y contratos de APP, riesgo de dilacién y de
expropiacién. La tercera es madurez operativa
con una ponderacién del 15%, contiene los
indicadores: capacidad publica para planificar
y supervisar, métodos y criterios para conce-
der los proyectos, historial de distribucién del
riesgo de los reguladores, experiencia en las
concesiones de transporte y agua y calidad de
las concesiones de transporte y agua.

La cuarta hace referencia al clima de inver-
sién, en esta categorfa se contempla la distor-
sién politica, el entorno empresarial y voluntad
politica con un ponderado de 15%. La quinta
es las facilidades financieras con indicadores
tales como riesgo de impago de los gobiernos,
financiacién privada de infraestructuras, deuda
negociable y soporte gubernamental para los
usuarios de bajos ingresos y, la sexta categoria

0 econdmico.

es el factor de ajuste subnacional con un 10%
de ponderacién, que busca evaluar si las obras
a realizar se pueden ejecutar en los diferentes
niveles intergubernamentales.

En sintesis, el Indice de Proyectos Publi-
co-Privados presenta como resultado a Chile
con el mejor indicador de América Latina y
El Caribe con 79,3, dadas sus condiciones
normativas a través de la Ley de Concesiones
de Obras Publicas, facilidades financieras y
del clima de inversién favorables. En seguida
se encuentra Brasil, que gracias a la madurez
operativa y al marco normativo con la Ley de
Concesiones de 1995 y la Ley de asociaciones
publico-privadas de 2004 ha alcanzado un in-
dice general de 73,2. Caso contrario a Ecua-
dor y Venezuela con los indicadores més bajos
de la regién con 14,2 y 4,2, respectivamente,
a causa de los controles estatales en las obras
de infraestructura y la creciente reduccién de
la participacién de la iniciativa privada.

Las crisis incentivan el trahajo
en alianza, dado que bajo estas
circunstancias el Estado no
alcanza a suplir las demandas
sociales que se requieren para
atender un desastre natural
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Indice de proyectos publico — privados
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Por su parte Colombia ocupa el quinto puesto en América Latina y El Caribe con un indice
de 53,7, esto debido al clima de inversién favorable del pais, principalmente. Caso contrario
con los indicadores de madurez operativa y facilidades financieras, que son bajos, temas que se
deben trabajar en procura de facilitar la inversién en obras de impacto social y econémico para
el pais. Comparativamente con 2009, Colombia mejord en un puesto y su puntaje de 39,1, con
motivo de la carga transferida a los acreedores en el financiamiento de los proyectos y reglamen-
tos como el Decreto 4533 del 2008, que crearon una figura sin supervisién a las concesiones.

Fundacion Corona y la evaluacion cualitativa de las alianzas

Como prefacio a la metodologia realizada a
través del Programa Nacional de Alianzas, esta
medicién estd fundamentada en una evalua-
cién cualitativa con el registro de fichas, para
tener como producto un Seméforo de Alian-
zas. La construccién del semdforo parte del
uso de instrumentos como revisién documen-
tal y entrevistas estructuradas en la literatura
de las alianzas, cumpliendo con unos Mini-
mos Comunes Tedricos (MCT) en dreas tales
como el sistema, los valores compartidos y la
gestion. De allf se concluyeron las principales
variables y las claves de éxito (Fundacién Co-
rona, 2004: 9).

Sobre la base de las variables de los
MCT es necesario enumerar sus elementos;
en primer lugar, se consideran las relaciones

abiertas, caracterizadas por ser democrdticas
y horizontales y determinadas bajo criterios
de igualdad y reglas de juego convenidas en-
tre todos. En segundo lugar se encuentran los
socios activos, es decir, aquellos que se com-
prometen con los logros de los proyectos. En
seguida se encuentran la complementariedad,
propésito comun y riesgo compartido.

En las variables de gestion se senala el
funcionamiento de las alianzas en su desarro-
llo, y se destacan los indicadores de eficiencia
en el trabajo, sostenibilidad de los resultados
y efectividad del trabajo. En las variables que
conforman los valores compartidos en cada
etapa de los proyectos, se destacan confianza,
transparencia, responsabilidad compartida,
participacién y solidaridad.



Dejar de hacer alianzas
puede tener implicaciones
negativas para el desarrollo
de un pais, desde la
generacion de empleo
hasta el rezago en el
comercio internacional.

Minimos comunes
tedricos

Variables sobre Variables sobre

la gestion

Variables sistema .
valores compartidos

[ Socios activos ] [ Eficiencia en el trabajo ] [ Confianza ]
I I

[ Relaciones abiertas ] Sostenlibili dad l Transparencia ]
- I

[ Complementariedad ] ‘ de los resultados ’ Responsabilidad

T [ compartida

[ Propdsito comun ] ‘ Efectividad ’ I
I en el trabajo o

[ Saldo pedagdgico ] [ PartlcTamon ]
I

[ Riesgo compartido ] [ Solidaridad ]

Fuente:

En suma, estas variables dan como resultado un indicador que no pretende descartar alianzas
sino por el contrario mostrar el grado de madurez de la alianza con la identificacién de sus
respectivas fortalezas y debilidades, acordes con la puntuacién de cada una de las variables uti-
lizadas en el MCT. La ubicacién de esta puntuacién se realiza en un plano cartesiano con dos
ejes, el x denominado Consistencia de Opinién con un rango entre 0 a 93 y el ¢je y llamado
Verificacién documental que abarca de 0 a 33 (Fundacién Corona, 2004: 13).
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Factores claves identificados

Confianza En el trabajo realizado por

el Programa Nacional de
Alianzas se ratifica que los
factores claves para el éxito
de las alianzas, radican en los
valores: confianza, respeto,

- inclusion, transparencia y
Jnclusion. responsabilidad compartida.
De alli, en un trabajo empirico
realizado entre 468 casos de
alianzas con cuestionarios y
analisis de diferentes informes,
se desagregaron 10 aspectos
Responsabilidad claves, que igualmente conflu-

Transparencia Compartida yen en estos principios, citados
: en el analisis empirico.

Respeto

Andlisis empirico

En la recopilacién de experiencias se resal- Un cuarto aspecto, se encuentra en la
tan especialmente 10 aspectos claves. Uno de  innovacién social o tecnoldgica, cuando se
ellos, es sin lugar a dudas, el valor de la trans-  pueden aplicar cambios en determinados con-
parencia. Este se mide de acuerdo con las “re-  textos, pero sin afectar las formas de relacio-
glas de juego acordadas entre todos, manejo namiento. Un quinto aspecto clave es el nivel
abierto de recursos y rendicion peridédica de  de madurez de las alianzas, dada la experiencia
cuentas” (Fundacién Corona, 2004:47). Den-  adquirida se pueden obtener mejores relacio-
tro de este aspecto se incluye la comunicacién  namientos entre entidades que conlleven a
entre los participantes, como fuente de garan-  otros proyectos en el mediano y largo plazo.
tfa para la confianza.
El sexto aspecto estd orientado a la par-
Un segundo aspecto, estd relaciona- ticipacién de la comunidad, esto reafirma la
do con la obtencién de una alianza exitosa, hipétesis que las comunidades con mayores
teniendo multiples objetos de trabajo. En el  participaciones en politica tienden a cons-
estudio se contempla en tercer lugar, que lo  truir mds alianzas, y por ello la importancia
urbano y local se superpone sobre otras dreas  de aprovechar este activo. La apertura a nue-
para la obtencién de éxito, debido ala influen-  vas formas de organizacién social ha llevado
cia del drea de intervencién, conocimiento de  al cambio del paradigma de la coordinacién
la poblacién y alcances. jerdrquica y, ahora, la comunidad participa de

En el indice de Proyectos piiblico — privatdos, Colombia ocupa
el quinto puesto en América Latina y el Caribe con un indice
de 53.7, esto debido al clima de inversion favorable del pais,

pero presenta indicadores de inmadurez operativa y dificultades
financieras, temas que se deben trabajar para facilitar la
inversion en obras de impacto social y economico.
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forma colaborativa con érganos estatales y em-
presas sociales, en procura de fortalecer sus in-
tereses. Asimismo la participacién de la comu-
nidad permite mostrar procesos transparentes.

Las alianzas como generadoras de valor

Consecutivamente, se encuentra el séptimo
aspecto con los aportes de las entidades compro-
metidas, ya sea de recursos financieros, mano de
obra, materiales o recursos técnicos. En el octavo
aspecto se destaca como todos los actores son pro-
tagonistas, sin clasificar el sector econémico al que
pertenezcan. El noveno aspecto se asocia a que no
solo con las alianzas se buscan impactos sociales,
sino también un margen de beneficios econdmi-
cos, pues este aspecto las hace sostenibles en el
tiempo. Finalmente, se encuentra que las crisis in-
centivan el trabajo en alianzas, dado que bajo estas
circunstancias el estado no alcanza a suplir las de-
mandas sociales que se requieren en un momento
de crisis sea por un desastre natural o econémico.

En sintesis, a pesar de la diferencia entre
los indicadores de Infrascope (The Economist
Intelligence Unit) y la Fundacién Corona, a
raiz del enfoque en diferentes temas, el prime-
ro en infraestructura para el desarrollo y el se-
gundo en proyectos sociales, en ellos se buscan
unos elementos comunes que convocan las
alianzas, las limitan 6 impulsan. Igualmente,
ambos indicadores confluyen en la definicién
de las alianzas y es tener un objetivo comun,
complementariedad en las actividades, trans-
parencia como eje de éxito y sostenibilidad de
esta unién de voluntades.
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Una de las reflexiones mas frecuentes en los Ultimos afos tiene que ver con la velocidad
de los avances en tecnologias de la informacion, en investigacion y en su incidencia en
la calidad de vida de la humanidad y, por lo general, las conclusiones no presentan un
panorama muy positivo en términos de equidad y desarrollo.

nalfabetismo, trabajo infantil, falta de capital de
trabajo, no aseguramiento, corrupcion, y las di-
ficultades para acceder a bienes y servicios bdsi-
cos persisten en muchos paises, desencadenando
violencia en sus multiples manifestaciones, in-
gresando con ella a un circulo vicioso que parece
imparable, que no es mds que la consecuencia
anunciada de dindmicas excluyentes.

Ante la cantidad y multiplicidad de andlisis
y sobrediagndsticos, me pregunto si no estamos
cayendo en lugares comunes y en el proceso esta-
mos olvidando ese lugar comtn en el que nos en-
contramos todos como sociedad para construir
consensos, para ponernos de acuerdo y actuar
en cumplimiento de esos propésitos conjuntos.
;Cémo encontrar ese lugar comin?

En la bisqueda de una respuesta nace otra
pregunta, ;para qué buscar un lugar comin?, esa
es tal vez la primera ruta que debemos abordar,
definir el sentido de lo que queremos encontrar
en ese lugar. Aparecen entonces tres conceptos
que requieren compromisos que los hagan tan-
gibles en la cotidianidad: bienestar, seguridad y
oportunidades, y para comprenderlos es necesa-
rio repensar los roles que vienen desempefiando
los sectores que conforman la sociedad.

Frecuentemente, tendemos a separar lo
publico de lo privado como dos partes que
avanzan en sentidos diferentes, con propdsitos
opuestos, el uno ausente del otro. Es quizds el
momento de entender lo privado como parte
de lo publico, que en lo publico participa el
privado, que es una relacién de interaccién
constante, pues lo publico se refiere a lo que
es de todos y se construye a partir de acuerdos
entre particulares. En lo publico nos encon-
tramos todos: el lugar comun.

Al Estado se le ha asignado el cuidado de
los intereses colectivos, y a las organizaciones
estatales encargadas de liderar las iniciativas que
conduzcan a esa misién se les denomina sector
publico. En el sector privado se retinen todas
las organizaciones que dinamizan desde una
actividad productiva el desarrollo de un pais, y
en los Gltimos afios se habla de un tercer sector,
conformado por entidades que lideran temas
de relevancia para la transformacién social. Al
final, los tres sectores se ven trabajando alrede-
dor del desarrollo en sus diferentes dimensio-
nes (politica, econémica y social) intentando
superar ese circulo vicioso en el que los avances
no se ven reflejados en mejores condiciones
para ciertos grupos poblacionales.

La asimetrfa que se presenta en paises
como los nuestros, se debe en gran parte a la
desarticulacién intersectorial. El llamado hoy es
a encontrarnos en un solo lugar, discutir para
generar alternativas comunes y aceptar que las
responsabilidades son compartidas. Para ello, es
preciso salirse del espacio particular para acerarse
al otro y situarnos en un dmbito donde pueda
construirse una auténtica nocién de lo publico;
pensando en términos del otro podemos cons-
truir un verdadero sentido de comunidad.

Retomando la pregunta de ;cé6mo llegar
a ese lugar comtn?, nos encontramos con las
alianzas, entendiéndolas como la suma que
otorga un valor indispensable a cada factor
para alcanzar un resultado mayor, y no la mera
unién de partes. Una accién que permitirfa
pasar de un circulo vicioso a un circulo virtuo-
so en el que todos ponemos, todos ganamos.

La actividad empresarial tiene un asien-
to fundamental en el fortalecimiento de las

El llamado hoy es a encontrarnos en un solo lugar,
discutir para generar alternativas comunes y aceptar
que las responsabilidades son compartidas.

OBSERVAR 24

=
=
<
=
a
=
»
<
=
S
=
<
=
@S
=
S
=
o
=
S
=}
»
<
~
=
=
o
»
<
—]

35



36 0BSERVAR 24

dindmicas publicas, el conocimiento acumulado
de las organizaciones debe ser un aporte a la hora
de elaborar politicas publicas y regulaciones que
favorezcan la institucionalidad y la transparencia.
Por eso cada vez se hace mds necesario el concur-
so de las empresas en los procesos de transforma-
cién social, no sélo por la capacidad que tienen
de aportar al crecimiento econémico sino por la
obligacién de incidir en sus diferentes grupos de
interés con practicas fundamentadas en compor-
tamientos éticos y valores sociales claramente de-
finidos, que generen desarrollo arménico y todas
las partes ganen. La empresa como espacio de
socializacién y formacién es un actor estratégico.

Las alianzas publico-privadas se constitu-
yen en un camino que debemos recorrer como
sociedad, llevan implicito el compromiso de
participar activamente y un nuevo enfoque de
trabajo fundamentado en la comprensién del
entorno. Se hace necesario pensarnos desde los
impactos que cada accién conlleva y la pertinen-
cia de las soluciones que vamos construyendo, de
tal manera que los consensos superen los ciclos
politicos y sean apuestas estratégicas, nacionales
o regionales, que articulen las diferentes volunta-
des, conocimientos y expectativas.

Para alcanzar €S0S Cconsensos €s impor-
tante tener en cuenta que 105 puntos dC vis-

ta no son definitivos, sino puntos de partida
para la deliberacién en aras del bien comun.
El recorrido, que no es tan corto como a veces
queremos y que no se resuelve con la simple
inyeccién de recursos econdmicos, invita a la
revisién constante y a la flexibilidad para girar
en el momento que corresponda a nuevos re-
tos. Segtin el andlisis de la CEPAL, los paises
exitosos que lograron consolidar alianzas pud-
blico-privadas pasaron por procesos de prueba
y error, hasta alcanzar las evidencias de éxito
de las estrategias desarrolladas.

La rentabilidad hoy no puede pensarse ais-
lada de sus impactos, y el reto reside justamente
ahi, en c6mo articular los intereses de lo privado
y de lo publico para favorecer procesos de desa-
rrollo integral sostenible y sostenido.

Los Objetivos de Desarrollo del Mile-
nio, nos han llamado la atencién frente a ocho
aspectos de gran relevancia para la humani-
dad, me quiero detener en el primero de ellos,
Reducir la pobreza extrema y el hambre, por-
que a veces pensamos que desde la dindmica
empresarial no se pueden generar oportuni-
dades de negocio y desarrollo social al mismo
tiempo. Ilustremos con una experiencia cémo
se pueden articular los intereses publicos y
privados generando valor para todas las partes:

Los esfuerzos individuales dividen, la apuesta es
sumar voluntades para que las reflexiones que nos
convoquen en el futuro den un balance positivo.




Las alianzas publico — privadas se constituyen
en un camino que debemos recorrer como
sociedad, llevan implicito el cOmpromiso de
participar activamente y un nuevo enfoque

de trabajo fundamentado en la compresion
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del entorno.

los microseguros, una apuesta desde lo priva-
do, en nuestro caso a través de Comfama, a la
transformacién social.

Entregar una solucién a personas con ingre-
sos y patrimonio informales, sélo podfa surgir al
ponerse en el lugar de esas personas, conocer su
entorno, sus gustos, sus riesgos, su cultura, sus ne-
cesidades y a partir de ese reconocimiento generar
una alternativa que garantice ante una situacién
desafortunada que el afiliado y su familia no esta-
rdn por debajo de la linea de la pobreza, que por
el contrario estardn protegidos. El microseguro
entrega soluciones actuando como un garante de
personas que no les era posible construir patrimo-
nio y aspirar a desarrollos familiares mds estables;
hoy es posible gracias al respaldo de las microfi-
nanzas o al seguro de desempleo, entre otros.

Para lograr la implementacién y desarrollo
de esta iniciativa fue necesaria una articulacién
con los actores locales y nacionales interesados en
la generacién de capital de trabajo como una estra-
tegia para la superacién de la pobreza y promover
mejores condiciones de vida e ingresos a poblacio-
nes vulnerables. Se gest6 una alianza intersectorial
con un proposito coman, surgid un negocio con
alto impacto social, con un alto grado de confian-
za entre los aliados (el afiliado, la caja de compen-
sacion, el asegurador y los entes territoriales).

Este es solo uno de los multiples ejem-
plos que se han dado en Latinoamérica y en
el mundo, lo importante es entender que se
requieren procesos de andlisis diferentes para
responder como sociedad a cada contexto, lo
cual nos exige innovacién.

Aparece entonces un aspecto de gran re-
levancia a la hora de establecer las alianzas, la

confianza. Un ingrediente fundamental a la hora
de sentarse a construir un escenario que reina
los intereses de varios sectores, porque los egos
particulares y las predisposiciones desvian la ruta
de ese lugar comin, y para construir confianza
es indispensable entrar en contacto, mirarse a los
ojos, desarrollar los sentidos en interaccién con
ese otro que comparte la visién desde puntos y
momentos diferentes.

Acercarnos a un esquema de trabajo
como éste, sin duda, nos traerd una conse-
cuencia diferente en términos de equidad y
desarrollo, con ciudadanos participes, con
lugares comunes claramente definidos que
involucren a todos los sectores y favorezcan
procesos incluyentes, un claro ejercicio de res-
ponsabilidad y respeto. Es importante resaltar
entonces que los andlisis nos deben llevar a
acciones que partan de un interés genuino y
coherente por ese otro con el que nos encon-
tramos, cualquiera sea el punto desde el que
se participa, publico o privado, porque la sos-
tenibilidad es la consecuencia de la actuacién
que asumamos como colectivo. Los esfuerzos
individuales dividen, y la apuesta es sumar vo-
luntades para que las reflexiones que nos con-
voquen en el futuro den un balance positivo.

El reto es construir una cultura de ser-
vicio a la sociedad, donde la satisfaccién se
refleje en bienestar y oportunidades, y ahi los
limites entre lo privado y lo ptblico deben to-
mar forma de alianza, el lugar comun.

Para finalizar cito la frase de la fildsofa
espanola, Adela Cortina: Estamos en el tiem-
po de las responsabilidades y no sélo de las
exigencias.
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Mercados Inclusivos:

istemas '

de Negocio

Sostenibles

Daniel Gonzalez !
Director Programatico
Fundacion Avina

Mas de 90% de todos los negocios de
América Latina son pequefios y medianos
emprendimientos que generan entre 25 y
40% de los trabajos en la region y contribuyen
aproximadamente entre 15 a 25% del
PIB. Micro emprendimientos, pequeias y
medianas empresas y negocios inclusivos en
América Latina enfrentan desafios similares:
competitividad en términos de volumen,
calidad y precios por sus productos y
servicios,accesoamercadosy consumidores,
procedimientos y regulaciones, y acceso a
capital y a deuda.

1. Como Director Programatico de la Fundacion AVINA, Daniel
Gonzalez es responsable por dos de los equipos y estrategias con-
tinentales, la de Migraciones y la de Mercados Inclusivos. También
participa del equipo de Relaciones Globales que desarrolla alianzas
entre AVINA y otras organizaciones de alcance global o mas alla
de América Latina. Daniel tiene 10 afios de experiencia usando las
fuerzas del mercado para el desarrollo sostenible con los sectores
social, privado y publico. Es miembro de la Junta Directiva de
cuatro empresas sociales y de dos Consejos Asesores. Fue profesor
de catedra de la Facultad de Administracion en la Universidad de
los Andes. Es Ingeniero Industrial de la misma universidad.

| mercado de capitales e inversion estd en estadios
tempranos de desarrollo en la regién. Algunos
de los gestores de fondos mds experimentados de
la regién tienen menos de 10 afios de operacién.
Menos de 20% de las redes de “inversionistas 4n-
geles” tiene més de tres afios de experiencia.

Colombia no es ajena a esta situacién
que puede verse como un reflejo de ser uno
de los paises mds inequitativos del mundo. En
nuestro pais existe una concentracién exage-
rada de empresas en Bogotd (63%), Medellin
(13%) y Cali (12%), mientras las demds ciu-
dades y regiones representan tan sélo el 12%
restante. Segiin la Asociacién Latinoamerica-
na de Capital de Riesgo (LAVCA) paises como
Chile, Brasil, Espafa, México y Taiwan tienen
un ambiente mds favorable para la inversién



de capital privado y de riesgo que Colombia,
aunque las politicas publicas y ambiente de
negocios han mejorado en los tltimos afos.
Un estudio de 2010 de FUNDES declara que
entre el 70% y 80% de las empresas en Co-
lombia son familiares y que la gran mayoria
tiene menos de 50 empleados.

¢Cémo hablar de prosperidad e inclusién
sin hablar de descentralizacion, empresa, capital,
familia y emprendimiento? ;Cémo hacer conver-
ger los discursos al respecto en una herramienta
estratégica y sistémica de generacién de impacto?

Los Negocios Inclusivos son iniciativas
econémicamente rentables, y ambiental y/o
socialmente responsables, que utilizan los me-
canismos del mercado para mejorar la calidad
de vida de personas de bajos ingresos a través
de estimulos para participar en toda las fases de
la cadena de valor. Los Negocios Inclusivos son
un medio de soporte a aquellos que viven en la
base de la pirdmide, y son una alternativa viable
y eficiente como complemento y/o alternativa
a la asistencia tradicional de gobiernos y a la
filantropia. Los Negocios Inclusivos en Améri-
ca Latina tienen la oportunidad excepcional de
brindar a familias de bajo ingreso mejor acceso

a productos y servicios que genuinamente me-
joran su calidad de vida y sustento.

Para que un negocio sea exitoso es necesario
que exista un mercado y un entorno facilitador,
también inclusivo, que le ofrezca condiciones de
crecimiento. La experiencia de la Fundacién AVI-
NA ha encontrado que la forma mds efectiva para
promover el crecimiento de Negocios Inclusivos
es crear y fortalecer Mercados Inclusivos. Los Mer-
cados Inclusivos son sistemas de negocio donde
los sectores empresarial, social y gubernamental
convergen para generar valor de triple resultado y
un entorno capaz de acelerar su crecimiento.

Los recursos naturales, el potencial agri-
cola, y las fuerzas emergentes de la regién po-
sicionan a América Latina de una manera tni-
ca para un desarrollo acelerado de Mercados
Inclusivos como una de las soluciones para la
disminucion de la pobreza, la inclusién social y
la mitigacién y adaptacién al cambio climdtico.

A través de Mercados Inclusivos, se
construyen puentes y fortalecen alianzas y re-
des sociales que mejoran la creacién y expan-
sién de negocios con enfoque de triple resul-
tado: financiero, social y ambiental.

Para que un negocio sea exit_o_so es neces_qrio_ que (_axista
un mercado y un entorno facilitador, tambien inclusivo,

que le ofrezca condiciones de crecimiento.

Frentes de accion para desarrollo de Mercados Inclusivos
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Educacién empresarial: para fortalecer las capacidades de los emprendedores
de alto potencial y espiricu emprendedor, apoyando organizaciones y redes que
identifican y capacitan potenciales emprendedores, fortaleciendo ecosistemas
de emprendimiento locales y apoyando emprendedores para aumentar su im-
pacto en la doble y triple resultado.

Inversién de Impacto: Apoyar a los diferentes actores de la cadena de inversién
asumiendo diferentes roles de acuerdo a las necesidades del fondo o el vehiculo
de inversién con servicios como movilizacién de inversionistas locales e inter-
nacionales, disponibilidad de una variedad de fuentes de crédito e inversion,
fortalecimiento de redes de “inversionistas dngeles” y promocién de las herra-
mientas mds eficientes para evaluar retornos de triple resultado, entre otros.

Desarrollo de Negocios Inclusivos: Fortalecer las capacidades de asistencia y

apoyo de entidades aceleradoras de negocios inclusivos e identificar y visibilizar
modelos negocio de alto potencial.
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Colaboracion Intersectorial para Generar Impacto

El concepto de colaboracién intersectorial
proviene del ejercicio democrdtico e institu-
cional para la construccién de bienes publicos.
Hoy en dfa se habla de inversién social pri-
vada en Colombia. M4s alld de los conceptos
académicos, lo importante es que en el desa-
rrollo de las iniciativas haya un grupo diverso
y representantivo de los diferentes sectores de
la sociedad que se ven beneficiados o afecta-
dos. La experiencia nos ha demostrado que
este tipo de colaboracién y enfoque en bienes
publicos es la forma mds efectiva de generar
prosperidad e inclusién. Para ilustrar por qué
la colaboracién intersectorial es fundamental
para el desarrollo de Negocios Inclusivos mi-
remos dos casos.

Las economias competitivas
prosperan con el
emprendimiento y Ia innovacion,

y la mayoria de las veces,
esto lo hacen las organizaciones
mas pequenas.

En Perd, un grupo de 165 empresas en
crecimiento de La Libertad y Lambayaquete,
vieron incrementados sus ingresos en mds de
20% gracias a su articulacién en redes consoli-
dadas y a su mayor vinculacién comercial con
el mercado. La alianza entre Cesvi, AVINA y
BID/FOMIN contribuyé a la consolidacién
de diez redes de productores, a la formacién
de profesionales para articulacién productiva
territorial de proyectos, la implementacién de

una plataforma virtual que recoge experiencias y
casos de negocios inclusivos para mayor apren-
dizaje y retroalimentacién. Sin embargo, una
de las variables fundamentales para el avance de
estos negocios se dio gracias al compromiso de
varios municipios para promocionar y fomentar
los negocios inclusivos en la regién norte del
Perti. Las compras publicas han demostrado en
ciudades como Cartagena en Colombia, donde
junto con el PNUD la alcaldfa ha mejorado los
sistemas de compra para beneficiar empresas
competitivas con altos {ndices de impacto so-
cial. El aceleramiento de negocios inclusivos se
facilita con el compromiso real del Estado para
favorecer el crecimiento y desarrollo de nego-
cios que no sélo cumplen con sus criterios de
calidad del producto sino en favorecer la inclu-
sién econémica y social. Ninguna empresa pri-
vada por més grande que sea tiene la capacidad
de impacto e incidencia del Estado.

La inversi6n en primera infancia es la in-
versién mds rentable para la economia y sociedad
de un pais, nos recordé James Heckman premio
Nobel de economia en su reciente visita a Co-
lombia. acioTii es una empresa social que brinda
atencion integral (educacién, nutricién y cuida-
do) de calidad para la primera infancia en Co-
lombia. Desde sus inicios aeioTii ha crecido entre
un 40% y 50% anual en el nimero de nifos y
nifos que atiende y casi el doble en términos de
capacidad instalada, lo cual la posiciona como
uno de los modelos de negocio inclusivo para la
primera infancia de mayor potencial en Colom-
bia. Pero en realidad el crecimiento de esta em-
presa social se da porque desde su disefio inicial
de innovacién disruptiva transforma el mercado
de servicios y productos para la primera infan-
cia en Colombia acioTii trabaja cercanamente



con la Comisién Intersectorial de Primera In-
fancia de la Presidencia de la Republica, con el
Ministerio de Educacién, ICBE Accién Social
y la Red Unidos y con empresas del prestigio
de Alpina con objetivos tan ambiciosos como
erradicar la pobreza extrema en el municipio

Conclusiones y Reflexiones

En primer lugar, necesitamos cambiar el foco,
pasar de trabajar con los mismos y con las so-
luciones fAciles, y concentrarnos en las empre-
sas emergentes. Las empresas que crecen a un
ritmo acelerado han demostrado en las ulti-
mas décadas que tienen un poder real para ser
disruptivas y crear nuevos mercados. Esto es
lo que realmente cambia el comportamiento
de las empresas: los incentivos externos. Las
economias competitivas prosperan con el em-
prendimiento y la innovacién, y la mayoria
de las veces, esto lo hacen las organizaciones
mds pequenas. Si, necesitamos los recursos, la
investigacién y la influencia de las grandes or-
ganizaciones a fin de capturar el valor del em-
prendimiento y la innovacién, pero los grandes
cambios del mercado son a menudo llevados a
cabo por organizaciones emergentes.

En segundo lugar, necesitamos mejo-
rar el entorno empresarial para las pequefas
empresas, las empresas en crecimiento y las
empresas sociales. Estas se enfrentan a re-
tos similares en todo el pais como el acceso
a financiacién y a mercados, la regulacién y
los incentivos adecuados, la falta de mano de
obra calificada, los mecanismos ineficaces de
apoyo para el crecimiento y temas similares.
Necesitamos promover y aumentar las opor-

de Sopé. Es evidente que acioTii colabora
para ir mucho mds alld de crear y operar cen-
tros de atencién a la primera infancia y que es
capaz de adaptarse y desprenderse para cola-
borar con todos los sectores, lo cudl mejora su
entorno inmediato y facilita su crecimiento.

tunidades para dinamizar el emprendimiento,
aceleradores con incentivos para el éxito, ins-
tituciones financieras mds flexibles, planes de
estudios actualizados en las escuelas de nego-
cios, regulacién para empresas hibridas y mu-
chas otras medidas propuestas que requieren
de la colaboracién de todos los sectores.

Por ltimo, ademds de los dos anterio-
res, necesitamos crear incentivos especiﬁcos
para el desarrollo de negocios inclusivos y
negocios verdes: incentivos fiscales, simplifi-
cacién de procedimientos legales y de proce-
dimientos de reporte, asistencia técnica per-
sonalizada, rdpida adopcién de la tecnologia
de vanguardia, plataformas de intercambio de
conocimiento, visibilidad en los medios ma-
sivos de comunicacién, lideres de opinién, y
mds fondos de capital semilla para emprendi-
mientos en etapas tempranas. El Estado no lo
puede hacer s6lo. No tanto por sus recursos
financieros limitados, sino por la falta de ca-
pacidades y experiencia en el desarrollo de ne-
gocios sociales y ambientales. Solamente con
el apoyo del sector social y empresarial es que
estos incentivos y regulacién serdn realmente
efectivos y beneficiardn a las personas que lo
necesitan para multiplicarlos en prosperidad
para todos.

Los Mercados Inclusivos son
sistemas de negocio donde los
sectores empresarial, social y
guhernamental convergen para

generar valor

Las alianzas como generadoras de valor
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Cuando revisamos las cifras de las remesas familiares
que han ingresado a Colombia en la Ultima década,
(Ver grafico 1: Remesas a Colombia 2000-2010) vemos
los lugares a donde llegan y constatamos como ha
sido el desempefio de las mismas en la economia, nos
encontramos con un panorama desolador porque este
dinero se viene desaprovechando afio tras afo y sin una
alternativa clara para el colombiano que vive en el exterior.

Grafico 1: Remesas a Colombia 2000 a 2010
(USD$ Miles de Millones)

A

mIi casa con
remesas

WWw.micasaconremesas.com

Una alianza para
|a construccion
e patrimonio

Myriam Botero Wickmann

Gerente de Servicios a Colombianos
en el Exterior

Bancolombia
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Objetivo de la alianza “Mi casa con remesas”

El BID, durante los tltimos 10 afios, ha promovido todo tipo de andlisis, estudios y foros de expertos para eva-
luar no solo que el costo de las remesas disminuya y llegue mds dinero a los paises, sino que se inicie un trabajo
ordenado donde este dinero efectivamente se invierta y se vuelva calidad de vida para las familias receptoras.
Partiendo de este interés, Comfama acogid esta inquietud y empez a desarrollar, con otros actores del pais, un
proyecto que pudiera volver mds productivas estas remesas de los colombianos en el exterior. Con el fin de unir
esfuerzos para lograr este objetivo, Comfama invité a participar a algunas Cajas de Compensacién de cada
una de las regiones donde llegaban estos flujos de dinero y a la cabeza del gremio: ASOCAJAS, convocé al
Gobierno Nacional y a Bancolombia, entidad financiera que habia iniciado un proyecto de remesas afios atrés.

Etap aS del Reunidos los actores €mpezamos Un proceso gradual para nive-

lar el conocimiento de todos en el tema. Bancolombia pagaba
las remesas y por eso conocfa su comportamiento. A esto se le

prOCGSO adicionaron estudios sistemdticos sobre las personas que recibfan
remesas, sus suefios, sus expectativas, caracteristicas demogréficas,
cercanfa a las Cajas y a los bancos, productos de cada uno de estos y
como los podfamos ayudar.

Aqui descubrimos dos posiciones:

1. Los que viven afuera y quieren invertir en vivienda, en un ve-
hiculo para su familia o para una renta, en acciones bursdtiles y
bienes para el hogar entre otros; (Ver Gréfico 3: Deseo de inver-
sién de las remesas por parte de los colombianos en el exterior).

Grafico 3: Deseo de inversion de las remesas
por parte de los colombianos en el exterior”

Tipo de inversion Porcentaje

Finca Raiz 54,3%

camo 115%
Acciones Bursétles 8%
‘Electodomésticos - 43%
ows 219%
Total 100%

* Las varias caras de la diaspora.
Alejandro Gaviria y Carolina Mejia, 2005.
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2. Y otra, muy distinta, es lo que realmente
ocurre con este dinero que en muchas oca-
siones llega a pagar alimentos, servicios
publicos, servicios médicos, estudio, ves-
tuario, arriendo y finalmente una vivien-

da. (Ver grifico 4: Uso de las remesas).

Con el objetivo claro y muchas ideas de por
medio, Bancolombia se dio a la tarea de verificar
cuales serfan las 3 6 4 ideas que en realidad impac-
Ellos nos lo estaban
queremos darle una casa a

tarfan mas a este publico.
diciendo a gritos:
nuestras familias o tener una inversién en vivienda
en Colombia para regresar el dfa de manana.

Asi nacié MI CASA CON REMESAS, un
proyecto cuyo objetivo fue ofrecer la posibilidad
de financiar vivienda a los colombianos en el exte-
rior, o directamente para la familia que vive en Co-
lombia y con su ingreso, més el giro del exterior,
tener un ingteso interesante para adquirir un cré-
dito de vivienda. Pero ;por qué era dificil hacerlo
si en Colombia siempre se han vendido viviendas?

Porque desde el proceso de elegir el inmue-
ble sin verlo, tomar un crédito que posiblemente
no se los otorgan por esa cuantia en el exterior por-
que ningtin banco extranjero tomarfa una hipote-
ca de una casa en Colombia, hacer los trdmites
legales y finalmente tener el inmueble son elemen-
tos que muy pocos colombianos en el exterior
lograban hacer y que parecfan mds actos de herofs-
mo que posibilidades reales de adquirir vivienda.

El reto era desarrollar un proceso simple y
fluido para que las remesas que recibian los colom-
bianos fueran tenidas en cuenta como parte del
ingreso para tomar un crédito de vivienda; y a los
colombianos en el exterior, que enviaban ese di-
nero, los pudiéramos ayudar a realizar el proceso
sin depender tanto de la familia y los apoderados.

Adicionalmente el papel que debia jugar
cada uno de los actores del proyecto era clave para
que este fuera exitoso.

Grafico 4: Uso de las remesas”

Usos Porcentaje

Compra de alimentos 26,0%
“Pago de Servicios Piblicos  187%
“Pago de Servicios Médicos  15.8%
“Pago de estudios  13.0%
Compradevestuaro  126%
Pagodeariendo  919%
‘Pagohipotecas 50%
Total 100%

En este punto se disend el producto para
atender a estos clientes y se lanzé al mercado con
premisas que fuimos entendiendo en la medida
que comercializdbamos y era una de las grandes
ensefanzas del proyecto: cada participante, fuera
Caja de Compensacién o banco, tenfa un lugar
y una experticia importante por desarrollar y ha-
cerlo efectivo serfa crucial para el resultado que
todos esperdbamos.

En el caso de Mi Casa Con Remesas, las
Cajas de Compensacién conocfan muy bien al
cliente en Colombia y Bancolombia al cliente en
el exterior.  Aqui hubo una primera especiali-
zacién.  Las Cajas aportaron de una forma im-
portantisima a la remodelacién y dotacién de las
viviendas, mientras que Bancolombia lo hizo para

la financiacién de créditos hipotecarios.

Bancolombia tiene una capacidad de pres-
tar para vivienda, unos equipos especializados que
conocen como hacerlo en Colombia y una red
de atencién también en el exterior que se puso al
servicio de esta alianza.

Comfama demostrd su gran talento y
experiencia en la direccién de un proyecto
como este. Fueron muchos los créditos en-
tregados a la poblacién pero, mds que esto, la
capacidad de gestionar un proyecto con tantos
interlocutores, publicos y privados.

También hay que destacar el papel del BID,
actor que apoy0 la iniciativa y que marcé una gran
diferencia desde lo econémico y la experticia para
desarrollar este tipo de proyectos.



El reto era desarrollar

un proceso simple y fluido

para que las 'émesas

fque recibian los colombianos
fueran tenidas en cuenta como
parte del ingreso para tomar un
crédito de vivienda.

Alianzas: casos e éxito

Resultados alcanzados

Es importante resumir los cinco aprendizajes
mds importantes de MI CASA CON REME-
SAS ast:

$115 mil millones desembolsados a di-
ciembre de 2011 a mds de 1700 familias
que hoy gozan de tener una casa propia y
$50 mil millones adicionales aprobados y
en proceso de desembolso para 750 familias
mds que esperan recibir su casa en los proxi-

mos meses.

Los colombianos en el exterior y sus fami-
lias en Colombia no necesitan productos
muy especializados o novedosos, lo que
mds reclaman es ser incluidos en las entida-
des financieras como Bancolombia, en las
Cajas de Compensacién y que las politicas
publicas y privadas los incluyan.

Las alianzas como Mi Casa con Remesas
son una muestra que unir los esfuerzos
publicos y privados vale la pena para be-
neficiar a un grupo como este y se requie-
re de un coordinador capaz de llevar a las
partes al gran resultado como lo ha hecho
Comfama. Ademis el que cada uno llegue
a encontrar sus fortalezas y aprovecharlas es
crucial al momento de los resultados.

El apoyo de la Banca Multilateral (BID) es
un sello de confianza ante una innovacién
como la que se pretendia que ofrecié recur-
sos importantes para desarrollarla y credibi-
lidad al momento de ¢jecutarla.

Hoy recibir remesas del exterior cuenta al mo-
mento de solicitar un crédito en Bancolom-
bia y ayuda para que las familias colombianas
puedan tener un crédito o un monto de cré-
dito mayor, cuando antes no podian tenerlo.
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La nocion de alianza esta asociada a la vinculacion de entidades publicas y privadas en procura de
lograr unos objetivos comunes. Al respecto, Comfama desde su creacion ha estado cimentada en las
alianzas entre empresarios y trabajadores, cuando en 1954 se suscribio un pacto social encaminado a
mejorar la calidad de vida de los trabajadores y sus familias, a través de la experiencia privada.

46 OBSERVAR 24

n la revisién de la teorfa sobre alianzas, se en-
cuentra que la motivacidn para su realizacién
radica en la incapacidad de un solo actor en la
resolucién de un problema social, sumado a la
escasez de recursos por parte del sector pabli-
co y la demanda creciente por obras sociales
de manera eficiente. Las ventajas que presen-
tan las alianzas quedan consignadas en el for-
talecimiento del tejido social con la construc-
cién de relaciones sélidas y confiables, mayor
disponibilidad de recursos para las obras de
intervencién, un significativo aumento de la
apropiacién social mediante la sostenibilidad
de iniciativas, el aprendizaje social y el institu-
cional con la comprensién de la diversidad del
trabajo desde cada una de las entidades parti-
cipantes (Fundacién Corona, 2004: 6).

Con motivo de los beneficios sociales
que ofrecen las alianzas, las innovaciones so-
ciales realizadas por Comfama han permitido
mostrar acciones en términos de equidad para
las poblaciones con menos acceso a bienes y
servicios sociales, mediante el compromiso del
sector empresarial con la sociedad. Esta posi-
cién de Comfama de fortalecer estos procesos,
es el reflejo de un modelo participativo con los
diferentes actores de la sociedad.

En este orden de ideas es claro que la
base para la construccién de cualquier relacio-
namiento estd fundamentado en la confianza,
valor afianzado a través del mutuo conoci-
miento y apreciacion de las fortalezas entre las
entidades. Apoydndose en este activo de rela-
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cionamiento institucional, Comfama ha asu-

Alianzas

mido el liderazgo para trabajar en equipo con
aliados naturales en torno a varias iniciativas

de inclusién en la regién.

Dentro de las alianzas promovidas por
la Caja se circunscriben otros valores no me-
nos importantes, citados por la Fundacion
Corona (2004:9) como el respeto a la diferen-
cia; la inclusion sin importar la proporcion de
recursos aportados; la transparencia en el ma-
nejo de recursos e informacidn y la responsa-
bilidad compartida como eje convocante para
la participacién en una alianza, que implica el
cumplimiento de unas tareas asignadas.

Dentro de los compromisos sociales de
Comfama, han surgido programas con altos
impacto social como se ilustra en los casos de
Villa Suramericana, Sura y los microseguros y
Argos y Construyd, entre otros. Intervenciones
dirigidas a buscar el bienestar de la poblacién
multiplicando accesos en materia de vivienda,
salud, educacién, desarrollo para la equidad y
desarrollo empresarial. Aqui destacamos bre-
vemente el caso de Villa Suramericana.

Villa Suramericana

Con el propésito de reducir el indicador de déficit cuantitativo de vivienda en Medellin cer-
cano a 48.078 unidades, se han impulsado proyectos habitacionales a gran escala como Villa
Suramericana, denominado asi con motivo de la realizacién de los IX Juegos Suramericanos en
Medellin. Esta iniciativa parte de la unién de voluntades de dos lideres de la ciudad, la directora
de Comfama Maria Inés Restrepo de Arango y el Alcalde de Medellin Alonso Salazar Jaramillo,

quienes en una reunién informal se propusieron el reto de iniciar esta obra.

° [ ]
%ﬁ'ﬂ CoO mfAmA Acuerdo de Villa
Propone mtervencmn V0|untades Suramerlcana
Déficit
de vivienda
Definicion
compromisos: 13
Alcaldia de Medellin Edificios con 621
apartamentos

Aliados privados

o ﬁ <5 () arcos
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Las ventajas que presentan las alianzas quedan
consignadas en el fortalecimiento del tejido
social con Ia construccion de relaciones solidas y
confiables, mayor disponibilidad de recursos
para las obras de intervencion, un significativo
aumento de la aprobacion social mediante

la sostenibilidad de iniciativas, el aprendizaje
social y el institucional.

Sin duda, el plazo de entrega de dicha obra fue
uno de los primeros retos, dado que la inau-
guracién de los Juegos era el 19 de marzo de
2010 y la remocién de tierras se inicié el 4 de
abril de 2009. Sin dejar de lado, que la obra
comprendia la entrega de 13 edificios con 621
apartamentos.

Las innovaciones sociales aplicadas en esta
obra contemplaban técnicas de construccién ma-
siva a corto plazo. Igualmente, las viviendas con-
tarfan con entornos paisajisticos y urbanisticos
que generalmente no se aplicaban a este tipo de
construcciones como jardines y 4rboles, en una
zona proyectada para impulsar la construccion.

La intervencién social fue orientada
bajo los principios de corresponsabilidad so-
cial, transparencia e inclusién. Los mecanis-
mos de seguimiento y evaluacién se presen-
taron desde el Comité de los Juegos con sus
visitas para revisar el avance de las obras. Una
vez pasaron los Juegos Suramericanos se entre-
garon las viviendas a 621 familias que deven-
garan menos de 4 salarios minimos, de ellas
169 con subsidio de Comfama, en un drea
con conectividad y acceso a diferentes medios
de transporte como Metrocable.

Asi, los compromisos que implican las
alianzas van desde la voluntad de desarrollar

proyectos y de invertir hasta generar impacto so-
cial. De tal manera, el proyecto formulado por
Comfama para el municipio contemplaba des-
embolsos de la Alcaldia de Medellin, a través de
la Empresa de Desarrollo Urbano (EDU), el Ins-
tituto Social de Vivienda y Habitat de Medellin
(ISVIMED) y del Instituto de Deporte y Recrea-
cién de Medellin, INDER.

La identificacién de socios para la alian-
za fue emergiendo a medida que se buscaban
las fortalezas de las instituciones requeridas
para dicha intervencién, que por motivo de
relacionamientos anteriores se reconocia la
calidad del compromiso y la responsabilidad
para asumir retos. Para tal fin, cada uno de
los interesados desde su ejercicio aportaba
recursos o servicios complementarios para el
cumplimiento de la tarea convocada.

De esta forma, participaron actores
como Proyectos y Servicios de Ingenieria (PSI
Edicreto), empresa encargada del proceso de
construccién y disefio a gran escala, y que im-
plement6 un proceso de construccién que en
un lapso de una hora se construye una unidad
de un 4rea entre 44,6 2 53,6 m2. El aporte del
cemento social se realizd a través de Argos. En
este proceso se realizaron disefios especiales
con el fin de reducir costos a las viviendas de
las familias con menores recursos.




La participacién de Argos en este proyecto,
motivé a forjar con Comfama otra alianza de-
nominada Construy4, con el objeto de ofrecer
compra de materiales para el mejoramiento de
vivienda a familias de los estratos socioecond-
micos 1,2 y 3 por intermedio de mds de 930
proveedores afiliados a la cementera, pertene-
cientes a la Red de Centros de Materiales y
Ferreterfas. En este sentido, se ha abierto un
nuevo canal de negocio y de beneficio a la co-
munidad que incluye soluciones integrales con
créditos y subsidios desembolsados por la Caja.

Otra de las empresas aliadas fue Haceb,
con la prestacién del suministro de calen-
tadores bajo la modalidad de donacién para
los deportistas que ocuparian la Villa durante
los Suramericanos. Después de los Juegos, se
suscribié un acuerdo entre Comfama y Haceb
para el suministro de electrodomésticos a las
familias que ocuparfan los recintos mediante
el subsidio o crédito.

El aprendizaje de esta alianza permitié
la consolidacién de funciones y la proyeccién
del know-how de cada institucién, con apor-
tes individuales en un proyecto de gran mag-
nitud. Aqui se refleja la potencialidad de estas
asociaciones y la generacién de valor publico
con innovaciones sociales que se introdujeron
en este disefio de vivienda.

Con el caso Villa Suramericana, Comfa-
ma tuvo oportunidad de poner su capacidad de
convocatoria y articulacién de sector publico y
privado, al servicio de la construccién de patri-
monio para centenares de familias antioquenas.

El aprendizaje de esta alianza
permitio la consolidacion

de funciones y la proyeccion

el know how de cada institucion,
con aportes individuales en

un proyecto de gran magnitud.

Fuente:
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Departamento de Investigacion y Pensamiento Social
Comfama

Las alianzas publico-privadas en Chile se han destacado por su solidez,
como sefala el reporte de 2010 de la Unidad de Inteligencia de The
Economist, denominado “Evaluando el entorno para las asociaciones
publico-privadas en América Latina y el Caribe”, con una puntuacion de
79,3 puntos sobre 100, por encima de otros paises de la region.



a obtenci6én de este resultado se presenta por
la reunién de una amalgama de componentes
ponderados en el indice general como buenas
condiciones normativas, institucionales y de
inversion, y reformas legales que facilitan los
procesos de asociacién entre diferentes actores.

Un desafio para demostrar la robustez
de estas condiciones se present6 con el terre-
moto ocurrido el 27 de febrero de 2010 con
7,6 en la escala de Richter, que movilizé a la
sociedad chilena, tanto al sector ptblico como
privado. En esta coyuntura se crea el Plan de
Reconstruccién Nacional: Chile Unido Re-
construye Mejor.

El plan fue elaborado bajo 3 lineas de accién
con el objetivo de realizar una intervencion integral
en las zonas destruidas después del desastre natural
con el trabajo comprometido de las localidades. Las
lineas consideradas estdn centradas en la reconstruc-
cién con: 1) Programa de Reconstruccién de Vivien-
da, 2) Programa de atencién a Aldeas, Condominios
Sociales y Campamentos y 3) Programa de Recons-
truccion Territorial, Urbana y Patrimonial.

Anterior a los planes de reconstruccion se
ejecutaron dos etapas, la primera se enfoc6 en la
asistencia inmediata de la poblacién afectada. La
eficiencia de estas ayudas se ilustra en la entrega de
25.000 viviendas de emergencia en cuatro meses. El
plan de emergencia tuvo una duracién de 33 dias,
consistente en el rescate, sepultura y restablecimiento
del orden publico, reintegro del suministro de agua
y energfa, aseguramiento de alimentos, remocién de
escombros y entrega de tiendas de camparia.

En la segunda etapa se consideraba la
emergencia invernal a través del otorgamiento de
techo, el aseguramiento de salud mediante hos-
pitales de campania que inclufa compra de camas
al sector privado, la asistencia escolar, creacién de
60.000 empleos de reconstruccién y reparacion
de carreteras y puentes, con el fin de recuperar la
conectividad y la limpieza de las ciudades.

La realizacion de estas actividades requeria
del sustento estadistico para calcular los efectos
econémicos y sociales de la catdstrofe. Habfa un
caos en la informacién, y para contrarrestarlo
se contrataron expertos en catastro del Banco
Mundial. Luego expertos del pais calcularon la
reconstruccién de acuerdo a los dafios. De esta
forma, se realiza una modelacién de dafios basada

Esta experiencia ha servido
para la reflexion académica,
dado que las crisis presentan
oportunidades para fortalecer
alianzas o mostrar su eficiencia,
y no solo para mirar formas de
financiamiento. De esta manera,
se concluye que “entre los
desafios estan: apoyar

el llamado tercer sector

o sociedad civil con legislacion
e instituciones solidas,
aumentar la comprension

de los distintos actores entre
si, valorando sus propias
caracteristicas

y potencialidades; y fomentar

el trabajo conjunto,
aprovechando las sinergias".

en la intensidad del sismo, antecedentes histéri-
cos y datos levantados. Ahora bien, en la primera
linea del Plan de Reconstruccién de Vivienda se
considera la construccion en sitio propio, la par-
ticipacién ciudadana, la posibilidad de elegir el
tipo de vivienda de acuerdo con los prototipos
de solucién presentados a los damnificados y la
focalizacién de los recursos. Dentro de los bene-
ficios que trafa este tipo de proyectos era evitar
la expansién urbana. Ademds se contaba con
subsidios y excepciones como la construccién
en nuevos terrenos, a viviendas en zonas rurales,
entre otros.

La segunda linea, Programa de atencién a
Aldeas, Condominios Sociales y Campamentos,
estd enfocada a este tipo de edificaciones dirigidas
a las poblaciones vulnerables. Después del sinies-
tro se consideran tres acciones: reconstruccién
de las zonas afectadas y asesorfa psicosocial a los
afectados; reparacion que incluye inmuebles y
espacio comun entre viviendas y, entrega definiti-
va del titulo de la vivienda.
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La reconstruccién conllevé a la creacién de tres

planes para mitigar los efectos de la catdstrofe,
configurdndose la tercera linea. La implementa-
cién es llevada a cabo por un Comité de minis-
tros de infraestructura, ciudad y territorio, para
la modificacién de los instrumentos de algunos
Planes Reguladores (PR), Planes de Regenera-
cién Urbana ( PRU) y Planes de Reconstruccién
Sustentable Grandes Centros Urbanos de 10 6
mids centros urbanos 6 PRES.

A manera de ilustracidn, los alcances de
los PRES estdn basados en la cooperacién y
el trabajo conjunto entre entes locales y em-
presas a través de alianzas publico-privadas.
Entre ellas se cita el acuerdo firmado Muni-
cipalidad de Constitucién, el Ministerio de
Vivienda y Urbanismo, la Universidad de Tal-
ca, Fundacién Chile y la empresa Arauco S.A,
con aporte de esta dltima de los estudios de
arquitectura y urbanismo y en otros casos con
inversién econémica. En la definicién de las
obras prioritarias por parte de la comunidad
se encuentran: la construccién de un parque
fluvial para disminuir el impacto de las olas en
caso de un tsunami, un cuartel de bomberos,
una terminal de buses, un nuevo teatro muni-
cipal, dos escuelas, entre otras'.

A propésito de otras alianzas, se encuen-
tra el caso de los pescadores artesanales quie-
nes se vieron afectados en su actividad por el
siniestro. Para recuperar a esta poblacién con
sus embarcaciones se hizo financiamiento
gratuito por parte de dos empresas mineras
con la dotacién del 50% de los botes, mo-
tores, entre otros, que requieran servicios de
reparacién; un aporte publico del 25% para
embarcaciones 12 metros de longitud, aporte
cubierto con reasignaciones del Fondo para la
Pesca Artesanal y, para el 25% restante, cada
pescador se postulard a un crédito bancario,
que serd garantizado por un fondo aprobado?.

Esta experiencia ha servido para la re-
flexién académica, dado que las crisis pre-
sentan oportunidades para fortalecer alianzas
o mostrar su eficiencia y no solo para mirar
formas de financiamiento. De esta manera, se
concluye que “entre los desafios estdn apoyar
el llamado tercer sector o sociedad civil con
legislacién e instituciones sélidas; aumentar
la comprensién de los distintos actores entre
si, valorando sus propias caracteristicas y po-
tencialidades; y fomentar el trabajo conjunto,
aprovechando las sinergias™.
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La primera pregunta que surge frente
a las alianzas publico privadas (APP) es
¢£por qué buscamos asociarnos con otras

organizaciones? Como resultado, surgen ntre el cimulo de ventajas que ofrecen las

L . alianzas, estas se pueden clasificar en seis tipos:
multiples respuestas tales como producir

en primer lugar se encuentra la financiacién
mas dinero, resolver problemas, hacer mas conjunta de un activo, luego el joint venture
. de un producto para su comercializacién por
con menos, acceder a nuevas habilidades parte de otra empresa, como se presenta en
y nuevos proveedores, globalizar McDonalds con la Cajita Feliz en la que se
L. L . promociona una pelicula. En tercer lugar es-
rapidamente, suscribir a nuevos clientes y tan las habilidades de la cadena de valor com-
proveer nuevos Servicios. plementario como el caso de Dell y Microsoft.
En cuarto lugar estd el contrato por servicios
honorarios sin fines de lucro, que ofrece capa-
citacién laboral a los beneficiarios de asisten-
cia publica. El quinto caso corresponde a un
grupo de trabajo como plan de respuesta ante
una emergencia multisectorial y, finalmente el
sexto corresponde al establecimiento de una
asociacién profesional con cddigos de ética y
précticas estindar.

54 OBSERVAR 24



Los factores claves para el éxito de las APP
radican fundamentalmente en la informacién
compartida con el socio, la integracién del socio
a través del establecimiento de Procedimiento
Operativo Estdndar (POE), para trabajar con-
juntamente sin problemas, la institucionalizacién
de la alianza, la integridad del aliado con un trato
respetuoso y la interdependencia de los socios. La
excelencia particular no tiene por qué cubrir la
debilidad del otro y es importante definir con-
juntamente el rumbo entre los aliados que reali-
zan inversiones tangibles.

Con fundamento en estos antecedentes
se ejemplifica el estado de las Alianzas Publico-
privadas en Colombia con tres casos: Aguacar en
Cartagena, TransMilenio en Bogotd y Comfama
en Antioquia. En el caso de Aguacar se parte de
la asociacién entre el Departamento y una em-
presa espafiola, para reparar y operar el sistema
de aguas residuales en Cartagena; asi, la opera-
cién del sistema ha sido mds eficiente y existe
una mejor recaudacion de tarifas, de tal manera
que la ciudad con esta alianza conserva 50% de
la propiedad y su socio ostenta una concesién de
26 anos. El segundo caso, Transmilenio, cuenta
con la inversidn en la infraestructura por parte
del sector publico, y de los buses articulados, ti-
quetes, validacién del sistema y la operacién de
los buses por el sector privado.

En el tercer caso se encuentra Comfama
y los servicios sociales en educacién que presta
en alianza con otros socios como entidades de
Formacién Superior y la Alcaldia de Medellin,
para los programas de educacién para el trabajo
y el desarrollo humano con sus componentes
académicos y técnico laborales por competen-
cias , la operacién de cuatro de los cinco par-
ques bibliotecas de la ciudad: Leén de Greiff en
La Ladera, Tomds Carrasquilla en La Quinta-
na, Espafia en Santo Domingo Savio y Presbi-
tero José Luis Arroyave en San Javier.

En esta misma linea, en Brasil, las alian-
zas exitosas se presentan en el Sistema Nacio-
nal de Innovacién con el trabajo conjunto
entre universidades y empresas a través de los
parques tecnolégicos, diferenciado por esta-
dos, con resultados favorables para la industria
y la generacién de empleo.

En materia de experiencias en alianzas

publico privadas en la ciudad de Nueva York

La excelencia particular
no tiene por qué cubrir
la debilidad del otro;

es importante definir
conjuntamente el Pumho
entre los aliados gue
pealizan inversiones
tangibles.

para el beneficio publico, cabe mencionar dos
ejemplos exitosos: Las sociedades de parques y
viviendas. Antes de esta alianza algunos lotes de
la ciudad se encontraban en estado de deterioro,
eran lugares peligrosos, y la alcaldia era incapaz
de administrarlos. Es asi como se funda una Aso-
ciaci6n entre la Alcaldia, los ciudadanos y algunas
empresas con el compromiso de administrar la
gestion integral de los parques y aportar dinero
para su cuidado y rehabilitacién. Actualmente los
parques de Nueva York son un destino vital del
turismo de la ciudad.

El otro caso en Nueva York es la socie-
dad de viviendas como solucién alternativa a
la evasién en el pago de impuestos. El gobier-
no de la ciudad inici6 la estrategia de embargo
de los bienes, por no pago o por retraso en el
pago de los caseros con el fin de que se pusie-
ran al dia. Como resultado, la ciudad se que-

casos de éxito

Alianzas
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dé con 150.000 viviendas de personas pobres.
A partir de esta problemdtica se crearon grupos
de administracién barrial, que se encargaron de
la administracién de estos bienes durante 1 afo,
con la condicién de que no podian venderlos a
precios comerciales durante 10 afios. Esta alian-
za comunitaria mejord la calidad del entorno de
estos barrios, facilitd mecanismos de pago y dio
acceso progresivo de vivienda a muchas familias.

El &ito de las alianzas citadas se ha basa-
do en varias razones, entre las que se destacan los

fondos de apalancamiento, el apoyo politico, la

responsabilidad compartida, la participacién de
la ciudadania, la generacién de sinergias y el aho-
rro del dinero de erario publico.

La presencia del sector privado en estas
alianzas, implica un aporte a la eficiencia en
la labor del sector publico, mds no una pri-
vatizacién de lo publico. Esta aclaracién es
conveniente, por cuanto los servicios publicos
cumplen una funcién social, y su desvincula-
cién del quehacer del Estado afectarfa la eco-



nomia, el empleo, la distribucién del ingreso,
la oferta de bienes y servicios, con consecuen-
cias negativas superiores a los beneficios de la
transaccién individual.

En la basqueda de soluciones a los pro-
blemas sociales afrontados por el sector pi-
blico, se encuentra que no es posible resolver
los problemas complejos de una sociedad me-
diante soluciones verticales emanadas desde
un ente burocrdtico. Lo conveniente es gene-
rar modelos o instrumentos de participacién
de diversos actores sociales que permitan el
mejoramiento de la prestacién de los servi-
cios, entendiendo la importancia del gobierno
como generador de valor publico.

La consolidacién de las alianzas publi-
co - privadas presenta ventajas frente a otros
modelos de asociacién por cuanto implica
relaciones mds profundas, ya que del tiempo
que toma construirlas hace menos probable su
precipitada desintegracién y el flujo de traba-
jo se torna mds sincronizado. Asi mismo, los
resultados econémicos y sociales son compar-
tidos, y solo la parte de costos y beneficios
requiere negociacion.

Sin embargo, en algunos casos la gene-
racién de alianzas sin fines de lucro trae difi-
cultades para coordinar multiples proveedores
y facilitar la consecucién de un objetivo Gni-
co. Lo cual exige mayor coordinacién y clari-
dad de intereses desde la gestacién. Ademis,
los resultados se presentan en el largo plazo
y esto hace mds compleja la decisién de em-
presas comerciales de ser participes de estas
iniciativas.

Finalmente, el aprendizaje de las alianzas
se encuentra en el aprovechamiento y apalanca-
miento de los recursos en programas o proyectos
con impacto social, del que se benefician cada
uno de los socios con la participacion equitativa
en los resultados. Impacto que como premisa re-
dunda en el bienestar de la poblacién implicada
y de cada uno de los aliados.

casos de éxito
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Hogares por
tenencia de

vivienda

La Encuesta de Calidad de Vida (ECV) mide las condiciones de vida de los colom-
bianos a través de variables como: tipo de vivienda y caracteristicas fisicas (material
de paredes y pisos), acceso a servicios pablicos, privados o comunales, y caracteristi-
cas demogréficas como: sexo, edad, parentesco, estado civil, salud, cuidado de nifios
y nifias menores de 5 afios; fuerza de trabajo, tenencia y financiacién de la vivienda
y condiciones de vida del hogar. A continuacién se presentan los resultados mds
relevantes en vivienda y acceso a servicios publicos:

El promedio de personas por hogar en el 2010 fue de 3,7, resultado que
iguala a 2008. En tanto, en Antioquia el promedio oscilaba en 3,6, cifra infe-
rior a 2008 con 3,7.

50000000
45000000 45.079.392
40000000
35000000
30000000
25000000
20000000
15000000 12.305.952

Hogares Personas

Fuente: Departamento Nacional de Estadistica,DANE

La tenencia de vivienda en Colombia manifiesta una tendencia decreciente con res-
pecto a 2008, en particular en las viviendas propias totalmente pagadas de 1,7 pun-
tos porcentuales y en las propias de quienes las estdn pagando de 0,8 puntos. Caso
contrario a la modalidad de arriendo con un incremento de 2,7 en comparacién a
2008. De modo similar, en Antioquia se mantiene esta trayectoria, con énfasis en el
aumento del arrendamiento de 6,3 puntos procentuales.

60
50
40
30
20
10 ' '
0 LYY T . . Y Y
Propia, totalmente Propia, la estan Arriendo Usufructo Posesion titulo
pagada pagando

= Colombia 2010 @B Antioquia 2010 @B Colombia 2008 @B Antioquia 2008

Fuente: Departamento Nacional de Estadistica,DANE

En el acceso a los servicios ptblico domiciliarios se observa un incremento en la co-
bertura, en especial el gas natural conectado a red publica ascendiendo en 5 puntos
porcentuales. Un tema para la reflexién se localiza atin en las disparidades entre dreas
rurales y cabeceras, sobretodo en acueducto, alcantarillado y recoleccién de basuras,
servicios fundamentales para garantizar la salud publica.
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El acceso a servicio publicos en Antioquia evidencia una alta cobertura en energfa
eléctrica, acueducto y recoleccién de basuras. En el comparativo del promedio nacio-
nal, Antioquia ostenta una mayor cobertura en cada uno de los servicios, a excepcién
de gas natural conectado a red publica, debido a la cobertura en el drea por fuera de
la cabecera de 0,4%.
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Gran Encuesta La informalidad laboral es un tema preocupante no sélo al desproveer
a los trabajadores de bienes y servicios sociales, sino al delegar una pro-

Integrada blemdtica a largo plazo para el pais, ante la imposibilidad de una parte

de la poblacién de acceder a pensién en su vejez. De acuerdo a cifras de

de Hogares Dane en el trimestre mévil noviembre —enero de 2011, de un total de

y Segurldad 19.432.963 ocupados, el 89% estd afiliado a la seguridad social en sus

diferentes modalidades de régimen, pero tnicamente el 29% estd con-

SOClaI tribuyendo a pensiones.

T 25.000

20.000 18.867 19.433

16.446 17.385 17.370 16.759 17.336
14.755 15.140
15.000 13.611
10.000
5.329 5.452 5.700
4.852 5228
5.000
0
Nov 06 - Ene 07 Nov 07 - Ene 08 Nov 08 - Ene 09 Nov 09 - Ene 10 Nov 10- Ene 11
@ Total ocupados Nacional @ Salud @B Pensiones

Fuente:

Dentro de los contrastes del territorio se encuentra que de los 4301,374
de ocupados en dreas por fuera de la cabecera, el 87,8% de las personas
tienen salud, aunque el 72,5% pertenecen al régimen subsidiado y el
8,4% cotiza pension.




Encuesta de La encuesta de calidad de la gestién estatal para el desarrollo empre-

i sarial indaga la percepcién de los directivos de empresas sobre aspec-

Cal |dad de Ia tos relacionados con la integridad del Estado y de algunas autoridades

.7 ublicas en Colombia, el respeto de los derechos de propiedad y la
geStlon eStataI ﬁbertad de celebracién de cogtratos, la calidad de las rzguFl)acionesy en
p ara el distintos dmbitos y cémo las instituciones que determinan el entorno
macroecondmico garantizan estabilidad para el desarrollo de la activi-

desarrouo dad empresarial. A continuacion se extraen las percepciones acerca de

. las restricciones a la actividad empresarial:
empresarial

- ECDE_ La variable considerada muy restrictiva de la actividad empresa-
rial es cerrar una empresa con el 22%. Caso contrario a las variables:
contratar trabajadores y maquinaria y equipos, atendidas por los em-
presarios como nada restrictivas con 31,3% y 24,8%, correspondien-
temente. Otras variables como crear una empresa, obtener licencias y
permisos y hacer cumplir contratos son contempladas algo restrictivas
con 31,7%, 40,8% y 28,2%. A pesar que tanto las pequefias como
las grandes empresas presentan tendencias similares en su percepcidn,
los microempresarios indican que la variable contratar trabajadores es
poco restrictiva con 32,5%.

Percepcion frente a las restricciones a la actividad empresarial

Cerrar una empresa. s s 21,8
———— ———————

Hacer cumplir los contratos : : : : ' 28,52
Pagar impuestos
Obtener créditos _ 359
Cotratar maquinaria y eqUIp0 s s 18,7
Contratar trabajadores * 2?,8

N . ) : : 5 5
Obtener licencias y PEMMISOS | s o s S S 40 8

Crear una empresa I e 28,7
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25,0 30,0 35,0 40,0 45,0

@B Nada restrictivas @ Poco restrictivas @ Algo restrictivas @B Muy restrictivas

Fuente: Departamento Nacional de Estadistica, DANE.
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Estudios
académicos

En el estudio realizado por Lépez (2010) “Mercado Laboral, informa-
lidad e implicaciones de las propuestas del gobierno”, se concluye que
la solucién a la formalizacién de las microempresas no estd encaminada
en la eliminacién de los parafiscales, a causa de que las empresas hasta
5 empleados no pagan el salario minimo en su mayoria (39% de los
asalariados con pago del 59% del salario minimo). En caso de exigirles
pagar sus obligaciones legales, sus costos aumentarian un 37%. Las
alternativas de formalizacién al empleo informal requieren de medidas
de largo plazo para la generacién de empleo asalariado.

Tip‘;gr‘;’oﬁzfa'a TOTALEXST  SIN'SALCONTRIB CONSALSUBS ~ SINCOTIZPENS NOAFILCAIAS o000 cosggsz)olglt\’n(ﬁ::)z 20
NO ASALAR 7783 6069 3492 6997 7545 4053
Sin edsup 6491 5434 3328 6092 6361 3753
Con edsup 1292 636 164 905 1184 300
ASAL PRIVAD 5673 1761 946 2080 2517 856 9,5%
Hasta 5 1523 1106 635 1248 1319 588 37,3%
6210 586 270 141 329 377 101 16,8%
11219 303 122 59 150 185 43 10,0%
20230 383 77 38 104 151 30 7,2%
31a50 324 45 21 57 90 18 4,8%
512100 362 3 16 46 81 16 3,4%
101y mas 2103 108 36 146 315 60 2,1%
% Hasta 5 27% 63% 67% 60% 52% 69%
% Hasta 10 37% 78% 82% 76% 67% 81%
ASALA GOB 777 36 15 53 195 21
TOTAL 14236 9783 6367 9133 10261 4932
Fuente:

Fuente:
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La formalizacion
empresarial como frente
contra Ia informalidad laboral:

Una estrategia ,
jor cConsteui® -, -

Departamento de Investigaciény Pensamiento Social ' s
Comfama

Las problematicas desatadas a partir de la informalidad empresarial
y, por ende, la informalidad laboral conllevan a un problema social: la
exclusion. Como consecuencia del subregistro no se permite visualizar
los requerimientos de las unidades productivas y menos las necesidades
del trabajador, quien se encuentra apartado de su derecho a la proteccion
social. En este orden, se obtiene segun De Laiglesia (2009): “la ruptura

del contrato social entre los ciudadanos y el Estado”.




on motivo de las altas tasas de informalidad empresarial en
América Latina se han implementado una serie de iniciativas

encaminadas a formalizar las Mipymes, es el caso de los pla-
nes para incrementar la productividad, la reduccién de costos
de la formalidad con tributos y registros y, las estrategias de
recaudacién de tributos (Chacaltana, 2009:7). No obstante,
el énfasis en los costos en la mayoria de paises de la regién re-
quiere de un andlisis cuidadoso sobre su ejecucién y resultados
en el largo plazo.

Las empresas en situacién de informalidad recurren a
esta prictica, como estrategia de supervivencia (De Laiglesia,
2009). Por tanto, las acciones encaminadas a erradicar la in-
formalidad por fuera de las reglas legales de los formales, es un
punto de reflexién para generar otros mecanismos que incre-
menten la productividad en las empresas, permitiéndoles acce-
der a la formalidad sin tener que cerrar la empresa o habitar en
la linea limite entre formalidad e informalidad.

La incorporacién de mecanismos, como los regimenes
simplificados, aminora fragmentariamente la informalidad
con resultados favorables en el corto plazo, aunque en el largo
plazo se comienzan a apreciar elusiones y evasiones al sistema.
A continuacién se ejemplifica el caso del Sistema Integrado
de Pago de Impuestos y Contribuyentes de las Microempresas
y Empresas de Pequefio Porte (SIMPLES) en Brasil y la expe-
riencia de Guatemala, El Salvador y Honduras.

FI SIMPES en Brasil

La implementacién de regimenes tributarios para las PYMES
es recurrente en los paises latinoamericanos, como resultado de
la alta tasa de informalidad empresarial. En si, la importancia
de formalizar es evitar que sigan ocultos ante la ley, tanto para
la economia como para sus empleados. La ilustracién del caso
Brasil, requiere conocer con antelacién que su sistema politico

federal, puede llevar a que la implementacién del sistema di-
fiera en sus resultados, debido a que cada estado es auténomo
sobre la regulacién de los impuestos, lo cual genera desarticu-
laciones con las medidas tributarias nacionales.

De acuerdo a las cifras presentadas por la Organizacién
para la Cooperacidn y el Desarrollo Econémico (OCDE), los
efectos de la formalizacién empresarial han conducido a la dis-
minucién de la informalidad laboral, con resultados destaca-
dos en Brasil y México.

Con motivo de las desigualdades generadas a traveés
del circulo vicioso al que conduce la informalidad,

se hace prioritario tomar meditas para formalizar
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En la informalidad definida desde la productividad se encuentra la mejorfa
notable de estos paises a diferencia de la tendencia creciente en la regién. En
el periodo que abarca 1990 a 1994 este indicador en el promedio de América
Latina se encontraba en 52,2% y en particular en Brasil en 60%, de 1994 a
1999 en la regién se aumentd hasta 54% y en Brasil permanecia en 60%, para
2000 a 2007 crecié nuevamente en el promedio regional al 57%, caso contrario
en Brasil con 51,1%.



La aplicaciéon del SIMPLES en Brasil, consiste
en un pago mensual de acuerdo a los ingresos
acumulados obtenidos, por ejemplo para los
particulares se asigna a los ingresos superiores
al equivalente de US$1°029.380. Dentro del
tributo SIMPLES se incluyen: un aporte a la
seguridad social, en este se recogen varios pagos
como el Impuesto sobre la Renta de las Perso-
nas Juridicas (IRP]), la Contribucién para los
Programas de Integracién Social y la Contri-
bucién para el Financiamiento de la Seguridad
Social (PIS/COFINS), la Contribucién Social
sobre el Beneficio Neto (CSLL), el Impues-
to sobre Productos Industrializados (IPI) y la
Contribucién para la Seguridad Social (BID,
2009: 8, 13). Esta simplificacién coadyuva en
el componente social como subsidio de promo-
cién del empleo.

La preocupacién en los diferentes paises
se centra en la evasién y la elusién del pago
de estas obligaciones tributaria. Ya que en
Latinoamérica no se cuenta con el personal
técnico suficiente para esta funcién, en Brasil

se realizan cruces de informacién de los con-
tribuyentes, para detectar casos de simulacion.
Aunque no se han logrado los resultados su-
ficientes, dada la disminucién en el recaudo
que se ha presentado en los periodos subsi-
guientes a la regulacién de esta norma, pues
muchas de estas empresas buscan demostrar
menores ingresos para disminuir el pago de
sus obligaciones.

La estrategia de formalizacién del SIM-
PLES se soporta con el Servicio Brasilero de
Apoyo a Micro y Pequenas Empresas (SE-
BRAE), medida tendiente a difundir la inicia-
tiva e incluir a aquellos quienes se encuentran
por fuera del sistema como los emprende-
dores. En 2009 se implementé la Ley del
Emprendedor Individual, normatividad que
reduce los costos a la contribucién social al
empleado por cuenta propia, quien tenfa que
pagar sus gastos como empleado y emplea-
dor simultdneamente. Ahora, pueden acceder
a los beneficios de la formalizacién como el
otorgamiento de créditos.
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En la experiencia de paises que recientemen-
te han realizado acciones para formalizar, se
han presentado incrementos en la demanda
de mano de obra, aumentos en la tasa de
escolaridad de las personas, innovaciones

en la legislacion laboral, actividades

de supervision y vigilancia, incentivos a las
micro y pequefias empresas, @stas acciones
conjuntas disminuyen Ia inceptidumbre
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El énfasis otorgado en América Latina a la re-
duccién de costos, desde los registros, pasando
por los tributos, hasta los aspectos laborales,
ha cerrado la iniciativa a otras pricticas. En
el tema de registro se aprecian avances en las
ventanillas tinicas, solucién a un mecanismo
anteriormente limitante en su costo y tiem-
po. Recientemente, Chacaltana (2009) resena
como ejemplos de formalizacién laboral a tres
paises: Guatemala, El Salvador, Honduras.

El caso de Guatemala estd enmarcado en
una estructura institucional, conformada por
un Viceministerio de Desarrollo de la Mipyme
dentro del Ministerio de Economia, con apoyo
de una entidad articuladora como el Conse-
jo Nacional de Desarrollo de la Mipyme. En
sus estrategias se encuentra: el registro mer-
cantil, el régimen tributario y dos proyectos
de ley. El registro mercantil estd centralizado
en una Ventanilla denominada Agil. En el
régimen tributario se exonera de algunas me-
didas como IVA y renta a los pequenos con-
tribuyentes. Asimismo en proyectos de ley se
encuentra el fortalecimiento de la inspeccién
General de Trabajo y la afiliacién al Instituto
Guatemalteco de Seguridad Social de grupos
especificos (Chacaltana, 2009: 24).

La experiencia en Centroamerica:

Guatemala, El Salvador y Honduras

En Honduras, una estrategia de simplifica-
cién de tramites es la Ley de Simplificacién admi-
nistrativa, consistente en la erradicacion de aque-
llas formas que afecten la competitividad bajo
la figura de Honduras Compite. En el nivel de
tributos se percibe que no se realiza una diferen-
ciacion tributaria por tamano de empresas, pero
existe la diferenciacién de los salarios por regiones
y un esquema diferente para los trabajadores do-
mésticos. Anddase a esto, el trdmite de un Proyec-

to de Ley Antievasion (Chacaltana, 2009: 51).

En Nicaragua se han implementado tres
estrategias: vigilancia, registro y desarrollo
empresarial. En vigilancia se halla el proyecto
de inspeccién conjunta entre Instituto Nica-
ragiiense de Seguridad Social y el Ministerio
del Trabajo, en funcién de: salarios, contra-
to Individual de Trabajo, disciplina laboral,
convencién colectiva, derecho al seguro social,
igualdad y no discriminacién y el trabajo de
adolescentes. En el tema de registro se ubica
la ventanilla Ginica en varias localidades y; en el
incentivo a la iniciativa empresarial se encuen-
trala Ley de Sociedad de Garantias reciprocas,
mecanismo destinado a ofrecer préstamos a las
Mipyme, con la condicién de estar formaliza-
das (Chacaltana, 2009: 60 y 62).



Las politicas dirigidas a las microempresas,
mds que pensar en exenciones, requieren me-
didas orientadas a aumentar la competitividad
del pafs con innovacién e infraestructura pro-
ductiva. En esta gama entran la PYMES, con
medidas enfiladas a aumentar el financiamien-
to a través de las microfinanzas y los servicios
de desarrollo empresarial y la competitividad
con los centros de productividad.

Con motivo de las desigualdades generadas a
través del circulo vicioso al que conduce la infor-
malidad, se hace prioritario tomar medidas para
formalizar. En la experiencia de paises que recien-
temente han realizado acciones para formalizar,
se han presentado incrementos en la demanda de
mano de obra, aumentos en la tasa de escolaridad
de las personas, innovaciones en la legislacién la-
boral, actividades de supervisién y vigilancia, in-
centivos a las micro y pequefias empresas, estas
acciones conjuntas disminuyen la incertidumbre
micro y macroeconémica. Dentro de la serie de
recomendaciones a realizar para luchar contra
este fendmeno social es el aumento en la cobertu-
ra de educacién para obtener una mano de obra
mias calificada de acuerdo a la interaccién entre
las necesidades de las empresas y el proyecto de
construccién de pafs (Neri y Fontes, 2009).

Los cambios en la legislacién laboral re-
quieren de la correspondencia con las necesi-
dades sociales de un pais para evitar caer en
medidas contra los ciudadanos, a propdsito
de la heterogeneidad de la informalidad en
las dreas de un pais (cabecera, resto) y sector
econémico de la empresa. Como alternativa
se requiere incentivar la formalizacién, no
con disposiciones que promuevan la evasién o
elusién del pago de impuestos, sino concien-
tizando a los empleadores y empleados acerca
de la importancia que representa para ellos
trabajar en un medio formalizado.

El desarrollo sostenible de América La-
tina estd en funcién de varias variables, entre
ellas, la formalizacién empresarial como con-
dicién a una mejor calidad de vida para los
trabajadores. El reconocimiento de las causas
particulares en cada pafs es un asunto por
construir, dado que de alli devienen proble-
mas sociales como la incapacidad de absorber

la mano de obra calificada y no calificada, esta
tltima la més perjudicada con las medidas en-
caminadas a la desprovisién de bienes y servi-
cios sociales.

Si bien se requiere sostener a las Mipymes
en las reglas de los formales, en lugar de exone-
rarlas de sus obligaciones legales, la generacién
de nuevos mecanismos o incentivos, es una tarea
por resolver. En este sentido, es indispensable que
las empresas discurran sobre los beneficios de la
formalizacién como el acceso a mercados finan-
cieros, reducciones tributarias, capacitaciones y
que los entes gubernamentales generen otros in-
centivos para la formalizacion.
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