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Los puntos clave

» Excurso: Dortmund y TU Dortmund University
» sfs Dortmund: la institucion
» Areas de trabajo

» sfs Dortmund y la innovacién social
» éQué es la innovacion social para nosotros?
» ¢Cudl es nuestra funcidn?
» éCon quién trabajamos?
» ¢Cuales son los casos de éxito?
» ¢Qué rol tenemos en el escenario mundial de la innovacion social?

> ¢éCudles son los desafios?
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®40% de la poblacion europea vive en un Paris ®
radio de 500km Munich




E Sozialforschungsstelle Dortmund technische universitat
Zentrale wissenschaftliche Einrichtung dortmund

Dortmund Ayer: Carbén — Acero — Cerveza
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Dortmund Hoy:
Micro-Electronics — Computacion — Logistica
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Dortmund Hoy:
Un lugar moderno para eventos

http:/iwww.fotocommunity.de/pc/pc/display/4755780
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TU Dortmund University
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TU Dortmund University

* Fundadaen 1968

* 300 profesores

* 6,700 empleados

e 29,700 estudiantes

e 16 facultades de

— Ingenieria y Ciencias Naturales
— Ciencias Sociales y Culturales

271 M Euro gastos total (2011)
76 M Euro financiados por proyectos de tercera
parte
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sfs Dortmund: la institucion

* Sozialforschungsstelle Dortmund (sfs Dortmund) es uno de los mas
grandes y tradicionales institutos de ciencias sociales en los temas
laborales y en investigacion de innovacion en Alemania

* 30 cientificos estan involucrados en investigacion, consultacion y
evaluacion, focalizando los temas mas actuales del mundo laboral

e 20 estudiantes y personal administrativo apoyan el trabajo cientifico
* El perfil moderno persigue conectar ciencia con practica

* sfs Dortmund asesora empresas, gobiernos y asociaciones en redes
regionales y transnacionales

* Mas 20 proyectos de investigacion cada afo en sfs Dortmund
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Areas principales de trabajo

* Nuevos conceptos organizativos en produccion, administraciony
servicio

* Implementando nuevos sistemas de calidad y de gestion de
conocimiento

 Formacion profesional, educacion superior, fomento de empleados

 Nuevos modelos para la seguridad en el trabajo y la compensacion
salarial

e Cooperacion regional y gestion de redes
e Configuracion sostenible de tecnologia y organizacion
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Perfil de investigacion

* Nuestro perfil de investigacion persigue conectar excelencia
cientifica con un impacto en la practica

e Orientado a solucionar problemas practicas especificas

e Desarolloy definicion de problema como un proceso de consenso y
negociacion

e Solucién de problemas y produccién de conocimiento en redes
transdisciplinarias y transinstitucionales

* Nuevos enfoques, métodos y herramientas de trabajar
e Criterios multidimensionales (utilidad & normas cientificas)
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Proyectos Europeos

* Desde 1995 mas de 50 proyectos europeos
* Principalmente financiados por la Comision Europea
e Con socios de casi todos los paises de la UE

* Amplia variedad en sectores econdmicos de industria a servicios, publicos
y privados

e Estrecha colaboracion con una amplia variedad de socios a nivel de la UE

Instituciones cientificas

Socios sectorales y sociales

Empresas (grandes, medianas y pequefas), consultoras
Instituciones de educacion y formacion

Instituciones no gubernamentales y gubernamentales
Expertos de la practica y otros actores
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Innovacion Social

hospices Cal’bon tl’ading online tax transactions
pre-school programmes  innovationcamp ~ restorative justice
ial ventures Pledgebanks magazines sold by the homeless
fair trade positive deviance neubarors — MICrOCredit
herapeutic communities Community wind farms  timebanks
sero carbon housing production schools ~ participatory budgets

weneelnne s cial iInnovation open source

eco-cities slow food police community support officers corporate universities
citizen reporters persona| bUdgetS health collaboratives
WOI’|d W|de Web criminal assets recovery Conge5t|on Charg|ng

co-production
hon-emergency phone numbers skunkworks  personalisation

wikipedia drug courts online learning platforms
cognitive behavioural therapy for prisoners  CONSUIMeEr CO- Operatlves

© European Union/The Young Foundation 2010
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Por qué innovacion social?
El nuevo paradigma de innovacion

Supuesto basico

Transicion de una sociedad industrial hacia una sociedad basada
en conocimiento y servicios que corresponde a un cambio del
sistema de innovacion.

Este cambio del paradigma también implica la creciente
importancia de innovacion social en comparacion con
innovacion tecnologica.
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Key elements of a social innovation theory

New practices,
methods, processes
and regulations

Key
elements
of social
innovation
theory
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Opening of the innovation
process to society by co-creation,
user involvement, empowerment
of citizens, and cross-sector
collaboration

Objectives

New demands, social needs and
societal challenges, social value creation




E Sozialforschungsstelle Dortmund technische universitat
Zentrale wissenschaftliche Einrichtung dortmund

éQué es la innovacion social para nosotros?

» una nueva combinacién o nueva configuraciéon de practicas sociales
» en ciertas areas de accidon o contextos sociales
» impulsada por ciertos actores o constelaciones de actores

» de una manera intencional concreta con el objetivo de cumplir
mejor con necesidades o responder mejor a problemas que ha sido
posible a base de las practicas establecidas

» aceptada al nivel social y difundida ampliamente por la sociedad o
ciertas sub-areas de la sociedad

» finalmente institucionalizada como una nueva practica social
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Zentrale wissenschaftliche Einrichtung

La Ley de ,,Kurzarbeit” (,,trabajo corto”)

Reduccidn de horas de trabajo en vez
de despidos Konjunkturbedingte Kurzarbeit

(Anzeigen tiber Anzahl betroffener Personen)

Januar 2008 N 16413
Februar 2008 - 15.248

Desarrollado en cooperacion entre 2008 o 122
. . . April2008 N 30.25
asociaciones empresariales, el 2008 1520
. . . . Juni2008 N 15.883
gobierno y los sindicatos para evitar o
aumentos en desempleo Aot 3o
September 2008 [N 21173
Oktober 2008 _ 51.667
November 2008 —136.7w
7 ollc 7 ezember 2 _ .
En 2009 mas de 1.4 millidén de g e
empleados alemanes fueron acogidos ¢ e G Gom DN ae

por Ia Iey de ”tra bajo CortO” Quelle: Bundesagentur fiir Arbeit
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La Ley de ,,Kurzarbeit” (,,trabajo corto”)

* Se aplica cuando las horas de trabajo de por lo menos un tercio de
empleados no se pueden mantener por razones economicas, pero si se
supone que el problema sea temporal

* Empleados que son padres reciben del gobierno 67 por ciento del
sueldo, otros reciben 60 por ciento aparte del sueldoreducido en la
empresa

* El benificio es de todos: empresas (no pierden a su capital humano)
empleados (no pierden trabajo, mantienen la mayor parte del ingreso)
y el gobierno (,,trabajo corto” mas barato que subsidios de desempleo)
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La Ley de ,,Kurzarbeit” (,,trabajo corto”)

* Segun la Agencia Federal de Empleo al menos 300.000-400.000
fueron salvados por aplicar este modelo durante la crisis econdmica de
2009

* Premio Nobel de Economia, Paul Krugman, escribe en “New York
Times”: “What is this telling us? German growth hasn’t been great,
one quarter notwithstanding; but it avoided US-style mass layoffs even
when it was slumping badly. Part of the explanation is the Kurzarbeit
program of work-sharing; also, Germany’s labor laws and its strong
unions have led to a situation in which workers aren’t treated as much
as variable costs as they are here.”
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¢Cual es nuestra funcion?

e Contribuir al cambio del pensamiento sobre innovacion
— sus contenidos
— SUS procesos
— sus objetivos

e Facilitar la articulacion de multiples intereses en la innovacion social
y moderar entre ellos
— en todos los sectores de la sociedad
— desde el nivel local hasta el nivel global

e Participar en los procesos de innovacion social
— creacion
— introduccidn
— difusidn
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¢Cuales son los casos de éxito?

Dynaklim: Adaptacion dinamica a los efectos del cambio climatico en Ia
region “Emscher-Lippe” (Cuenca del Ruhr)

El projecto Dynaklim desarolla con diferentes actores de la region, por
ejemplo, el gobierno, las empresas, la administracion e iniciativas de la
sociedad civil, instrumentos y procesos para los desafios que trae el
cambio climatico.

Integro: Trabajar en innovacion

El projecto Integro se dedica a la gestion de innovacién, conocimiento vy
recursos humanos en altas tecnologias.

Krisenreaktionen: Estratégias empresariales para superar la crisis
econdmica y financiera en Alemania
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¢Cuales son los casos de éxito?

 Hessencampus: Educacion Permanente (“Lifelong Learning”)

El proyecto Hessencampus ayuda a adultos a encontrar y usar ofertas de
educacion para garantizar la posibilidad de una educacion permanente

* Telecenter: E-learning y E-Inclusidn

Sozialforschungsstelle Dortmund esta partcipando activamente en
investigacion y actividades de Telecentros, incluidos proyectos de e-
Learning y e-Inclusion



E Sozialforschungsstelle Dortmund technische universitat
Zentrale wissenschaftliche Einrichtung dortmund

¢Qué rol tenemos en el escenario mundial de la
innovacion social?

* Lider de pensamiento: concepto cientifico de innovacion
social
— Proyectos
— Conferencias
— Declaraciones
— Redes
— Cursos
— Publicaciones
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¢Qué rol tenemos en el escenario mundial de la
innovacion social?

e SI-DRIVE: Social Innovation: Driving Force of Social Change

Hidrive

* Simpact: Boosting the Impact of Social Innovation in Europe through

Economic Underpinnings .
~Jmpact

e CASI: Public Participation in Developing a Common Framework for
Assessment and Management of Sustainable Innovation

CASI
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SI-DRIVE - Extending knowledge about
social innovation

Integrating theories and research methodologies to advance
understanding of Sl leading to a comprehensive new paradigm
of innovation.

Undertaking European and global mapping of Sl, thereby
addressing different social, economic, cultural, historical and
religious contexts in eight major world regions.

Ensuring relevance for policy makers and practitioners
through in-depth analyses and case studies in seven policy
fields, with cross European and world region comparisons,
foresight and policy round tables.
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Four objectives and expected outcomes

1. To determine the nature, characteristics and impacts of
social innovation as key elements of a new paradigm of
innovation (strengthen the theoretical and empirical base of
social innovation as part of a wider concept of innovation
that thoroughly integrates social dimensions).

2. To map, analyse and promote social innovations in Europe
and world regions to better understand and enable social
innovations and their capacity for changing societies.
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Four objectives and expected outcomes

3. Toidentify and assess success factors of Sl in seven particular
policy areas, supporting reciprocal empowerment in various
countries and social groups to engage in S| for development,
working towards Europe 2020 targets and sustainable
development (e.g. Millennium Development Goals (MDG).

4. To undertake future-oriented policy-driven research, analyse
barriers and drivers for Sl; develop tools and instruments for

policy interventions (S| experimentation, incubation, ‘Sl
Manual’).
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List of 14 EU participants

Participant organisation name

TUDO/sfs - Technische Universitdt Dortmund Sozialforschungsstelle (Coordinator) Germany

IAT - Institut Arbeit und Technik / Institute for Work and Technology, Westfilische Kel=l{ii:11\7
Fachhochschule Gelsenkirchen

TNO -Netherlands Organisation for Applied Scientific Research Netherlands

YF - Young Foundation United Kingdom

UBRUN - Brunel University United Kingdom

ZS| — Zentrum fiir Soziale Innovation / Centre for Social Innovation Vienna Austria
AIT - Austrian Institute of Technology Vienna Austria
UDEUSTO - Universidad de la Iglesia de Deusto / University of Deusto Spain

ARC Fund - Applied Research and Communications Fund Bulgaria

IKED - International Organisation for Knowledge Economy and Enterprise Development Sweden

KSU - Kazimiero Simonaviciaus Universitetas Lithuania

LAMA - Lama Development and Cooperation Agency, Florence Italy

UDG - University Danubius Galati Romania

FEANTSA - European Federation of National Organisations Working with the Homeless Belgium
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List of 12 non-EU participants

SIL -social innovation lab Croatia

ITU — Instanbul Teknik Universite SI Turkey
HU - Heliopolis University Cairo Egypt
ISEDT RAS - Institute of Socio-Economic Development of Territories of the Russian Academy of RNISE!

Sciences, Vologda

ZU] - Zheijiang University Hangzhou China

Bertha Centre for Social Innovation and Entrepreneurship, Cape Town South Africa

ECLAC - United Nations Economic Commission for Latin America and the Caribbean Chile

ANSPE - Centro de Innovacidn Social, Agencia Nacional para la Superacion de la Pobreza Extrema, [K€eilc]gilolF!
Bogota

UNSYD - The University of Sidney, Australian Centre for Innovation, Sydney Australia
TISS - Tata Institute of Social Sciences, Mumbai India
CPROST - Simon Frazer University, Vancouver, Centre for Policy Research on Science and [eEQE[E!

Technology CPROST

CRISES - Centre de recherche sur I'innovation sociale, Center for research on social innovation HeERELE]
University of Quebec
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Advisory Board Members

Agneés Hubert, Bureau of European Policy Advisors Belgium

Aneta Nikolova, United Nations Economic and Social Commission for Asia and the Thailand
Pacific

Anna Kaderabkova, Center for Economic Studies Czech Republic
Anne de Bruin, SIERC, Massey University New Zealand

Antonella Noya, OECD Center for Entrepreneurship/LEED Forum on Social Innovations France

Faiz Gallouj, University of Lille, IFRESI-CNRS France

Frances Westley, University of Waterloo Canada

Frank Pot, Radboud Universiteit Nijmegen The Netherlands

Jacqueline Loh, Lien Centre for Social Innovation Singapore

Kriss E. Deiglmeier, Centre for Social Innovation, Stanford Graduate School of Business RN
Niels Christian Nielsen, Copenhagen Business School, University of California at Denmark
Berkeley

Sean Coughlan, Board of EVPA European Venture Philanthropy Association Ireland

Yun Suk-In, the Hope Institute South Korea
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Spread of the consortium members over the
Inglehart-value regions

Asia/Confucian China

Asia/lslamic Turkey

Asia/South Asia India, Singapore, Thailand
North America/English speaking Canada

Latin America Chile, Colombia
Oceania/English Australia, New Zealand
Africa/lslamic Egypt

South-Africa
Europe/English speaking UK, Ireland
Europe/Orthodox Russia, Bulgaria, Romania
Europe/Catholic Europe Spain, Czech Republic, Croatia, Austria, Italy, Lithuania

Europe/Protestant Europe Germany, Netherlands, Sweden
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The Five Key Dimensions of Social Innovation
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European/International Networking of the SI-
DRIVE Consortium

HU: Regional Canter of 251: EFQUEL - IAT: Matwark of BAT: Regional Studies TUDO: Regional | | 251 QECOUEED || yppyn: Business
Expertise, UN University | | European Foundation Automotive Excellece Association and Local Forum on Life & Employa-
[retwerk Egyptian fior CQuakity of Learning Development Employment Bility & Entrepre-
representative) of Work and and Econoimic mour networks
TUDD: LAT: Pole Viehicule Mobility Labaur (RLEWL) Development
HU: Euro- EURONET du Future — ——
Wit i 3 JAT: Design of THO/TUDO IS EUWIN 5k Territorial IKED: Ghobal Trust
Unhversity Metwork 751: EU Assoe. UBELS Inh.rrn al [network coordinator) Employment Pacts || Center [uncher)
[partner) T L TEL Telemedaing Health
networks .
SiL: Columbia University, | Bridges Employment IKED: GINI
Glasgow Caledana L m \ ] - Sobdar o ——— L~7|_lcoordinator)
Uinéversi peffsolidar g - .
o e L Centre Austria THO: European
IAT: EU-Nestia-Earth |“"""/ Health 5| _ Environmental
- bU-Hestia-ta _ 251: CE Ageing: Central Environment Technalegy Action
IKED: International Europesn Knowledge Sustainability Plan (member)
Entrepreneurship Acadermy Phaform 166 an Apeing ~—
{intentac) (president) Sockety ITU: Enengy AIT: STRN: Sustainability
m Tk ; Transitions Research
odEn
TUDO: Gierman Federal AIT: EFFLA European Sl DRIVE Netwaork — membser
Chancellor's Dialogue for Foram on Forwarnd- IKEDT: Beitish-
o 1K
the Puture (Expert) Loaking Activities - CONSORTIUM Elussian Rus:ifniz:fu IKED: Republican Center for
member Innowvation n oo Technology Transfer
Mok M 5 (Membar] Network [Member)
AIT/THO: ETEPS (MAember] =
E: " Txl'#- 25 Socal TUDD: Ewropean S5eel
: ~ a Technology Platform
Support Network - ) me! Social Innowation
President AIT: European Community IKED: Global L — Cities Network — S
Foresight Platform Forum Innovation ~ o
) Development == of Soeial | :
(eoardinator] (Advisery - nnovation
AIT: EU-SUPRI - Z58; Eurcpean School Member of the board
Evropean Forsm for |I af Sm_:mI Inm.n.m
Studies of Polcies UBRUN: UNDESA Z51: Metrapolis | | 2. AECD LEED Forem Initiator & Chair “"""-—-.._\__-' —
for Besearch and and OECD, pubdic Met f Loscal on Partnerships and X = | L: ial
1FPRATHONY - PEVREr ector innovation Development Local Govemancs 28 Course of Study M.A in ARITIoN
[eaordnatar) Social Inngvation Exchange,
L HU: SEKEM p—y F: Socal — Euclid Network
imernational Com 250 DECD
AIT: DA International netwoek [rknds and Funity Innovation Forum on Sacial IEED: 'h'ﬂf‘ld.Sluﬂ!nl
Foresight Academy - MGOs) Besilience eXchange; [— Comimuriity on
coondinator International TEPSIE (WBAWIN] HL: Right Sustainable Development
HU: Schwab waorking Livelihood (| (WSCSD) (advisory board
Foundation group fexpert) | | HU: World Futune Council | Foundation function]
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¢Qué rol tenemos en el escenario mundial de la
innovacion social?

* Challenge Social Innovation — Innovating innovation by
research — 100 years after Schumpeter

Challenge Innovation
Innovating innovation by research - 100 years after Schumpeter
C h a | | e n e ICICI 2011 International Conference on Indicators
and Concepts of Innovation
Innovation ~ wemsoa ETY Networking Event for S
www.socialinnovation2011.eu i and F ities in the 7th

* Vienna Declaration: The most relevant topics in social
innovation research

* Dortmund/Brussels Position Paper on Workplace Innovation



\ ; : o
E Sozialforschungsstelle Dortmund | ] technische universitat
Zentrale wissenschaftliche Einrichtung « & dortmund

¢Qué rol tenemos en el escenario mundial de la
innovacion social?

e La Escuela Europea de Innovacion Social (ESSI) y cursos de verano

European School of
Social Innovation

* Master of Arts in Social Innovation at Danube University Krems (Austria)
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¢Qué rol tenemos en el escenario mundial de la
innovacion social?

 Publicaciones

Jirgen Nowaldt, Michael Schwarz
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é¢Cuales son los desafios?

Desafio 1:
Desarrollar un concepto claro de innovacion social Challenge _
' Innovation

* Se requiere avance cientifico general para satisfacer las expectativas y responder a
los desarrollos en practicas de innovaciones sociales

* Es necesario elaborar las caracteristicas particulares del concepto y clarificar las
definiciones del término

 Hay que incorporar el concepto de innovacioén social en una extensa teoria de
innovacion

* Hace falta desarrollar metodologias coherentes para identificar y medir
innovaciones sociales

Declaracion de Viena: Los temas mas relevantes para la investigacion en
innovacion social
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é¢Cuales son los desafios?

Desafio 2:
“Redibujar los limites” (“Redraw the boundaries”)

“The world needs more social innovation - and so all who aspire to solve the
world’s most vexing problems - entrepreneurs, leaders, managers, activists,
and change agents - regardless of whether they come from the world of
business, government, or nonprofits, must shed old patterns of isolation,
paternalism, and antagonism and strive to understand, embrace, and
leverage cross-sector dynamics to find new ways of creating social value.”

(Phills et al. 2008)
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é¢Cuales son los desafios?

Desafio 3:
Uso de redes como factor de éxito para innovacion social

Redes pueden ser descritas como una de las caracteristicas mas
importantes del nuevo paradigma de innovacion, un resultado de
una transformacion profunda del proceso de innovacion.

(Howaldt and Schwarz, 2010)
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é¢Cuales son los desafios?

Desafio 4:
Nuevas formas de difusion y escalamiento de innovacion social

Una pregunta critica es “whether and how networks can help facilitate
innovations to bridge the seemingly insurmountable chasms that
separate local solutions from broad system transformation: that is,
how they help innovations to ‘cross scales”.

(Moore and Westley, 2011)



