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ENTRE 2012'Y 2014 EL NUMERO DE TELETRABAJADORES SE
INCREMENTO EN 26%

> 30767
31,503

-
2012 2014

1.083 TELETRABAJADORES EN EL SECTOR PUBLICO




MEDELLIN INCREMENTO EN 60% EL NUMERO DE
TELETRABAJADORES, BOGOTA INCREMENTO EN 29%

30,335 2012
23,485 2014

4574

2850 (o 3,718

3012
2.206 512
| |

BOGOTA  MEDELLIN CAL BARRANQUILLA



SERVICIOS ES EL SECTOR CON MAYOR CRECIMIENTO
EN EL NUMERO DE TELETRABAJADORES

18,665 2014

INDUSTRIA COMERCIO SERVICIOS CONSTRUCCION



EL 30% DE LAS EMPRESAS QUE IMPLEMENTAN TELETRABAJO,
ESTAN CONTRATANDO NUEVOS TELETRABAJADORES
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2% wessssm= MERCADEO

4% NN ATENCION AL CLIENTE
8% [ ADMINISTRACION Y FINANCIERA

24% COMERCIO/VENTAS

29% - PRODUCCION
33% - TECNOLOGIA



¢QUE INCENTIVOS CONSIDERA QUE DEBE DAR EL GOBIERNDO,
PARA PROMOVER LA IMPLEMENTACION DEL TELETRABAJO?

ACOMPANAMIENTO EN EL PROCESO DE IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA UNIFICADO DE
IMPLEMENTACION MONITORED Y SEGUIMIENTO A TELETRABAJADORES

ACOMPANAMIENTO JURIDICO EN ASUNTOS DE REGULACION PROGRAMAS DE FORMACION EN COMPETENCIAS PARA EL 2 4(}/
LABORAL TELETRABAJD 0

JORNADAS DE SENSIBILIZACION A TRABAJADORES Y TALLERES DE ACOMPANAMIENTO EN EL PROCESO DE 'I 8%
DIRECTIVOS EN LAS EMPRESAS IMPLEMENTACION DEL MODELO




LAS MODALIDADES DE TELETRABAJO MOVIL Y AUTONOMO
SE HAN INCREMENTADO GRADUALMENTE

AUTONOMO

MOVIL
MOVIL

AUTONOMO AUTONOMO

PARCIAL

PARCIAL SUPLEMENTARIO
SUPLEMENTARIO

2012 2014



¢DESDE QUE LUGAR LAS PERSONAS TELETRABAJAN?

8% .
OTRO " 81%
CASA/ DOMICILIO

8%
TELECENTRO

21% .
OFICINA SATELITE



¢CUALES SON LAS AREAS DONDE LABORAN
LOS TELETRABAJADORES?

. 36% OTRAS

15%

PRODUCCION .

COMERCIAL/ VENTAS

20%
TECNOLOGICA 200
ADMINISTRATIVA'Y FINANCIERA



ALCANZAMOS 1.660 NUEVAS VACANTES

1660

630

LOS CARGOS MAS SOLICITADOS

ASESOR COMERCIAL - CALLCENTER - SOPORTETI
02% 35% 3%

305

U0 SEP NV

CRECE EL NUMERO DE
VACANTES
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ETAPA DE IMPLEMENTACION DEL TELETRABAJO
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NOMERSD DE EMPRESAS 4572

4EN QUE ETAPA DE LA IMPLEMENTACION DEL TELETRABAJO SE ENCUENTRA LA EMPRESA? (ESPONTANEA - RESPUESTA UNICA) PREGUNTA NUEVA PARA MEDICION 2014



TIEMPO QUE LLEVA LA EMPRESA
TELETRABAANDO Y NODALIDADUTILIZADA

2012

PARCIAL - SUPLEMENTARIO

oo — : 2014

PROMEDIO [V/FSES) g MOVIL

2014

MINERD DE EVPRESAS 43 45702

ECUANTO TIEMPO LLEVA LA EMPRESA CON LA MODALIDAD DE TELETRABAJO? ECUAL ES LA MODALIDAD DE TELETRABAJO QUE SE UTILIZA EN SU EMPRESA? (AYUDADA - RESPUESTA MULTIPLE)



LUGAR EN EL QUE TELETRABAJAN Y NUMERGC ATz
PROMEDIODE TELETRABAADORES.

CASA / DOMICILIO 81
OFICINA SATELITE 21
TELECENTRO
LUGAR PUBLIOD EN EL DLE LAS PERSINAS PLEDEN UTLIZAR 8
CONPUTADIRES CON ACCESO A NTERNET ¥ OTRAS TECNOLOGIAS
OTRA 8
2M4
NINERD DE EWPRESAS 872

PREGUNTA NUEVA PARA MEDICION 2074
¢EN QUE LUGAR TELETRABAJAN LOS TRABAJADORES DE LA EMPRESA? (£ SPONTANEA - RESPLESTA MULTIPLE)

2012

PROMEDIO (TELETRABAJADDRES)

2014

RUMERS DE ENPRESAS

ECUANTOS TELETRABAJADORES TIENE ACTUALMENTE EN SU EMPRESA?

2012
4292

2004
4512



AREAS DE LA EMPRESA EN LAS QUE TELETRABAJAN s TR

Y NUMERO DE TELETRABAJADORES POR AREA

COMERCIAL / VENTA | —

© ADMINSTRATNAYFINANCIERA s 2%
""""""""""" TECNOLOGIEA o o
PRODUCCION —E Lo

ATENCION AL CLIENTE i "
PROGRAMAS Y PROYECTOS | %

umr L

(A QUE AREAS DE LA COMPANIA PERTENECEN LOS TELETRABAJADORES? (4 YLIDADA)

NUMERD DE EMPRESAS a2n

JURIDICA

ATENCION AL CLIENTE
TALENTO HUMANO
COMERCIAL - VENTAS
PRODUCCION
TECNOLOGICA

PROGRAMAS Y PROYECTOS
MERCADEO

ADMINISTRATIVA'Y FINANCIERA

PLANEACION
COMPRA / LOGISTICA

(CUANTOS TELETRABAJADORES TIENE LA EMPRESA EN CADA AREA?




NIVEL DE CARGO DE LOS TELETRABAJADORES =~

MEDIO: CARGO QUE REPORTA DIRECTAMENTE AL

PRIMER NIVEL (DIRECTORES, JEFES DF AREA, COORDINADORES]
ALTO: CARGOS DE MAYOR JERARQUIA l ' ‘ ' ' l
DENTRO DE LA EMPRESA (PRESIDENTE, GERENTES)
47292

BAJO: CARGO QUE REPORTA DIRECTAMENTE AL l ' l l ' l
SEGUNDO NIVEL (OPERATIVDS)
NUMESD DE EMPRESAS

RUMERD DE ENPAESAS 4572

¢EN QUE NIVEL DE CARGO SE ENCUENTRAN LOS TELETRABAJADORES QUE TIENE EN SU EMPRESA? [AYLUDADA - RESPLESTA MULTIPLE)



CION

TELETRABAJADORES EN CONDICION DE DISCAPACIDAD '

2012 2014

s JURRNANE
ST
T
1T

2014

NUMERD D€ EMPRESAS 152

an M
NOVER) DE EMPRESAS 42w 4572

PREGUNTA NUEVA PARA MEDICION 2014
CTIENE TELETRABAJADORES EN CONDICION DE DISCAPACIDAD EN SU EMPRESA? ¢QUE TIPO DE DISCAPACIDAD TIENEN LOS TELETRABAJADORES DE SU EMPRESA? (£ SPONTANEA - RESPUESTA MULTIPLE)



INCENTIVOS QUE DEBE IMPLEMENTAR EL GOBIERNO PARA INCREMENTAR
EL EMPLEO DE POBLACION EN CONDICION DE DISCAPACIDAD

TRIBUTARIOS / REDUCCION DE IMPUESTOS / PARAFISCALES | ilE 54

APOYO ECONGMICO | 9

INVERSION EN INFRAESTRUCTURA / EQUIPOS / TECNOLOGIA | )

CAPACITAR / INFORMAR / DAR A CONOCER LA MODALIDAD B

INFORMAR LAS OFERTAS QUE HAY PARA POBLACIGN EN CONDICION DE DISCAPACIDAD | 4
NOSABE | 19

PREGUNTA NUEVA PARA MECICION 2014
(QUE TIPO DE INCENTIVOS CONSIDERA QUE DEBERIA IMPLEMENTAR EL GOBIERNO PARA INCREMENTAR EN EL SECTOR PRIVADO EL EMPLEO DE POBLACION EN CONDICION DE DISCAPACIDAD? (ABIERTA)



PERCEPCION DE BENEFICIOS CON LA i

IMPLEMENTACION DEL TELETRABAJO

2012 2014

NNNNN



BENEFICIOS PERCIBIDOS CON LA
IMPLEMENTACION DEL TELETRABAJO

mavoR RenTaBILIDAD [ 1)
AHORRO POR CONCEPTO DE PLANTA FISICA / PUESTOS DE TRABAJO
CALIDAD DE VIDA DE LOS TELETRABAJADORES [
FaciLIDAD PARA Los TELETRABAJADORES [ I D
AUTONOMiA E INDEPENDENCIA DE L0S TELETRABAJADORES [ [

NUMERD DE EMPRESAS 29517 NUMERD BE ENPSESAS 3,336

¢QUE BENEFICIOS PERCIBE LA EMPRESA CON LA IMPLEMENTACION DEL TELETRABAJO? (AYUDADA - RESPUESTA MULTIPLE)



EXPERIENCIAS ASUCIADAS CON EL TELETRABAJO =+

TR (5) TOTALMENTE DE ACUERDD + (4) DE ACUERDO

° a4 97

EL TELETRABAJOES LINA ALTERNATIVA  EL TELETRABAJONEJORA LA CALDAD EL TELETRABAX) TRAE BENEFKKS DE EL TELETRABAX) SIGNFICA UN AHCRRO A EL TELETRABAX SIGNFTCA LN

PARN MEJTRAR LA MOVLIOAD EX (€ VIDNGE LOS ENPLEADDS YA QUE LES  AUNENTDENLA PRODUCTMOAD DE LOS ENDISTOS L€ OFERACKN PARA AHTRRO EN BENES RAICES
LAS CHANDES DLEADES PERMITE CONCEMR SU VDA ENPLEADDS DUE TELETRABAJAN. LAEMPRESA
FERSONAL DON SU VDA LABCRAL
212 o]
NOMERDDEEMPRESAS 4200 45n

% (NUEVOD ATRIBUTO PARA MEDICION 2014)
VOY A LEERLE ALGUNAS FRASES ACERCA DE SU EXPERIENCIA CON EL TELETRABAJO, DIGAME SU GRADO DE ACUERDO CON ELLAS.



CONTRATACION DE NUEVOS TRABAJADORES .
EN LA MODALIDAD DE TELETRABAJO el

2014

TecnoLdeica BB ER
PRODUCCIGN || [ 1 0 [0

COMERCIAL/VENTAS | | | |
ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA | |
ATENCION AL CLIENTE |
MERCADEO |

NENERD D EWPRESAS 137

PREGUNTAS NUEVAS PARA MEDICXON 2074

LA EMPRESA A CONTRATADO NUEVOS TRABADORES BAJO LA MODALIDAD DEL TELETRABAJO? CCUALES SON LAS AREAS DONDE MAS SE HA CONTRATADO NUEVO PERSONAL BAJO
LA MODALIDAD DEL TELETRABAJO? (ESPONTANEA - RESPUESTA MULTELE)



- EMPRESAS QUE
NO HAN IMPLEMENTADO

Al Al




BARRERAS QUE SE TIENEN QUE ROMPER
PARA IMPLEMENTAR EL TELETRABAJO

;IlllI.llIIIIIIIIIIIlllIIIIIIIIIIIIIIIIIIlll'l.l-IlllIllIIlll.l.-.lll...-IlllII...-..ll.lIl...I..ll...I..lII-II.....l...l........I...I.IIII.I.I.-...I..I-..I..II......I.I.I.I.III..IIII.{

DESCoNociMiENTO DE LA REGuLAcion eN coLomiasobRe TeLETRABIO [ [
"""""""""""""""" msstencaacawmio/cosromen [
CONTROL DE LA PRODUCTIVIDAD DE 105 TELETRABADORES [l
ALTA INVERSION EN TECNOLOGIA E INFRAESTRUCTURA [l
incerTioumsre / o [
DESCONOCIMIENTO DEL TEMA [l

nncua [

0000060
9900060

BASE: GEXPAMMON) 43,903 BASE- (EXPANDDA) 50.7

BASE ENCUESTADOS QUE NO IMPLEMENTAN TELETRABA IO EN SU EMPRESA
(CUALES SON LAS BARRERAS QUE SE TIENEN QUE ROMPER EN LA EMPRESA PARA IMPLEMENTAR EL TELETRABAJO? (£ SPONTANEA - RESPUESTA MULTELE)



-US0-
DETIC

TELETRABAJO COLOMBIA 2014

RESULTADUS



TIPO DE CONEXION A INTERNET
2012 2014

FIJA BANDA ANCHA .'.l.l'."l ‘ l'll"l"'l

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

FIJA CONMUTADA l

FIBRA OPTICA

INTRANET

NO SABE

¢QUE TIPO DE CONEXION DE INTERNET TIENE / PROVEE LA EMPRESA PARA COMUNICARSE CON LOS TELETRABAJADORES / EMPLEADOS Y VICEVERSA? (ESPONTANEA - RESPLESTA MULTIPLE)



PERCEPC|0NES GENERALES DE D. TRABAJO COLABORATIVO
LAS HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS

NUMER DE ENPRESAS 4,602 Mnm 55337 NOMERD DE EMPRESAS 4,602

’ —o1 —o1 —of

80 28 56 20

G
NO
NO APLICA

PARA L& INPLEMENTACION DEL ECOMSIDERA OUE LOS NIVELES LCONSEERA QUE LA EMPRESA ELA EMPRESA DTORGA A L0S
TELETRABAJD £LA EMPRESA HA SEGURIDAD TE LA INFORMACIGN CUENTA CON LAS APLICACIONES ¥ TELETRABAJADCRES LOS ECLIPOS Y
TENDO OLE HACER INVERSKRES ~ GARANTIZANLAPROTECCIONDELA  SERVIIDS ADECUADOS PARA LA LA CONECTIVDAD PARA OUE FUEDAN
INPORTANTES EN HERRAMEENTAS DE INFORMACION? IMPLEMENTACION DEL TELETRARAX? ADELANTAR SU ACTIVIDAD A
TECNOLOGA? DISTANEIA? PREGUNTAS NUEVAS PARA MEDICION 2014



CONEXION A VPN Y ACCESO A ESCRITORIO REMOTO

2012

2014

¢LA EMPRESA TIENE CONEXION POR VPN? (R PAIVADA VIRTUAL)

2012

2% NS

2014

LA EMPRESA CUENTA CON ACCESO A ESCRITORIO REMOTO?



MEDIOS UTILIZADOS PARA LA COMUNICACION

2012 2014

e JEEBEEEEEEE O DRRRREEREEE
recronia ceuaq/ eckolosiavv. BB B BEED BREERREERD
TeceroNiAFA [N B

soiesezcions AENANNNE W “
MENSAJERIA INSTANTANEA / CHATINTERNO. ([} [ o ik 16
VIDEOCONFERENCIA O TELECONFERENCIA [} ® @
INTERNET [} ® @
conacro [N ® b o
CONTACTO DIRECTO / PERSONAL / REUNIONES [} IR ® 0 o
MEDIOS IMPRESOS 0 FISICOS (CARTAS 0 CARTELERAS) [} ® @
COMUNICACION ESCRITA - CARTELERA [ ® 0 ®

NOMERD DE EMPRESAS 48413 NUMERD DE ENPRESAS 55.337

(CUALES SON LOS MEDIOS UTILIZADOS POR LA EMPRESA PARA COMUNICARSE CON EL TELETRABAJADOR / EMPLEADO? (ESPONTANEA - RESPUESTA MULTILE)



HERRAMIENTAS DE MENSAJERIA INSTANTANEA  «—

15
b 5 5 4 5 3 4 2 . 2
WHATSAPP  CORREOS ELECTRONICOS SKYPE MESSENGER REDES LINE 6TALK SISTEMA INTERNO SPARK YAHOO!
/ OUTLOOK SOCIALES DE LA EMPRESA MESSENGER

212 a4
NUVESD DE EMPRESAS 89 734

¢QUE HERRAMIENTAS DE MENSAJERIA INSTANTANEA UTILIZA LA EMPRESA PARA COMUNICARSE CON LOS TELETRABAJADORES / EMPLEADOS? (ESPONTANEA / RESPUESTA MULTPLE)



HERRAMIENTAS DE VIDEOCONFERENCIA  VIEICOWERNOA

SKYPE MESSENGER NETMEETING WEBEX CISCO OTROS NO RECUERDA

skype; & el ex

¢CUALES HERRAMIENTAS DE VIDEOCONFERENCIA UTILIZA LA EMPRESA PARA MANTENER LA COMUNICACION CON LOS TELETRABAJADORES / EMPLEADOS? (F SPONTANEA - RESPUESTA MULTIPLE]



SUITE MICROSOFT GOOGLE APPS OFFICEZILLA Z0HO OFFICE NO SABE NINGUNA

EUTILIZA ALGUNA DE ESTAS HERRAMIENTAS DE COLABORACION ON LINE? (AYUDADA]

NUMERD D€ [NPRESAS 4840 35337



USO DE HERRAMIENTAS DE ALMACENAMIENTO

2012

2014

0
18% GOOGLE DRIVE
S
DROPBOX
0TRO
NO RECUERDA

NOMERS B€ ENPAESAS 48413

CHACEN USO DE HERRAMIENTAS DE ALMACENAMIENTO EN LA NUBE? (HERRAMIENTAS COMO DROPBOX, GOOGLE DRIVE]

41

39

16
10



AVANCES Y DESARROLLOS DE LAS EMPRESASEN | ...

PRO DE LA IMPLEMENTACION DEL TELETRABAJO
2012 2014

{LA EMPRESA HA GENERADO / GENERG CONTENIDOS PROPIOS PARA LA n B 53 | -
INFORMACION Y CAPACITACIGN EN TELETRABAJO A SUS TRABAJADORES?
(HAN ADELANTADO / ADELANTO PROCESOS DE FORMACIGN QUE CERTIFIGUEN A LOS TRABAJADORES
EN COMPETENCIAS LABORALES ESPECIFICAS PARA SER TELETRABAJADORES? 68 <4 63
JLA EMPRESA HA CAPACITADO / CAPACITG AL TRABAJADOR EN LAS COMPETENCIAS NO
INFORMATICAS PARA DESEMPERARSE COMO TELETRABAJADOR? 49 3 68 09 NS

¢LA EMPRESA HA DESARROLLADO UN PROGRAMA ESPECIFICO
PARA LA GESTION DEL CAMBIO EN PRO DEL TELETRABAJO? 22 18

NOVERD DF EMPRESAS 4510 NOMERD DE EMPRESAS 4.602



ESTUDIO:
DE PENETRACION
Y PERGEPCION




VIABILIDAD DEL TELETRABAJO EN EL SECTOR PUBLICO

¢CONSIDERA QUE EL TELETRABAJO ES UNA MODALIDAD VIABLE EN NUESTRO PAIS?



RAZONES PARA CONSIDERAR EL TELETRABAJO
UNA MODALIDAD VIABLE EN COLOMBIA

FACILIDAD / COMODIDAD DE TRABAJAR DESDE LA CASA | ig 44
.................................. T aEEEEEREEC
ES UN ESOUEMA DE TRABAJO QUE ESTA A LA VANGUARDIA CON EL USO DE LA TECNOLOGIA | = 9
ES UNA FORMA DE OPTIMIZAR RECURSOS / NOS HACE MAS COMPETITIVOS = 18
FACILITA LA MOVILIDAD EN LA CIUDAD / NO HAY NECESIDAD DE DESPLAZAMIENTOS | 15
MEJORA LA CALIDAD DE VIDA / MAS TIEMPO CON LA FAMILIA | @
GENERA EMPLEO A PERSONAS CON DISCAPACIDAD / MADRES CABEZA DE FAMILIA | | | 9
ES LA TENDENCIA Y EL FUTURO DEL TRABAJD | 9
SE GENERA MAYOR PRODUCTIVIDAD |
e e i et e |

¢POR QUE RAZONES CONSIDERA QUE EL TELETRABAJO ES UNA MODALIDAD VIABLE EN NUESTRO PAIS? (ESPONTANED - RESPUESTA MULTPLE)



RAZONES PARA NO CONSIDERAR EL TELETRABAJO
UNA MODALIDAD VIABLE EN COLOMBIA

...........................................................................................................................................................................

NO SE TIENE LA CULTURA PARA IMPLEMENTAR ESTA MODALIDAD DE TRABAJD l l l ' ' l ' l ‘
LA PRODUCTIVIDAD DE LOS EMPLEADOS SE DISMINUIRIA ' l ' . l I ‘

BASE: ECUESTAROS QUE SAN 0I00 RARLAR DEL TELETRABAN ¥ RO CONSIDERA OUE £5 UNA MODALIDAD VIABLE EN NUESTRO PAIS 5

¢POR QUE RAZONES CONSIDERA QUE EL TELETRABAJO NO ES UNA MODALIDAD VIABLE EN NUESTRO PAIS? (ESPONTANEA - RESPLESTA MULTIPLE)



ETAPA DE IMPLEMENTACION TELETRABAJO

PRUEBA PILOTO

0TRO ( '

DIAGNOSTICO

ADOPCION

PLANEACION

CEN QUE ETAPA DE LA IMPLEMENTACION DEL TELETRABAJO SE ENCUENTRA LA ENTIDAD? (ESPONTANED - RESPLESTA UNGA)



TIEMPO QUE LLEVA LAENTIDAD TELETRABAJANDO
Y MODALIDAD UTILIZADA

PROMEDIO (MESES)

¢CUANTO TIEMPO LLEVA LA ENTIDAD CON LA MODALIDAD DEL TELETRABAJO?

.............................................................

PARCIAL - SUPLEMENTARIO 1/ B
AUTONOMO 37
MOVIL 5

BASE: ENCUESTADOS QUE INPLEMENTAN TELETRABAJD EN SU ENTIDAD

¢CUAL ES LA MODALIDAD DE TRABAJO QUE SE UTILIZA EN SU ENTIDAD? (AYUDADA - RESPLESTA MULTIPLE



PROMEDIO DE TELETRABAJADORES i

:  CASA/DOMICILIO

-----------------------------------------------------------

OFICINA SATELITE

TELECENTRO

¢EN QUE LUGAR TELETRABAJAN LOS TRABAJADORES DE LA ENTIDAD? [ESPONTANEA - RESPLESTA MULTIPLE)

PROMEDIO (TELETRABAJADDRES)

¢CUANTOS TELETRABAJADORES TIENE ACTUALMENTE EN SU ENTIDAD?



AREAS DE LA ENTIDAD EN LAS QUE TELETRABAJAN A TR

Y NUMERO DE TELETRABAJADORES POR AREA

ATENCION AL CLIENTE

185

aommisTRaTivA Y ENANCERA [RRRBR DD

ADMINISTRATIVA'Y FINANCIERA 17

raneaciih [lRBED :
rrocesos misionALes (BB k) o
mexohono BEEE % CONTROL INTERNO
riica (B 2% TALENTO HUMANO
tecnodeica [ B 18 PLANEACION
COMPRA / LOGISTICA . . . ‘ COMPRA / LOGISTICA
ATeNcIoN AL cLIENTE [ 1D a s
T e — TECNOLOGICA
PROCESOS DE APOYO
DESPACHOS

¢A QUE AREAS DE LA ENTIDAD PERTENECEN LOS TELETRABAJADORES? (AYUDADA

ECUANTOS TELETRABAJADORES TIENE LA ENTIDAD EN CADA AREA? PROMEL



NVELDE CARGODE LOS TELETRABUADIRES

RN ([ []]]
ASESOR ll.l'
ASISTENCIAL l'll
DIRECTIVO lll

BASE: ENCUESTADOS OUE |WPLEMENTAN TELETRASAJO EN SU ENTIORS 19

¢EN QUE NIVEL DE CARGOS SE ENCUENTRAN LOS TELETRABAJADORES QUE TIENE EN SU ENTIDAD? [AYUDADA - RESPLESTA MULTIPLE)



TELETRABAJADORES EN CONDICION DE DISCAPACIDAD *

& rscs SHEANAREEN @

v HEEEEE s
wsuL (5 kg

BASE: ENCUESTATOS QUE INPLEMENTAN TELETRABAID EN SWENTIMD 19 BASE ENCUESTADES OUE TIEKEN TELETRABAMDORES EN COMMCI0N UE DISCAPACIDAD EN S8 ENTIDAD 1

¢TIENE TELETRABAJADORES EN CONDICION DE DISCAPACIDAD EN SU ENTIDAD? ¢0UE TIPO DE DISCAPACIDAD TIENEN LOS TELETRABAJADORES EN SU ENTIDAD?



TENDENCIA DE TECNOLOGIAS Y CONOCIMIENTO

DE BENEFICIOS DEL GOBIERNO POR EMPLEAR =~

POBLACION EN CONDICION DE DISCAPACIDAD

BASE: EACUESTAROS QUE TIENEN TELETRABAINDORES EN CINDICKN DE DESCAPACIDAD EN SU ENTIDAD 7 FASE ENCUESTADOS OUE IMPLEMENTAN TELETRAZAI0 EX SU ENTIDAD

LLA ENTIDAD CUENTA CON LAS TECNOLOGIAS (SOFTWARE Y HARDWARE) NECESARIAS ¢CONOCE LOS BENEFICIOS E INCENTIVOS QUE OTORGA EL GOBIERNA
PARA EMPLEADOS EN CONDICION DE DISCAPACIDAD? POR EMPLEAR POBLACION EN CONDICION DE DISCAPACIDAD?



INCENTIVOS QUE DEBERIA IMPLEMENTAR
PARA INCREMENTAR EL EMPLEO DE LA
POBLACION EN CONDICION DE DISCAPACIDAD

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

TRIBUTARIOS / REDUCCIGN DE IMPUESTOS / PARAFISCALES 37
.................................................................. : Poqucuuomcum

INVERSION EN INFRAESTRUCTURA / EQUIPOS / TECNOLOGIA | 0

INFORMAR LAS OFERTAS QUE HAY PARA POBLACION EN CONDICION DE DISCAPACIDAD | 5

ACOMPARAMIENTO / ASESORAMIENTO | 5

OTRO [ Al

Nosase [0 ] 16

——————

¢QUE TIPO DE INCENTIVOS CONSIDERA QUE DEBERIA IMPLEMENTAR EL GOBIERNO PARA INCREMENTAR EN EL SECTOR PUBLICO EL EMPLEO DE POBLACION EN CONDICION DE DISCAPACIDAD? (ABIERTA)



BENEFICIOS PERCIBIDOS CON LA
IMPLEMENTACION DEL TELETRABAJO

Faciuioap PARA Los TELETRABAIADORES (NI B R B
axorro oE TIEMPO DE Los TRABAJADORES [EIEIBIBB BB

mesoramiento bE LA MoviLibap Y meoio avBiENTE [EIBRBBB D

mavor proouctivioad [

awocovocoscrcnn, wasesserunn. B 1 0 B

aHorRo £N cosos operaTIvoS / costos Fos [N
AHORRO POR CONCEPTO DE PLANTA Fisica / puesTos DE TRaBAID [ B

BASE: ENCUESTAROS QUE IMPLEMENTAN TELETRABAN) EN SU ENTRAD 19 BASE: EMCUESTADGS PERCIBE BENEFICIOS CON LA INPLEMENTACHN TELETRABAY u

¢LA ENTIDAD PERCIBE BENEFICIOS CON LA IMPLEMENTACION DEL TELETRABAJO? ¢QUE BENEFICIOS PERCIBE LA ENTIDAD CON LA IMPLEMENTACION DEL TELETRABAJO? (A YLIDADA - RESPLESTA MULTIPLE)



PRINCIPALES BARRERAS EN LA
IMPLEMENTACION DEL TELETRABAJO

RESISTENCIA AL cAMBIO / cOSTUMBRE [ I B
DESCONOCIMIENTO DE LA REGULACION EN cOLOMBIA SOBRE TELETRABAJD [ I
DESCONOCIMIENTO DEL MODELO PARA PLANEAR EL ESQUEMA DE TELETRABAJO [ [}
ALTA INVERSION EN TECNOLOGIA E INFRAESTRUCTURA [
PERSONAL NO CAPACITADO PARA EL USO DE TECNOLOGIAS [
CONTROL DE LA PRODUCTIVIDAD DE LOS TELETRABAJADORES [

nincuna [ B

BASE ENCUESTADES OUE IWPLENENTAN TELETRAZAID EX SU ENTIDAD

19

ECUALES FUERON O HAN SIDO LAS PRINCIPALES BARRERAS PARA IMPLEMENTAR EL TELETRABAJO EN SU ENTIDAD? (ESPONTANED - RESPUESTA MULTPLE)



RAZONES PARA CALIFICAR POSITIVAMENTE
LA MODALIDAD DEL TELETRABAJO

MAYOR AGILIDAD EN LA COMUNICACION / EFICIENCIA / SE AUMENTA LA PRODUCTIVIDAD | = [
AHORRA TIEMPO A LOS TRABAJADORES | | |
OTRA ALTERNATIVA DETRABAJO |~ [
AHORRO DE RECURSOS PARA LA ENTIDAD (NFRAESTRUCTURA, LUZ, AGUA) || 1
SE GENERA MAYOR PRODUCTIVIDAD |

NO HAY CONTACTO DIRECTO CON LA ENTIDAD |
OTRA |

BASE ENCUESTADUS OUE CALIFICAN AL TELETRABAJ0 CHRIO UNA MODALIDAD CABDRAL EN COLOMBIX: EXCELENTE, WUY BUENA O BUENA 18

006666

&POR QUE RAZONES CALIFICA EL TELETRABAJO COMO UNA MODALIDAD LABORAL EN COLOMBIA? (ESPONTANED - RESPLESTA MULTIPLE]



-ENTIDADES-

QUE NO HAN IMPLEMENTADO

Al Al




RAZONES PARA NO IMPLEMENTAR EL TELETRABAJD =+

ACTIVIDAD ECONGMICA % [ 11 [

B

CULTURA ORGANIZACIONAL DE LA ENTIDAD ' .
NO SE HA CONTEMPLADO / NO SE HA ESTUDIADO LA POSIBILIDAD I I

NO LO CONSIDERA NECESARID |
MENTALIDAD DEL GERENTE / PRESIDENTE DE LA COMPARIA |

NO SE REQUIERE POR EL TAMANO DE LA ENTIDAD .

DESCONOCIMIENTO DEL MODELO DEL TELETRABAJO |
DESCONOCIMIENTO DE LALEY |

SASE: ENCUESTADES OFE MO WPLENENTAN TELEFRABAIO EN S8 ENTIDAD 131

(POR QUE RAZONES SU ENTIDAD NO HA IMPLEMENTADO EL TELETRABAJO (ESPONTANED - RESPUESTA MULTELE)



BARRERAS QUE SE TIENEN QUE ROMPER
PARA IMPLEMENTAR EL TELETRABAJO

ACTIVIDAD NOLOPERMITE = = =

i h
Gy $O9

.........................................................................................................................................................................................

CULTURA ORGANIZACIONAL DE LAENTIDAD | © i
ALTA INVERSION EN TECNOLOGIA E INFRAESTRUCTURA = | @
CONTROL DE LA PRODUCTIVIDAD DE LOS TRABAJORES | = n

RESISTENCIA AL CAMBIO / COSTUMBRE |
INCERTIDUMBRE / MIEDD |

9
DESCONOCIMIENTO DELTEMA | ‘8
NINGUNA | | 8

SASE ENCUESTADOS DUE MO IWPLENENTAN TELETRABAID EN SU ENTIDAD 131

ECUALES SON LAS BARRERAS QUE SE TIENEN QUE ROMPER EN LA ENTIDAD PARA IMPLEMENTAR EL TELETRABAJO? (£ SPONTANED - RESPLESTA MULTIPLE]



INCENTIVOS MAS IMPORTANTES PARA CONSIDERAR

IMPLEMENTAR EL TELETRABAJO

FERIAS Y FORO DE TELETRABAJO PARA LIDERES DE RECURSOS Humanos |~ [ 0 [

54
OBLIGATORIEDAD PARA ENTIDADES PUBLICAS PARA IMPLEMENTAR LA MODALIDAD DEL TELETRABMJD | - 1 [ 11 [ 4
CALCULADORAS DE MEDICION DE PRODUCTIVIDAD, RETORNO DE LA INVERSION, HUELLA DE carBono = 1 1% [ 2

BASE ENCUESTADDS (UE WO WPLEMENTAN TELETRABAID EX SUENTIDAD 131

(DE LOS SIGUIENTES INCENTIVOS QUE PODRIA BRINDAR EL GOBIERNO, CUALES CONSIDERA SON LOS TRES MAS IMPORTANTES PARA QUE LA ENTIDAD PUEDA IMPLEMENTAR EL TELETRABAJO?



-US0-
DETIC

TELETRABAJO COLOMBIA 2014

RESULTADUS



TIPO DE CONEXION A INTERNET

INTRANET FIJA BANDA ANCHA

WIFI \ /
CONECTIVIDAD MOVIL

FIBRA GPTICA /
L FLUA CONMUTADA

¢QUE TIPO DE CONEXION DE INTERNET TIENE / PROVEE LA ENTIDAD PARA COMUNICARSE CON LOS TELETRABAJADORES / EMPLEADOS Y VICEVERSA? (ESPONTANED - RESPUESTA MULTELE)



PERCEPCIONES GENERALES H
DE LAS HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS

. [ECNOLOGHA DE CONEXION

BASE: ENCOESTADS (UE IMPLEMENTAN EL TELETRABAJO EN SUENTIOND / " g o BASE: ENCIESTADS OLE IMPLEVENTAN EL TELETRABASO EN SU ENTIOND / 9
L0 INPLENENTAS £N EL PASADO ¥ L0 ASANSONANIS | LOWPLENENTAMES £NELPASADO Y L0 AANTONANDS
< N By A %

|
NO
NO APLICA

PARA LA MPLEMENTACKN DEL SCONSEERA QUE LOS NIVELES DE SCONSIDERA (UE LA ENTIDAD COONSIDERA CUE LOS CLA ENTIDAD OTORGA ALODS
TELETRABAJ) LLA ENTDADA HA SEGUREAD DE LA RFORMACKI CUENTA CONLAS APLICACIONES Y TELETRABAJADORES CLENTANCOK  TELETRABAJADORES LOS EQUPCS Y
TENDO QUE HACER NVERSIDNES GARANTIZAN LA PROTECCION DE LA SERVICIOS ADECUADOS PARA LA LOSDISPOSITIVOS NECESARIDS PARA LA CONECTIVIDAD PARA (XE PUEDAN
IMPORTANTES EN HERRAMENTAS [IE NFORMACKIN? MPLEMENTACKINDEL TELETRABAXY?  ADELANTAR DE MANERS EFECTIVA EL ADELANTAR SU ACTIVIDAD A
TECNOLOGIA? TELETRABAJD? DSTANCIA?



CONEXION A VPN Y ACCESO A ESCRITORIO REMOTO

¢LA ENTIDAD TIENE CONEXION POR VPN? (RED PAIVADA VIRTUAL) LA ENTIDAD CUENTA CON ACCESO A ESCRITORIO REMOTO?

BASE: TOTAL ENCUESTADIS 150



MEDIOS UTILIZADOS PARA LA COMUNICACION

e BEEHEEEE

TELEFONIA CELULAR / TECNOLOGIA MOVIL / TELEFONIA IP . l . ' . . .

reeronia s (RO
correoELECTRONCO [N B EBRRBEE

MENSAJERIA INSTANTANEA / CHAT INTERNO . l '

INTRANET [

VIDEOCONFERENCIA O TELECONFERENCIA .

contacro [
CONTACTO DIRECTO / PERSONAL / REUNIONES [}

MEDIOS IMPRESOS 0 Fisicos (CARTAS 0 CARTELERAS) [ |
cOMUNICACION ESCRITA / CARTELERAS [} | ® omns

BASE: TUTAL ENCUESTADIS 150

¢CUALES SON LOS MEDIOS UTILIZADOS POR LA ENTIDAD PARA COMUNICARSE CON EL TELETRABAJADOR / EMPLEADO? (£ SPONTANEA - RESPUESTA MULTPLE)



HERRAMIENTAS DE MENSAJERIA INSTANTANEA ~ ©

BASE: ENCEESTADOS COMURICADES POR MENSAERIA INSTANTANEA “ 21

* QUTLOOK NO ES UNA HERRAMIENTA DE MENSAJERIA
INSTANTANEA, DADO QUE TIENE PROTOCOLOS DE

COMUNICACION DIFERENTES.
10
5 5
: l - - - o
CORREOS ELECTRONICOS 7~ WHATSAPP SKYPE REDES SOCIALES SPARK 0TROS

¢QUE HERRAMIENTAS DE MENSAJERIA INSTANTANEA UTILIZA LA ENTIDAD PARA COMUNICARSE CON LOS TELETRABAJADORES / EMPLEADOS? (ESPONTANED - RESPLESTA MULTIPLE)



HERRAMIENTAS DE VIDEOCONFERENCIA

F. VIDEQOCONFERENCIA

10 10
SKYPE MESSENGER WEBEX CISCO NO RECUERDA

& ex

(CUALES HERRAMIENTAS DE VIDEOCONFERENCIA UTILIZA LA ENTIDAD PARA MANTENER LA COMUNICACION CON LOS TELETRABAJADORES / EMPLEADOS? (ESPONTANEA - RESPUESTA MULTIPLE)



US0 DE HERRAMIENTAS EN COLABORACION ON LINE

10
2 1 1 2
SUITE MICROSOFT GOOGLE APPS OFFICEZILLA DROPBOX YAMMER 0TRO NINGUNA NO SABE

EUTILIZA ALGUNA DE ESTAS HERRAMIENTAS DE COLABORACION ON LINE? (AYUDADA]



TENDENCIA DE SOFTWARE A LA MEDIDA Mg b

BASE: TOTAL ENCUESTADES 150

(CUENTA LA ENTIDAD CON ALGUN SOFTWARE QUE PERMITA MONITOREAR Y HACER SEGUIMIENTO A LAS ACTIVIDADES DE LOS TELETRABAJADORES / EMPLEADOS?



USO DE HERRAMIENTAS DE ALMACENAMIENTO =

¢CUAL?

GOOGLE DRIVE DROPBOX OTRO NO RECUERDA

CHACEN USO DE HERRAMIENTAS DE ALMACENAMIENTO EN LA NUBE? (HERRAMENTAS COMO DROPEOX Y GOOGLE DAIVE)



AVANCES Y DESARROLLOS DE LAS ENTIDADESENPRO . ...
DE LA IMPLEMENTACION DEL TELETRABAJO ol

BASE ENCUESTADES OVE SI TELETRABUMN, L0 IMPLENENTARIN EN £1 PASARO Y LD ABIRDARSH 19

SI
NO
NO SABE

4LA ENTIDAD HA GENERADD / ¢HAN ADELANTADO / ADELANTO GLA ENTIDAD HA CAPACITADO / CLA ENTIDAD HA DESARROLLADO
GENERO CONTENIDOS PROPIOS PARA PROCESOS DE FORMACKON QUE CAPACITO AL TRABAJADOR EN LAS UN PROGRAMA ESPECIFICO
LA INFORMACION Y CAPACITACION ~ CERTIFIQUEN A LOS TRABAJADORES  COMPETENCIAS INFORMATICAS PARA PARA LA GESTION DEL CAMBIO
EN TELETRABAJO A SUS EN COMPETENCIAS LABORALES DESEMPENARSE COMO EN PRO DEL TELETRABAX?
TRABAJADORES? ESPECIFICAS PARA SER TELETRABAJADOR?
TELETRABAJADORES?



