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EDITORIAL:

TELETRABAJO: UN VISTAZO AL CASO COLOMBIANO

Las tecnologias de la informacion y las comunicaciones
han transformado de distintas maneras la forma en que los
miembros de una sociedad interactian. El mercado laboral
no es ajeno a este fenémeno, dado que el desarrollo de
las telecomunicaciones y los contenidos digitales le han
permitido evolucionar hacia estructuras mas flexibles, en
las que las restricciones geogréficas pierden importancia
y los trabajadores pueden cumplir con sus responsabili-
dades ubicandose fisicamente por fuera de la oficina y
apalancados en el uso de herramientas tecnoldgicas. A
esta modalidad laboral se le conoce como teletrabajo, y ha
generado un gran interés entre investigadores y hacedores
de politica tanto por sus crecientemente documentados
beneficios microeconémicos para empresas e individuos
como por el conjunto de externalidades positivas que esta
practica acarrea para el resto de la sociedad.

Desde los afios 70, algunas empresas estadounidenses
comenzaron a aplicar modalidades de trabajo no pre-
sencial basadas en la comunicacion a través de medios
virtuales. Sin embargo, es en los ultimos 15 afios que la
implementacion del teletrabajo ha cobrado dinamismo
alrededor del mundo. En efecto, se estima que el nimero
de personas que teletrabajan se ha cuadruplicado en lo
corrido del siglo XXI, ubicandose en mas de 40 millones
en la actualidad (Ministerio TIC, 2012). Para 2025, se es-
pera esta cifraaumente de manera considerable, teniendo
en cuenta que la proporcién de personas familiarizadas
con el uso de herramientas TIC que se insertaran en el
mercado laboral ascenderé al 75%, lo que favoreceria la
masificacion de dicha préactica (Forbes, 2012). Porello, no
es de extrafarse que mas de la mitad de los empresarios
vaticinen que la oficina pasara a ser un espacio de uso
ocasional, ni que dos de cada tres directivos prevea una
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reduccion en los espacios fijos de trabajo en las préximas
dos décadas (Dixon & Ross, 2011).

En Colombia, el teletrabajo es una préactica apenas en
consolidacion. Sin embargo, durante los Ultimos dos afios
se han dado pasos importantes en materia de regulacion
y politica publica, que sientan las bases para su desarro-
llo. Este editorial presenta un diagndéstico sobre el grado
de penetracion del teletrabajo en nuestro pais, identifica
los principales retos que enfrenta para su masificacion y
concluye con algunas recomendaciones de politica.

1. Bondades y riesgos del teletrabajo

El teletrabajo deriva en beneficios para las empresas,
los teletrabajadores y la sociedad en su conjunto, de la
siguiente manera:

O Empresas: genera ganancias por cuanto induce mejoras
enla productividad de los empleados ya que muchos de
estos se encuentran mas motivados bajo este esquema
de contratacion (Teleworking Coalition, 2004), al tiempo
que reduce costos de equipamiento de oficinas (Ayaya,
2008) y mejora el perfil de contratacion, pues permite
que candidatos que por razones geogréaficas no pueden
trabajar de manera presencial puedan serincorporados
a la compafia (Fundacion Masfamilia, 2012).

O Teletrabajadores: produce mejoras en el bienestar aso-
ciadas a una mayor flexibilidad de horarios, permitiendo
un mejor balance entre la vida familiar y laboral (IBES,
2012), y al ahorro derivado de los menores costos de
desplazamiento, tanto monetarios como de tiempo
(Citrix, 2011).
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O Sociedad: promueve una mayor adopcion de nuevas
tecnologias las cuales tienen una incidencia directa
sobre el crecimiento econdémico; facilita el acceso al
mercado laboral de personas con restricciones de
movilizacion bien sea porque presentan algin tipo de
discapacidad fisica o porque dentro de sus labores
cotidianas esta el cuidado permanente de familiares
(Ministerio TIC, 2013); y reduce el traficoen las grandes
ciudades, impactando positivamente al medioambiente
y la movilidad (Fuhr & Pociask, 2011).

En linea con la teoria, diversos estudios empiricos ratifi-
can los beneficios descritos anteriormente (Diagrama 1).
En el caso de las empresas, Ayaya (2008) estimé que la
sustitucion de trabajadores de oficina por teletrabajado-
res implica una reduccion del 33% de los costos fijos de
equipamiento, mientras que tanto Doherry & Johnson
(2000) como Ozcelik (2010) afirman que la productividad
se incrementa entre 20-40% producto de este modo de

Il Diagrama 1. Teoria y evidencia de los beneficios

A. Beneficios tedricos

Empresas Teletrabajadores Sociedad

Productividad Flexibilidad horaria Apropiacion de TIC

Acceso al mercado laboral
de poblacién con
restricciones de movilidad

Balance vida
laboral-familiar-ocio

Alto perfil de
contratacion

Ahorro en costos de
desplazamiento

Ahorro de costos fijos de

. Movilidad y medio ambiente
equipamiento

Fuente: Elaboracién Fedesarrollo.

contratacion. Asimismo, una encuesta realizada por Regus
(2012) a empresas espafiolas revela que 4 de cada 5 tele-
trabajadores disponen de mayor tiempo para su formacion
académica a causa del mecanismo de vinculacion laboral
a distancia; mientras Citrix (2011) calcula una reduccion
de los gastos de transporte del 40% para los trabajadores
virtualesy Hopkinson etal. (2002) argumentan que al menos
el 10% de los trabajadores estarian excluidos de la fuerza
laboral en ausencia de tal esquema. Por Ultimo, la evidencia
refleja que un aumento de 10 puntos porcentuales (pps)
en la participacion de los teletrabajadores sobre el total de
ocupados en EE.UU. esta asociado a una disminucion de
dos digitos en la emisién de gases contaminantes.

Las bondades deltrabajo virtual a distancia estan supedita-
dasal gradodeapropiaciondelas TIC tanto de lasempresas
como de los trabajadores. La razén es que, a diferencia
del trabajo domiciliario, el teletrabajo implica necesaria-
mente el uso de estos instrumentos!. En consecuencia, las

B. Evidencia

Beneficios

observados Sociedad

Empresa Teletrabajadores

Disminuci6n de
costos de 33%
equipamiento

EI 80% tiene mas
tiempo para estudiar

Aumento en la

productividad 20-40%

Disminucién de

gastos en transporte 40%

Ampliacién en la
participacion de la 10%
fuerza laboral

Reduccién de

A 12%
contaminacion

1 En Colombia, la Ley 1221 de 2008 define el teletrabajo como “una forma de organizacion laboral, que consiste en el desempefio de actividades
remuneradas o prestacion de servicios a terceros utilizando como soporte las tecnologias de la informacion y la comunicacion -TIC- para el
contacto entre el trabajador y la empresa, sin requerirse la presencia fisica del trabajador en un sitio especifico de trabajo”.
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empresas deben incurrir en altas inversiones iniciales en
tecnologia de modo que sea posible garantizar la provision
de plataformas virtuales que permitan una adecuada coor-
dinacion de labores, mientras que los trabajadores deben
contar con los conocimientos suficientes para hacer uso
de ellas de forma eficiente. En ese orden de ideas, la fami-
liarizacion por parte de los agentes corporativos con estas
herramientas es la base para el adecuado funcionamiento
de este esquema de contratacion pues, de lo contrario, su
implementacion puede conducir a la materializacion de
riesgos tales como la deslocalizacion de los empleados y
los problemas de supervision que ello acarrea; la pérdida
de confidencialidad de la informacién; o la falta de comu-
nicacion entre los teletrabajadores, aspecto que puede
afectar nocivamente su curva de aprendizaje (Hawkins,
1999). De hecho, un estudio realizado por Thompson et
al. (1998) para el caso de Singapur encontr6 evidencia
de que tales son los problemas més generalizados en in-
dividuos y empresas que han implementado el teletrabajo
sin correcta apropiacion de las TIC.

2. El teletrabajo en Colombia?

El teletrabajo es un fenémeno reciente en nuestro pais.
En efecto, aunque el marco institucional que regula su
aplicacion empez6 a forjarse a partir de la Ley 1221 de
2008, el Decreto 0884 de 2012, que la reglamenta, tiene
menos de dos afios de antigliedad, 1o que explica la razén
por la cual de cada 10 empresas tan solo 3 conocen esta
figura de contratacion. Por tanto, no resulta sorprendente
que su penetracion en las empresas sea de apenas 9%, ni
que la cantidad de teletrabajadores en el pais sea inferior
a 35 mil, representando menos del 0,2% de los ocupados
en Colombia, cifra menor que la evidenciada por EE.UU

(13%) o la Unién Europea (4,6%) a comienzos de siglo
(Pulido, 2002).

Sin embargo, al teletrabajo se le augura un futuro muy
favorable, lo que se sustenta tanto en las perspectivas de
los empresarios que empiezan a conocerlo, como en la
percepcion de quienes ya han experimentado sus bondades.
En primera instancia, 9 de cada 10 empresas en Colombia
percibe al teletrabajo como una modalidad de contratacién
viable. Ademas, 3de cada 10empresas que desconocen las
ventajas de esta modalidad reportan que estarian dispuestas
a adoptarla, cifra que se duplica una vez el directivo es ins-
truido sobre las virtudes derivadas de la misma. Finalmente,
cuando se tiene en cuenta a las empresas con al menos
un teletrabajador, el 70% de las mismas ha percibido be-
neficios econémicos, principalmente asociados a menores
costos fijos de equipamiento de oficina y aumentos en la
productividad de sus empleados (Gréfico 1).

Ahorabien, existen retos que, de no ser superados, pueden
imponer techo al aprovechamiento de las ventajas deriva-

Il Gréfico 1. Beneficios percibidos por las empresas a causa
del teletrabajo

60

52
50

45
40

30

20

Porcentaje de empresas

Aumento en la
productividad

Bienestar de los Reduccion de Mejor servicio al Otra
teletrabajadores costos cliente

Fuente: Colombia Digital y Centro Nacional de Consultoria (2012).

2 Las cifras sobre el teletrabajo en Colombia descritas en este articulo corresponden a un estudio realizado en 2012 por la Corporacién Colombia
Digital y el Centro Nacional de Consultoria. El objetivo del trabajo era levantar la linea base de la penetracion del teletrabajo en el pafs, por me-
dio de encuestas realizadas a empresas formales de méas de 10 empleados en las principales capitales de Colombia (Bogota, Medellin, Cali y

Barranquilla).
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das del teletrabajo. En términos agregados, los principales
obstaculos para aumentar la penetracion del teletrabajo
en el pais son las fuertes limitaciones tecnoldgicas en las
empresas y la alta aversion al cambio heredada de los
esquemas organizacionales tradicionales (Gréafico 2). Como
sedetallara més adelante, estos dos factores se encuentran
intimamente relacionados y, de hecho, son el reflejo de
un fuerte rezago que existe en términos de alfabetizacion
digital en el pais. Aunque el estudio de levantamiento de
la linea base se realizé a mediados de 2012, cuando los
enormes avances que logré el Gobierno en términos de
difusion de internet y otras herramientas TIC aln no se
habian materializado del todo, lo cierto es que en términos
de apropiacién de dichos instrumentos es muy poco lo que
se ha avanzado por lo que el andlisis permanece vigente
(Fedesarrollo y CCIT, 2013).

En consecuencia, resulta importante caracterizar el nivel
de penetracién del trabajo virtual no presencial asi como
los beneficios percibidos por las empresas dependiendo
del sector econémico en que se desempefian, el tamafio
de las organizaciones y la ciudad en la que operan, de
manera que al momento de esclarecer los obstaculos
existentes para su difusion y aprovechamiento sea posible

establecer recomendaciones de politica focalizadas que
tengan en cuenta las caracteristicas idiosincraticas de cada
segmento empresarial (Cuadro 1).

Il Gréfico 2. Barreras percibidas por las empresas para la
implementacion del teletrabajo en Colombia
35
31
30
9 25
4 21
£ 20
H 17
& 15
§ 10
5
5
0
Restriccion Cultura Desconocimiento de Otra
tecnolégica organizacional la regulacion

* Estas cifras corresponden a la respuesta de las empresas que ya han implementado
el teletrabajo internamente.
Fuente: Colombia Digital y Centro Nacional de Consultoria (2012).

2.1. El sector productivo terciario y su mayor pre-
dileccion relativa por el teletrabajo

La incidencia del teletrabajo es superior en las empresas
del sector terciario que en el resto de actividades econo-
micas. Mientras que el 10% de las empresas comerciales

Il Cuadro 1. Caracterizacion del teletrabajo en Colombia por segmentos de empresas

Cantidad de
teletrabajadores

Segmento Penetracion  Teletrabajadores Principal

beneficio

Principal barrera
para profundizarlo

Principal barrera
para implementarlo

% de empresas que
implementara a futu

(%) promedio

Sector econdémico

Servicios 10 6,8 14.224 Reduccién de costos Otra* Actividad econémica 30
Comercio 10 9,2 13.379 Productividad Inversion en TIC Actividad econémica 34
Industria 5 6,8 3.850 Ahorro de tiempo Inversion en TIC Actividad econémica 20
Tamafio de empresa
Grande 13 11,1 2.684 Productividad Capacitacién de personal Actividad econémica 24
Mediana 8 6,3 4.963 Reduccion de costos Factores culturales Actividad econémica 24
Pequefa 9 7,5 23.906 Reduccion de costos Inversion en TIC Actividad econémica 30
Ciudad
Bogota 10 7,7 23.485 Reducci6n de costos Otra* Actividad econémica 29
Medellin 7 6,6 2.850 Productividad Inversién en TIC Actividad econémica 25
Cali 9 6,2 3.012 Productividad Inversién en TIC Actividad econémica 26
Barranquilla 7 9,9 2.206 Reduccién de costos Factores culturales Actividad econémica 37

* Otra se refiere a que las empresas perciben barreras distintas a inversion en TIC, capacitacion de personal, factores culturales, desconocimiento de la regulacién colombiana sobre el teletrabajo,
escasez de recursos econémicos y actividad econémica.
Fuente: Elaboracion propia con cifras de Colombia Digital y Centro Nacional de Consultorfa (2012).
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y de servicios cuentan con al menos un teletrabajador, las
constructoras y las organizaciones industriales exhiben
penetraciones de 7% y 5%, respectivamente. Ademas,
cuando se analiza la intensidad del uso de esquemas
de contratacion de personal a distancia, se observa que
mientras que en promedio las empresas del sector terciario
cuentan con ocho teletrabajadores, las firmas manufactu-

reras y de construccion contratan seis?.

Lo anterior se debe principalmente a que las labores
desempefadas por organizaciones comerciales y de
prestacion de servicios son por |0 general mas propensas
al uso intensivo de herramientas TIC avanzadas*, con lo
cual los beneficios percibidos a partir de la aplicacion de
estas en modalidades como el teletrabajo se encuentran
mas directamente relacionadas a incrementos en las uti-
lidades (Gréfico 3). En efecto, entre el 40 y el 60% de las

empresasdedicadasaactividadesterciarias reportaron que
los principales beneficios percibidos del teletrabajo fueron
la mayor eficiencia de su personal y el ahorro de recursos
econémicos inducido por la disminucién de costos.

En contraste, la mejora en las condiciones de las empresas
industriales estuvo asociada a una comunicacion mas agil
entre los directivos y sus empleados (via telefonia movil
0 correo electrénico), aspecto que no tuvo mayor inci-
dencia sobre indicadores observables como el estado de
resultados de sus empresas. Ademas, la mayor parte de
teletrabajadores de las pequefas organizaciones del sector
industrial laboran tiempo completo fuera de las oficinas, lo
gue sugiere que la adopcién de esa figura de contratacién
responde a la limitacion de espacio fisico para trabajar y
no a la oportunidad de aprovechar otras de las principales
bondades del teletrabajo.

Il Gréafico 3. Relacion entre nivel de apropiaciéon de TIC y percepcion de beneficios por sectores econémicos*

A. Aumento directo de utilidades

47
46
5
44
43
42
41

40
39
38
37
36

TIC avanzadas

Porcentaje de empresas que utilizan herramientas

Industria Comercio Servicios

B. Mayor agilidad de comunicacién entre empleados

47
46
45
44

43

42
41

en la nube

40
39
38
37
36

Porcentaje de empresas que utilizan computacion

Industria Comercio Servicios

* En el Grafico A el tamafio de las burbujas corresponde al porcentaje de empresas que reportan un aumento directo de utilidades producto de
mejoras en la productividad o disminucion de costos, mientras que en el B representa el porcentaje de empresas que afirman haber experimentado

una mayor agilidad en la comunicacioén entre los empleados.

Fuente: Elaboracién propia con cifras de Colombia Digital y Centro Nacional de Consultoria (2012).

3 Concretamente, la mayor cantidad de teletrabajadores se concentra en cargos de rango medio (47%) correspondientes al area de ventas (51%).

4 De hecho, segun cifras de Colombia Digital (2012) las empresas del sector terciario tienden a utilizar mas frecuentemente conexiones de Red

Privada Virtual (VPN), escritorios remotos y computacion en la nube.
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2.2. Baja confianza de las medianas empresas en el
teletrabajo: el temor al cambio organizacional

Como es de esperarse, el analisis seglin el tamafio de las
empresas revela una mayor penetracion del teletrabajo en
las grandes empresas (13%). Esto responde al hecho de
que el costo marginal de contratar personal a distancia en
estas organizaciones es relativamente menor que el de las
Pequehasy Medianas empresas (Pymes), dado que la ma-
yoria de estas corporaciones ya ha realizado las inversiones
tecnoldgicas necesarias; el personal tiende a estar mas
capacitado en el uso de herramientas TIC; y, por tanto, los
retornos a la productividad son sustancialmente mayores.

No obstante, el hallazgo a resaltar en este caso es que el
porcentaje de pequefias empresas que han adoptado este
mecanismo de vinculaciéon de nuevos empleados (9%) es
superior al exhibido por las medianas (8%), pese a que
la intuicion darfa lugar a pensar lo contrario dadas las
diferencias en la intensidad de uso de tecnologia. Pero un
analisis detallado indica que la explicacion radica en que
las medianas empresas tienden a ser aversas a cambios
en la estructura organizacional y, por tanto, desconfian
de las bondades de nuevos esquemas mas flexibles®. En
efecto, dos de cada tres medianas empresas afirma que no
esta dispuesta a adoptar el teletrabajo en el proximo lustro,
pues no consideran que mejore la calidad de vida de sus
empleados, nitampoco que sea una modalidad compatible
con su actividad econdémica. Por el contrario, creen que
el trabajo a distancia repercute en una desvinculacion
laboral que puede traducirse facilmente en dificultades de
monitoreo del personal de la empresa (Gréfico 4).

Grafico 4. Percepcién de desventajas, barreras y perspectiva
de la implementacién del teletrabajo en Colombia segin
tamafio de empresa

35
mmm  Medianas empresas

30 —— Total

o5 24 24
20

15

Porcentaje de empresas

10

o

Resistencia
al cambio

H/_J

Barreras

Desvinculacion laboral  Pérdida de control de
de los empleados horas laboradas

%/—/

Desventajas

Implementara en
los préximos 5 afios

[

Perspectiva

Fuente: Elaboracion propia con cifras de Colombia Digital y Centro Nacional de
Consultoria (2012).

2.3. La apuesta de las empresas barranquilleras por
el trabajo no presencial

Finalmente, pese a que los costos de desplazamiento en
términos de tiempo en Bogota son muy superiores al del
resto de ciudades analizadas®, no es posible dilucidar dife-
rencias significativas en la aplicacion actual del teletrabajo
segln lazona urbana. Mientras que en la capital 1 de cada
10 empresas ha implementado esta modalidad, en Cali la
penetracion esdel 9% yen Medelliny Barranquilladel 7%.

Sin embargo, las expectativas revelan marcadas diferen-
cias entre ciudades en torno al porvenir del teletrabajo en
los préoximos afios. Puntualmente, vale resaltar el caso de
Barranquilla, donde se avizora un crecimiento significativo
en el futuro cercano. La implementacion del teletrabajo en
esta ciudad enfrentaretos relacionados a la baja preparacion

5 En general, el tamafio de las empresas es proporcional al nivel de mecanizacién de procesos operativos, por lo que las comparias de mayor
tamafio son menos propensas a cambios en la estructura organizacional (Cucculelli, 2012). Sin embargo, las medianas empresas cuentan con
menos recursos tecnolégicos que las grandes, con lo cual la posibilidad de implementar modalidades como el teletrabajo es menos viable en las

primeras (Colombia Digital, 2013).

6 En Bogota el tiempo de viaje promedio es el méas alto de América Latina. En efecto, la cifra para Bogota es de 64 minutos por viaje, duplicando

el dato de Medellin (34 minutos).
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tecnoldgica de las empresas, la alta aversion a los cambios
organizacionales y el reducido grado de conocimiento de
las bondades de esta forma de trabajo. Aun asi, 4 de cada
10 empresas que no ha contratado personal por esta via
afirma que lo hara antes del 2018, cifra que se compara
favorablemente con las demas zonas del pais (Gréafico 5).

La perspectiva de una marcada profundizacién del teletrabajo
en Barranquilla responde a distintas explicaciones. En primer
lugar, la experiencia de las empresas que han implementado
elteletrabajo en esta ciudad ha sido excepcionalmente favora-
ble, lo que ha generado un fendmeno de reproduccion de los
casos de éxito a través del voz a voz. En efecto, el porcentaje
de empresas que reporta beneficios derivados de la reduccion
decostos, aumentode la productividad, mejora en el bienestar
de sus empleados y mayor agilidad en los procesos de la orga-
nizacion, es sistematicamente superior al promedio nacional
(Gréfico 6). En segunda instancia, debido a que Barranquilla
es una ciudad estratégica en el marco de los acuerdos comer-
ciales entre Colombia y el mundo, el Gobierno ha disefiado
un inventario de medidas para aumentar la competitividad
en la ciudad, dentro de las cuales se resaltan los programas
de capacitacion del personal empresarial en los sectores TIC
y BPO (Gémez, 2012), que sin duda contribuirdn a superar
algunas de las barreras para profundizar el teletrabajo en
esta ciudad. Adicionalmente, dadas las ventajas geogréaficas
y econémicas que brinda la ciudad costera a las firmas expor-
tadoras (ProBarranquilla,2013)’, muchasempresas queantes
operaban en el interior del pais han comenzado a trasladar
sus sedes de operacion a Barranquilla (Fedesarrollo, 2013)2,
aspecto que representa una oportunidad para aumentar el
volumen de teletrabajadores en la region.

Il Gréafico 5. Expectativas de penetracién del teletrabajo en el

préximo lustro en empresas que aun no lo han implementado
por ciudades
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Fuente: Colombia Digital y Centro Nacional de Consultoria (2012).

Il Grafico 6. Percepcién de beneficios derivados del teletrabajo

por ciudades
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Fuente: Colombia Digital y Centro Nacional de Consultoria (2012).

3. Medidas de politica

Durante los ultimos cinco afios Colombia ha evidenciado
importantes avances de politica encaminados a fomentar
la difusion del teletrabajo. En primer lugar, la regulacion de
dicho esquema de contrataciéon por medio de la ley 1221
de 2008 y de su reglamentacion a través del decreto 0884

7 Segun ProBarranquilla (2013) ello obedece a los esfuerzos que se han realizado en la mejora del perfil del capital humano, la expansién de los
centros econémicos (parques industriales y zonas francas) y, en general, el acomodamiento de las condiciones para la formacién de clusters
competitivos. Lo anterior explica que el 50% del movimiento portuario de Colombia se realiza a través de los puertos ubicados en el Caribe,

dentro de los cuales se resaltan las zonas portuarias de Barranqguilla.

8  Esto se ve reflejado en el ingente incremento que ha evidenciado la inversion en proyectos empresariales durante los Gltimos afos. En efecto,
entre 2011 y 2012 la inversion en los sectores de servicios (outsourcing, logistica y turismo de salud) e industria (metalmecénica, agroquimicos
farmacéuticos y alimentos) aumenté 52%, pasando de USD294 millones a USD447 millones (ProBarranquilla).
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de 2012, constituyen el marco institucional que, aunque
tardio®, abre las puertas legales para que las empresas
adopten mecanismos de empleo mas flexibles.

Adicionalmente, la conformacién de la Red de Nacional de
Fomentoal Teletrabajo (RNFT)!°, cuyo principal objetivo es
formular los lineamientos de politica publicaen el marcode
un Conpes, dan cuenta del interés que tiene el Gobierno
en promover la masificacion del trabajo no presencial en el
pais. Dentro de las iniciativas que han surgido se resaltan:

O Laformaciéndela Comision Asesora del Teletrabajo por
medio de la cual se busca realizar un acompafiamiento
gratuito a entidades publicas y privadas en temas de
regulacion, tecnologiay sensibilizacion de los directivos
sobre las bondades de utilizar herramientas TIC como
insumo fundamental del trabajo de sus empleados.

O El reciente acuerdo firmado con Argentina, que es un
caso de éxito en el fomento de teletrabajo en relacion
de dependencia (es decir donde los teletrabajadores
son contratados por grandes compafiias), a partir del
cual se busca el intercambio de expertos y técnicos en
regulacion laboral, tecnologia y capacitacion con el fin
de impulsar las buenas practicas en las organizaciones
colombianas.

O Lafirmadel Pacto para el Teletrabajo, en el que mas de
100 grandes empresas han decidido autbnomamente
negociar entre si y con el sector publico para acordar
medidas que faciliten la adopcion de este esquema en
el sector privado!l,

Enparalelo, el Ministerio TIC en conjunto con el Ministeriode
Trabajo establecieron por mediodel Libro Blanco el modelo
de implementacion del teletrabajo en organizaciones, en
el cual se identificaron cinco etapas necesarias para una
adecuada adopcion de dicho esquemat?. Asimismo, en la
actualidad, ambos organismos se encuentran disefiando
una estrategia para que las Mipymes, los emprendedores
y los trabajadores independientes adopten el teletrabajo
auténomo (es decir, sin relacion de dependencia).

Atodoloanterior deben sumarsele los esfuerzos que se han
realizado para masificar el acceso y uso de herramientas
TIC basicas en el pais, los cuales han cimentado las bases
necesarias para que las ventajas del teletrabajo y otras
aplicaciones derivadas del uso de estos instrumentos!®
puedan ser aprovechadas por la sociedad. El conjunto de
politicas encaminadas en este sentido han hecho parte del
programa Vive Digital del Ministerio TIC, y dentro de sus
multiples logros vale recalcar el cubrimiento de mas del 95%
del pais con fibra éptica; el incremento de la penetracion

9 En Europa, el marco regulatorio del teletrabajo comenz6 a forjarse desde la segunda mitad de la década de los 90s, mientras que en paises
latinoamericanos como Argentina se creé la Comisién de Teletrabajo y Teleformacion desde el afio 2003 (Ramirez, 2008).

10 La RNFT esta constituida por el Ministerio de Trabajo, el Ministerio TIC, el Departamento de Administracién y Funcion Publica y los principales

gremios del sector TIC.

11 Por ejemplo, en la actualidad el Ministerio TIC esta liderando una negociacién para que los operadores de servicios de internet de alta velocidad
otorguen tarifas preferenciales a aquellas empresas que se unan al Pacto.

12 Las etapas 1y 2 consisten en la autoevaluacion de las caracteristicas organizacionales de las empresas y la planeacion de un proyecto piloto de
teletrabajo. En la etapa 3 se realizan algunas recomendaciones sobre el proceso de implementacion de ese pan piloto, en la 4 se sugiere una
evaluacion integral (retornos econémicos y de bienestar de los teletrabajadores) y, finalmente, en la 5 las empresas deben decidir si adoptan o

no el esquema.

13 Ejemplos de ello son la tele-educacion, tele-medicina, las TIC en el agro, entre muchos otros.
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de internet en Mipymes desde 10% en 2010 hasta més
del 60% al cierre de 2013; la formacion en temas digitales
de més de 120 mil personas pertenecientes a poblacion
vulnerable; la inversion de 36 mil millones de pesos en
el fortalecimiento del capital humano especializado en el
desarrollo de contenidos digitales; entre otros.

Finalmente, esimportante resaltar el caso de Bogota, donde
la Alcaldia Mayor sancioné el Decreto 596 de 2013, dandole
unenfoque social ala motivacion deimpulsar el teletrabajo.
Seglnlanorma, se busca promover laimplementacion del
trabajo no presencial en las entidades de la administracion
distrital, con el fin de vincular a la poblacion vulnerable al
mercado laboral. Estoes, discapacitados fisicos, residentes
de areas rurales y personas con familiares que requieran
de su cuidado permanentemente.

4. Reflexiones finales

En sintesis, el teletrabajo en Colombia es una modalidad
que aungue es poco conocida en la actualidad tiene un
enorme potencial de crecimiento en los préximos afos,
pues ha derivado en beneficios tangibles para la mayoria
de empresas que lo han implementado, especialmente en
Barranquilla. Ademas, se trata de un esquema de contrata-
cién idéneo para que los mas de 2,5 millones de personas
con discapacidad fisica en Colombia puedan acceder al
mercado laboral, proceso que, a pesar del énfasis que le
ha dado Bogoté a través de la Alcaldia, hasta el momento
no se ha visto reflejado en las cifras, pues menos del 0,3%
de las empresas del pais han utilizado este mecanismo
para vincular a empleados en esta condicion.

Sin embargo, existen retos que de no ser superados im-
pondran techo a la capacidad de aprovechamiento de las
bondades de este esquema de trabajo en ciertos segmentos
dela poblacion. Sibien hay cargosy actividades econémicas
en donde la adopcion del teletrabajo ocurre de manera
natural pues los beneficios de hacerlo son evidentes, en

11 |l CCIT - FepesarroLLO

muchas organizaciones y sectores la implementacion de
esta modalidad requiere romper barreras asociadas a
limitaciones tecnoldgicas y factores culturales.

En particular, aguellas empresas pertenecientes al sec-
tor primario y secundario, donde hasta el momento el
teletrabajo ha permitido agilizar la comunicacién con los
empleados pero no ha repercutido en aumentos directos
en las utilidades, es necesario incrementar el grado de
apropiacion de herramientas TIC de forma que la percep-
cién de beneficios de la inversion en estos instrumentos se
incremente y, por tanto, la superacion de las restricciones
tecnoldgicas se logre a través de decisiones de inversion
auténomas por parte de las organizaciones. En ese senti-
do, la promocién del desarrollo de contenidos digitales de
alto impacto que estén dirigidos a sectores econémicos
especificos (por ejemplo las aplicaciones conocidas como
killer apps) y la aceleracion en el proceso de capacitacion
de personal en lasempresas emergen comolos principales
aspectos a tener en cuenta en la formulacién de politicas
(Fedesarrollo y CCIT, 2013).

Enlasempresasen las quelos factores culturales dificultan
la transicion a estructuras mas flexibles, la sensibilizacion
sobre las ventajas de incorporar productos de Ultima tec-
nologia puede contribuir, aunque la migracion definitiva
de estas compafiias a nuevos modelos de contratacion
depende de aspectos mas complejos por lo que elaumento
del teletrabajo serd menos pronunciado en el corto plazo.
Este es el caso de las empresas industriales calefias, en
especial las detamafio mediano, caracterizadas por percibir
mas riesgos en la adopcion de modalidades que impliquen
cambios estructurales en sus compafiias, asociadas prin-
cipalmente al temor de perder el control sobre las horas de
trabajo de sus empleados. Por ello, el esfuerzo de politica
en este caso debe concentrarse en dar a conocer los
modelos de trabajo basados en resultados (Results Only
Work Environment -ROWE-), en donde la confianza en los
empleados y el establecimiento de objetivos concretos son
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la base para la evaluacion de las labores desempefiadas por
el personal'®. En este punto, la mayor apropiacion de TIC
emerge como una alternativa complementaria, por cuanto
puede aportar a través de contenidos digitales (pagos o
gratuitos) que sofistican el proceso de supervision de las
tareas realizadas por los trabajadores. Ejemplos de apli-
caciones para ello son Zoho, Z-Agenda, Any.do, Evernote
o Pocket List, que cumplen la funcién de agendar tareas
por fases y proyectos, estableciendo fechas y horarios de
entrega, que permiten la interaccion de los directivos con
sus empleados por medio de notificaciones y alertas.

La apuesta del Gobierno ha sido disefiar un arsenal de
estrategias para acelerar la difusion del concepto de
teletrabajo (auténomo y en relacion de dependencia) en
el pals, sobre la base de que una vez las empresas lo

entiendan comenzaran a implementarlo de manera vo-
luntaria. Complementariamente, para facilitar ese proceso,
el Ministerio TIC ha comenzado a ofrecer el proceso de
acompafamiento a las empresas que requieran asesoria
en temas regulatorios, tecnolégicos y organizacionales.
Aunque a nuestro parecer la politica es en principio
acertada, su efectividad dependera de los avances que
se logren en materia de alfabetizacion digital por medio
del programa Vive Digital 2 que actualmente se encuentra
en disefo. De no darse tales mejoras, es previsible que ni
las perspectivas actuales de difusion del teletrabajo, ni los
beneficios documentados por la evidencia internacional
se cumplan en Colombia, pues las grandes inversiones
publicas realizadas por el Gobierno para masificar el usode
internet dificilmente retornaran convertidas en beneficios
tangibles para la sociedad.

14 Kelly & Moen (2010) encontraron que las empresas que utilizan este esquema logran ahorros de alrededor del 50% en los costos de entrena-

miento, reclutamiento y despido de empleados.
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En 2013 se evidencié una desaceleracion del sector
de telecomunicaciones y correo. Sin embargo, para
2014, se espera que este sector recupere gran parte
de su resplandor: pese a mostrar un crecimiento pro-
medio anual positivo, el desempefio del subsector de
telecomunicaciones y correo fue inferior en 0,6 pps
al de 2012. Sin embargo, se espera que en 2014
el sub-sector de Telecomunicaciones recupere gran
dinamismo, toda vez que entre en vigor la conectividad
4G y continle el aumento de las penetraciones a los

diferentes servicios TIC.

Las telecomunicaciones exhibieron una generacién
de empleo anual de 2,8%, 0,1 pps por encima de
la correspondiente al conjunto de la economia: en
el Gltimo trimestre de 2013, el sector de Telecomu-
nicaciones recuperé una posicién privilegiada en la
creacion de empleo, al ubicarse por encima del pro-
medio de la generacién de empleos en la economia.
Esto obedecié principalmente a la generacién de
empleos relacionados con el desarrollo de software.

La velocidad de descarga de internet fijo present6
un crecimiento significativo durante el 2013. Sin
embargo, la brecha respecto a otros paises de la re-
gion sigue en aumento: en Colombia la velocidad de
descarga de internet fijo a cierre de 2013 fue de 5,5
Mbps, 1,7 Mbps por encima del valor registrado un
afio atras. Sin embargo, este crecimiento fue inferior
al registrado en Chile o México, lo que confluyé en un

incremento de la brecha con respecto a estos paises.
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ActuaLipap TIC

™ En 2013, el internet se consolidé como el canal li-

der en la realizacion de transacciones bancarias con
una participacion del 35% dentro del total: gracias
a las mejoras en la accesibilidad y la percepcién de
seguridad, el monto de las operaciones monetarias
por internet se duplicé durante los dltimos cuatro
afios, logrando obtener asi una participacion de mas
de un tercio del mercado.

El indice de penetracion de telefonia mavil alcanzé
un nuevo maximo histdrico de 106,7%: a pesar de
la depuracién de lineas inactivas de telefonia movil
realizada por el operador lider del mercado en el
primer trimestre de 2013, la importante aceleracién
de los abonados durante el segundo semestre del afio

permitié alcanzar un nivel record de penetracién.

Contrario a la tendencia mundial, la penetracion de
telefonia fija de Colombia aumenté en 1,6 pps para
el afo 2013, una variacién superior en 2,7 pps a la
registrada en los paises desarrollados: en contravia
con la reduccién presentada por el indice de pene-
tracién de telefonia fija a nivel mundial, en Colombia
este indicador mostré un incremento sostenido desde
marzo de 2013, asociado principalmente al gran di-
namismo evidenciado recientemente por los estratos
residenciales bajos.

La concentracion en el mercado de telefonia mévil
se redujo: la concentracion del mercado de telefonia
mévil medida tanto por ingresos como por suscripto-
res presentd una disminucién significativa en el afio
2013. Este comportamiento estuvo asociado con la
pérdida de participacién del operador lider (Claro)
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frente al sustancial incremento de sus principales
competidores (Movistar y Tigo).

Para el aiio 2013, la brecha entre los hogares urbanos
y rurales en la penetracion de equipos TIC se aumenté
en 0,4 pps: mientras en las areas urbanas 5 de cada
10 hogares poseian algln elemento de cémputo para
2013, enlasareasrurales estarelacion fue de apenas
1 por cada 10 hogares. Mas aln, mientras en las
areas urbanas 0,8 de cada 10 hogares poseian una
tableta digital, en las areas rurales esta relacion se
sitio en 1 de cada 100 hogares.

|l CCIT - FepesarroLLO

(3 Entre el tercer trimestre de 2012 y su homaélogo de

2013, el valor de las exportaciones del subsector
de comunicaciones, informacion e informatica se
triplicé: entre julio y septiembre de 2013 el valor de
las exportaciones del subsector de comunicaciones,
informacion e informatica fue de 29 millones de dé-
lares, monto superior en 20 millones al registrado en
2012. Estegran aumento fue resultado del dinamismo
presentado por las ventas externas de informatica.
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Il Gréafico 1. Networked Readiness Index (NRI) - 2013*
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* El Indice de Preparacién Tecnolégica (NRI) mide el entorno y la propensién de los pafses para
aprovechar el uso de las TIC. Toma en cuenta el mercado, la regulacién, acceso, uso e impactos
econdémicos y sociales de las TIC. El indice toma valores de O a 7.

Fuente: Foro Econémico Mundial.

Il Gréafico 2. Indice de desarrollo de las TIC*
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* El Indice de Desarrollo de las TIC (IDI) mide la evolucién y el desarrollo potencial de las TIC.

Para ello tiene en cuenta el acceso el uso y las habilidades de la poblacion.
Toma valores de 0 a 10.
Fuente: ITU.
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Para el afio 2013, Colombia ascendié 7 puestos
en la clasificacion del Network Readiness Index
(NRI). Este sustancial ascenso obedecié a la
disminucion en los precios del internet fijo, que
resulté en un importante incremento de los usua-
rios en internet, asi como al notable esfuerzo
realizado por el gobierno para incrementar los
servicios en linea y apoyar la participacion civil
online.

Pese a los avances del NRI para el afio 2013,
Colombia sigue rezagado tanto en infraestructura
digital como en ambiente politico y regulatorio. Si
bien estos retos ocurren similarmente en pares
del continente como Perd, el caso especifico de
Chile nos demuestra la ruta a seguir para lograr
avanzar en estos desafios.

Para el afio 2012, Colombia se ubicé en el
puesto numero 77 entre 157 paises del ranking
del Indice de Desarrollo de las TIC, ascendiendo
una casilla frente al afio anterior. El avance mas
significativo del pais se presento en el porcentaje
de hogares con acceso a internet en medio del
plan Vive Digital.

En comparacion con América Latina nuestro pais
ocupa la cuarta posicion en cuanto al desarrollo
de las herramientas TIC. Sin embargo, persiste
una importante brecha frente a paises como
Uruguay o Chile, donde el acceso y las habili-
dades TIC han aumentado considerablemente
durante los dltimos afios.



2

AcTuaLiDAD TIC

Il Grafico 3. Crecimiento real del PIB
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Il Gréafico 4. Participacion del sector de telecomunicaciones

y correo sobre el PIB total
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Il Gréfico 5. Indice de penetracién de los principales servicios

TIC en Colombia
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Para el afio 2013, el PIB de telecomunicaciones
y correo mantuvo un crecimiento positivo de
2,7% promedio anual. No obstante, este
dinamismo fue inferior al promedio de la
economia, que estuvo fuertemente jalonada

por la construccion y por la agricultura.

Para el 2014 se espera que el sub-sector de
telecomunicaciones recupere gran parte de su
esplendor, toda vez que entre en vigor la
conectividad 4G y continue el aumento de las
penetraciones a los diferentes servicios TIC.

Pese al menor dinamismo por parte del PIB de
telecomunicaciones y correo, este sub-sector ha
mantenido constante su participacion (3,1%)
sobre el total de la economia durante los ultimos
tres afios.

En comparacién con otros subsectores de la
economia colombiana, el PIB de telecomuni-
caciones y correo todavia cuenta con un peso
mayor que la construccion de edificaciones, que
presento la mayor expansion durante el

afio 2013.

Pese a la depuracion de lineas maéviles del
operador dominante y a la tendencia internacio-
nal a la reduccion de las lineas fijas en servicio,
las tasas de penetracion tanto de telefonia maovil
como de telefonia fija exhibieron crecimientos de
1,4y 1,6 puntos porcentuales (pps) respectiva-
mente durante el dltimo afio.

En 2013, se acelerd el dinamismo de los sus-
criptores a internet, toda vez que se presento un
importante avance en el acceso y la asequibili-
dad del servicio. De hecho, mientras la tasa de
penetracion de internet maovil se incrementé en
2,9 pps, la tasa de penetracion de internet fijo
aumento en 1,6 pps.
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Il Grafico 6. Empleo
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Il Cuadro 1. Metas del gobierno diciembre de 201
2012
Indicador

Valor Meta

Programa

450
Conexiones a internet (millones) 6,2 54
79.889

Desarrolloy uso  Cabeceras municipales con cobertura de fibra 6ptica 551
eficiente de la
infraestructura  Computadores entregados a instituciones educativas (miles) 79.899
280.916

21,8

100.000
23,9

Apropiaciony  Servidores publicos certificados en el uso de TIC (miles)
adopcion de

las TIC

Computadores por cada 100 habitantes

3*

777
82
262.234

526.918
23,0

650
7,6
163.843

300.000
28,5

* EI cumplimiento se calcula como el nivel observado del indicador/meta de dicho indicador.
Fuente: Sistema de evaluacion de gestion y resultados (SINERGIA).

Il Grafico 9. Terminales entregados por departamentos
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Chocé

70

Para el cierre de 2013, los programas del gobier-
no de desarrollo y uso eficiente de la infraestruc-
tura evidenciaron un riguroso cumplimiento de
sus metas planteadas. De hecho, el desemperio
de las metas del gobierno en este tipo de progra-
mas fue superior al 100%.

En lo que respecta a la apropiacion y adopcion
de las TIC, si bien los programas de computa-
dores entregados por institucion y servidores
publicos certificados en el uso de TIC superaron
con creces sus metas, aun existe un rezago en el
numero de terminales por habitante. Lo anterior
evidencia la necesidad de fomentar el acceso a
estos dispositivos para el afio presente.

Para septiembre de 2013, se observa un gran
avance en los terminales entregados a nivel
nacional. De hecho, con excepcion de San An-
drés, todos los departamentos han recibido méds
del doble de dispositivos frente a los terminales
entregados en todo el 2012.

En lo corrido de 2013, continda la brecha de
entrega de terminales entre departamentos.
Mientras se observa una gran cantidad de termi-
nales entregados alrededor de las tres grandes
dreas metropolitanas (Antioquia, Cundinamarca
y Valle del Cauca), en los departamentos menos
favorecidos (Chocd, La Guajira, San Andrés o
Narifio) este ndmero es sustancialmente menor.

A septiembre de 2013, los principales centros
urbanos del pais se han visto significativamente
beneficiados por la implementacion del progra-
ma Hogares Digitales. De hecho, en Bogota,
Valle del Cauca y Antioquia se han entregado
mas de 80 mil Hogares Digitales, que mejoran la
calidad de vida de estos ciudadanos.

Contrario a las principales regiones, para las
poblaciones mas vulnerables, como el Chocé,
existen otra variedad de programas de ayuda
gubernamental que se han enfocado en factores
como la infraestructura digital, asi como la oferta
de servicios.
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Il Gréfico 11. Indice de penetracién de internet fijo
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Il Gréfico 12. Indice de penetracion de internet fijo por
departamentos
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Para 2013, el indice de penetracion de internet
fijo se incrementé en 1,25 pps, ubicandose asi
en 25 pps por debajo del indicado mundial. Lo
anterior demuestra que, pese al notable esfuerzo
por mejorar el acceso a internet en nuestro pars,
persiste una importante brecha frente al prome-
dio mundial.

Colombia redujo su brecha de penetracion de
internet fijo con respecto al promedio de América
Latina en 1 pps en 2013. Mas aun, los paises
desarrollados dejaron de tomar ventaja en el
mercado de internet fijo, toda vez que disminu-
yeron su diferencia frente a nuestro pais en mas
de casi 1 pps.

En el dltimo trimestre de 2013, se observo un
crecimiento anual sostenido en la penetracion de
internet fijo para todos los departamentos eva-
luados. Cabe sefalar los destacables dinamis-
mos de Risaralda, Santander y Valle del Cauca
(de 1,8, 1,55y 1,77 pps respectivamente), los
cuales les permitieron converger a tasas de
penetracion similares a las de Antioquia.

Tanto Choco como Bolivar, que representan dos
de los departamentos con menores indices de
penetracion, presentaron timidos crecimientos
inferiores a 1pps. Lo anterior perpetua las impor-
tantes brechas regionales que existen en nuestro
pais en cuanto acceso a internet fijo.

Para el cuarto trimestre del afio pasado, se evi-
dencié un crecimiento superior a dos digitos en
los suscriptores de internet fijo para todos los de-
partamentos evaluados. De hecho, entre los tres
principales centro urbanos (Bogota, Antioquia y
Valle del Cauca) superaron los 2,5 millones de
suscriptores de internet fijo.

Para el cierre de 2013, persiste el bajo nimero
de suscriptores a internet fijo para el departa-
mento del Chocd, donde existen menos de mil
suscriptores a este servicio.



2

AcTuaLiDAD TIC

Il Grafico 14. Proporcion de suscriptores de internet
fijo seglin segmento de mercado
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Il Grafico 15. Proporcion de suscriptores residenciales
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El mercado de internet fijo en Colombia presento
una ligera recomposicion durante los dltimos
tres afios. Mientras el segmento operativo perdio
alrededor de 3 pps de representatividad dentro
del total, el residencial lo aumenté en mas de
3,5 pps.

Para el afio 2013, todos los segmentos del
mercado mostraron un crecimiento en niveles.
Sin embargo, el incremento en la participacion
de las conexiones a internet fijo de caracter resi-
dencial estuvo impulsado por el gran dinamismo
de las conexiones a internet de los estratos
residenciales bajos.

En el ultimo afio, no hubo cambios significativos
en la composicion de suscriptores residenciales
de internet fijo entre estratos altos y estratos
bajos. Mientras los estratos bajos (1, 2y 3)
concentran alrededor del 80% del mercado, los
estratos altos apenas cuentan con el 20% de
participacion.

Los suscriptores de internet fijo de los estratos
mas vulnerables (1 y 2) aumentaron su partici-
pacién en 4 pps entre diciembre de 2013 y su
par del afio justo anterior. Este comportamiento
estuvo vinculado con las exenciones de IVA que
se implementaron a principios del afio, asi como
al fomento del programa gubernamental Hogares
Digitales.

Para el dltimo trimestre de 2013, Telmex
consolidé su posicion dominante en el mercado
de internet fijo al incrementar en un 1 pps su
participacion frente al afio anterior. De hecho,
para el cierre de 2013, Telmex concentraba casi
un tercio del mercado de internet fijo.

Las empresas EPM y ETB fueron las que presen-
taron la mayor pérdida de participacion dentro
del mercado de internet fijo, al reducir cada una
su participacion en dos puntos porcentuales
entre diciembre de 2012 y diciembre de 2013.
Sin embargo, en el caso de EPM, esta empresa
fodavia domina una cuarta parte del mercado
nacional.
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Il Gréfico 17. Indice HHI* en el mercado de internet fijo
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Il Grafico 18. Velocidad de descarga de internet fijo
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Para el afio 2013, el indice de concentracion se
mantuvo relativamente estable en 0,22 puntos

frente al afio justo anterior. Este comportamiento
estuvo asociado a la disminucion de representa-
tividad de UNE y ETB en el mercado de internet

fijo, que compenso el aumento de TELMEX Y
MOVISTAR.

El indice de Herfindahl para internet fijo contintia
presentando un alto nivel, en la medida que
todavia las cuatro principales empresas del
mercado concentran mas del 85% del total de
suscriptores.

Durante los ultimos tres afios, Colombia presenté
un importante aumento de mas de 100% en

su velocidad de descarga de internet fijo. No
obstante, se mantiene la brecha frente a pares
del continente como Chile, donde la velocidad
promedio supera los 13 Mbps.

Tanto Chile como México presentaron un ingente
crecimiento anual de més de 4 Mbps en la
velocidad de descarga de internet fijo durante

el ultimo afio. Este comportamiento obedecio a
una mejor oferta por parte de los proveedores de
internet, asi como a la mejora en la infraestructu-
ra tecnoldgica.

Durante los ultimos afios, Colombia presenté una
importante disminucion en el costo promedio

de su conexién a internet. De hecho, el costo
promedio por una conexion paso de ser de 15,5
ddlares en enero de 2012 a 10,4 en enero

de 2014.

Pese a presentar una tendencia claramente a

la baja, nuestro pais presenté el mayor costo en
ddlares de una conexion a internet por Megabyte
frente a sus pares del continente para enero de
2014. Este comportamiento pudo obedecer al
rezago en infraestructura y regulacion en

bienes TIC.
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Il Grafico 20. Conexiones a internet fijo por tipo de
tecnologia
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7,74

Billones de pesos

En 2013, las tecnologias de banda ancha (XDSL)
se impusieron sobre las conexiones de médem,
lo que estuvo en concordancia con el aumento
en las velocidades de la conectividad a internet.

Para el afio 2013, se observa que mas del 98%
de las suscripciones son por cable, limitando
asi las posibilidades de integrar las regiones
geograficamente mas apartadas del pais a la red
de internet.

Para diciembre de 2013, el monto total de opera-
ciones bancarias por internet representé mas del
35% del total de operaciones, consolidandose
asi como el principal medio utilizado para realizar
operaciones bancarias, por motivo de seguridad
y ahorro de tiempo.

Durante los ultimos cuatro afios, el monto total
de operaciones monetarias realizado por internet
ha aumentado en mds del doble. Este ingente
crecimiento ha estado asociado a la mayor
accesibilidad de estos servicios, asi como a su
disminucion de costos.

Para el cierre de 2013, el monto promedio de
transacciones bancarias por internet se mantuvo
relativamente estable frente a los dos afios ante-
rioress. Sin embargo, se presento una importan-
tes disminucion de casi 2 millones de pesos en
este monto promedio frente al semestre anterior.

El monto promedio de las transacciones banca-
rias por internet se ubicé muy por encima de los
de otros medios como cajeros u oficinas. Esto
demuestra el alto grado de confianza que ha
adquirido este medio para realizar importantes
movimientos de capital.
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Il Gréfico 23. Indice de penetracién de internet movil
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Il Grafico 25. Proporcion de usuarios de internet movil
segun tipo de tecnologia
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En los dltimos tres meses de 2013, los usua-

rios de internet movil por suscripcion lograron
duplicarse tanto en los paises en desarrollo como
en los paises desarrollados. Esto ha estado en
linea con el aumento sostenido en los indices de
penetracion a nivel mundial.

Para el cierre de 2013, la tasa de penetracion de
internet movil presento un incremento de casi 3
pps frente al afio anterior. Este timido crecimien-
to permitio que las brechas entre nuestro pais y
el mundo aumentaran en mds de 5 pps durante
el dltimo afio.

En 2013 se consolidé la tecnologia movil 3G
como el principal terminal para los usuarios de
internet movil. De hecho, para diciembre del
mismo afio, este tipo de tecnologia alcanzé por
primera vez una participacion superior al 50%,

Durante los dltimos afos, los servicios Data Card
3G han sido los que mds han perdido partici-
pacion dentro del mercado de internet movil,

en la medida que disminuyeron a la mitad su
participacion existen en 2011. Lo anterior estuvo
explicado por el desplazamiento hacia teléfonos
inteligentes, asi como los avances en otras tecno-
logias de navegacion.

En los dltimos tres afios, se observé un impor-
tante aumento de casi 20 pps en la participacion
de usuarios con tecnologia 3G en detrimento de
los suscriptores con espectro 2G. Este com-
portamiento estuvo asociado con el sustancial
aumento de teléfonos inteligentes y tabletas
electronicas.

En 2013, el numero de suscriptores al espectro
4G alcanzé a representar el 3% del mercado,
toda vez que se realizo la subasta para este tipo
de tecnologia. Lo anterior da indicios del gran
despliegue que tendra este espectro en el
futuro cercano.
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rafico 26. Participaciones* de mercado de internet movil
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Il Gréafico 27. Velocidad de descarga de internet movil
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Il Grafico 28. Indice HHI* en el mercado de internet movil
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Para el afio 2013, se presentd una sustancial
recomposicion del mercado de internet movil
medido por suscriptores. Mientras Claro aumento
su participacion en mas de 13 pps frente al afio
anterior, Movistar perdio casi de 10 pps.

Durante el 2013, la empresa Claro exhibio un
significativo aumento, ubicandose muy cerca al
operador lider (Movistar).

Para 2013, se observé un importante aumento
en la velocidad de descarga de internet maovil
para todos los paises del continente. Particular-
mente, resalta el caso de México, pais que fue
pionero en este vertiginoso ascenso.

Colombia incrementé en mas de 6 Mbps su ve-
locidad promedio de descarga de internet movil
entre enero de 2013 y el mismo mes de 2014.
Este fenémeno -que ocurrié simultaneamente
dentro del continente- obedece principalmente a
la implementacion de la tecnologia 4G.

En 2013, el indice de concentracion de internet
movil por suscriptores presenté una importante
disminucion. Este comportamiento estuvo aso-
ciado al aumento relativo de la participacion de
Claro, frente a la disminucion de la representati-
vidad de Movistar, el principal actor del mercado.

Pese a la tendencia decreciente del indice de
concentracion por suscritores dentro del merca-
do de internet mavil, Lo anterior estuvo explicado
por ingresos se ha mantenido relativamente
estatico durante los ultimos afios en 0,31.



2

AcTuaLiDAD TIC

Il Gréfico 29. Indice de penetracion de telefonia fija
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Fuente: Ministerio, TIC y Union Internacional de Telecomunicaciones

Il Gréafico 30. Indice de penetracion de telefonia fija por
departamentos
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Il Gréfico 31. Indice de suscriptores de telefonia fija por
departamentos
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Tanto en los paises desarrollados como en los
paises en desarrollo se presenté una disminu-
cidn en la penetracion de telefonia fija durante
el 2013. Este comportamiento estuvo vinculado
principalmente al aumento de las conexiones
moviles en detrimento de la telefonia fija.

Contrario a la reduccion que se presento en el
indice de penetracion de telefonia fija mundial,
en Colombia este indicador mostré un incremen-
to sostenido desde marzo de 2013, asociado
principalmente al dinamismo reciente que han
presentado los estratos residenciales bajos.

Para el afio 2013, todos los departamentos
analizados presentaron un incremento anual del
numero de lineas en servicio de telefonia fija por
cada 100 habitantes. Lo anterior estuvo explica-
do por los grandes avances en infraestructura y
accesibilidad de este subsector.

En el ultimo trimestre de 2013, los indices de pe-
netracion de telefonia fija a nivel departamental
presentaron crecimientos asimétricos. Mientras
los principales centros urbanos (Antioquia y Valle
del Cauca) presentaron sorprendentes incremen-
tos superiores a 3 pps, en los departamentos
mds rezagados (Bolivar y Chocd) se exhibieron
crecimientos por debajo de 2 pps.

Para el cierre de 2013, se presentaron un total
de 850 mil nuevas lineas a nivel nacional frente
al afio anterior. En este contexto, casi el 50%

de las nuevas lineas provinieron de los depar-
tamentos de Antioquia y Valle del Cauca, que
incrementaron su numero de lineas en un 24,2%
y 22,8% respectivamente frente al afio anterior.

Mientras en el primer semestre del 2013 sélo se
evidencié un crecimiento en las lineas en servicio
de Santander, en el resto del ario todos los
departamentos evaluados mostraron un
incremento de las lineas de telefonia fija.
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Il Gréafico 32. Indice de lineas en servicio de telefonia fija

Il Grafico 33. Porcentaje de lineas en servicio de telefonia
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Il Grafico 34. Proporcion de suscriptores residenciales
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Pese a presentar el menor incremento anual de
las principales ciudades, Bogota se mantiene
como la zona geografica con mayor participacion
sobre las lineas en servicio nacionales para el
cierre de 2013. De hecho, una de cada tres
conexiones a telefonia fija en el pais se
encuentra en la capital.

En 2013, Medellin y Cali tuvieron las mayores
tasas de crecimiento en las lineas de telefonia
fija entre las ciudades con mads de 100 mil
conexiones (creciendo respectivamente un
27% y un 25%).

El porcentaje de lineas en servicio de telefonia
fija por segmento presenté una ligera
recomposicion para el afio 2013. En particular,
el porcentaje de lineas de telefonia fija
residenciales aumento su participacion en 1,5
pps (181 mil lineas adicionales) en detrimento
de las lineas corporativas.

En lo corrido de 2013, se observé un
incremento de 3% en el total de lineas en
servicio residenciales, mientras que los demas
segmentos del mercado presentaron una
disminucion superior al 5%.

Si bien el crecimiento de las lineas de telefonia
fija residencial se ubicé por encima de 3% en el
agregado, al discriminar por niveles de ingreso se
observa que esta variacion estuvo inversamente
relacionada con el estrato socioecondmico. Mien-
tras los dos estratos mas bajos presentaron un
crecimiento conjunto de 6% durante el 2013, los
estratos 5 y 6 registraron una caida del 2,9%.

Durante el dltimo afio, el total de lineas residen-
ciales de telefonia publica basica conmutada
se incrementé en 181 mil suscriptores, de las
cuales 145 mil corresponden al incremento en
los dos primeros estratos.
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Il Grafico 35. Participaciones por ingresos del mercado de
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Il Grafico 36. Evolucion de
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Il Grafico 37. Transacciones bancarias por via telefonica
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Para el cierre de 2013, la participacion de Mo-
vistar sobre los ingresos totales en el mercado de
larga distancia fue de 38,6 %, manteniendo asi
su posicion dominante en el mercado con mas
del doble de la participacion del segundo mayor
competidor (UNE).

En 2013, se presentoé un aumento en las partici-
paciones de las pequefias empresas dentro del
mercado de telefonia de LDI, explicado por el
sustancial incremento de los ingresos de Avantel,
Edatel y Cellvoz Colombia, que superaron en
conjunto los 3 mil millones.

Tanto en el indice de Herfindahl de ingresos
como en el de lineas en servicio se observo una
ligera desconcentracion del mercado de telefonia
fija para el cierre de 2013. Sin embargo, el
indicador de ingresos mantiene un nivel mayor,
asociado a la importante posicion dominante que
exhibe Movistar en este mercado.

La caida en el indice de concentracion por lineas
en servicio obedece al incremento de la partici-
pacion de Telefonica, Telmex y Edatel, asi como
a la pérdida de mas de 100 mil lineas de ETB.

Los servicios via telefonia fija para la realizacion
de operaciones bancarias siguen diluyéndose
frente al uso de otros canales como Internet, los
datafonos o la telefonia movil. De hecho, en el
ultimo afio, este medio disminuy6 su participa-
cion sobre el total de operaciones en 0,7 puntos
porcentuales.

En el segundo semestre de 2013, el monto de
las transacciones monetarias realizadas por
via telefonica fue de 1,6 mil millones de pesos,
cifra inferior en 116 millones a la registrada en
el mismo periodo de 2012. Pese a lo anterior,
la cuantia de las transacciones aun se encuen-
tra por encima de los niveles registrados en la
segunda mitad de los afios 2010 y 2011.
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Il Grafico 38. Indice de penetracion de telefonia movil 4 pesar de la depuracion de lineas inactivas de
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Il Grafico 39. Indice de penetracion por tipo de suscripcion
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Il Grafico 40. Abonados de servicios de telefonia movil por
zona de concesion
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Il Grafico 42. Participaciones™ de mercado por ingresos de
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Il Grafico 41. Ingreso promedio por llamada realizada

180
160 150,7
140 W
3
g 120 Tigo
S —— Movistar
§ 100 Total
L = Claro
a
86,1
80
65,9
60 —’\_/\’/———
40
= o = S S S S ) 2 2 2
S & <} 5 < 8 b 5 < & 1)
E 3 ] = 3 & 8 = 3 3 a8

Fuente: Ministerio TIC, célculos Fedesarrollo.

telefonia movil

70
60 57,8
50 — Tigo
= Claro
40 = Movistar
30
-
20
15,2
10
0
— — — — N N N N o™ o o o)
= = = = = = = — - = - -
g 5 § & & 5 § &5 2 5 § 8

* Participaciones medidas por ingresos.
Fuente: Célculos Fedesarrollo contactos de ministerio TIC.

Grafico 43. Indice HHI* en el mercado de telefonia movil
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En 2013, los ingresos promedio por llamada
de los principales operadores de telefonia movil
se incrementaron en 7 pesos. Lo anterior fue
explicado principalmente por el crecimiento de
las ganancias por llamada de los operadores
Claro y Movistar.

Los ingresos promedio de los operadores moviles
en 2013 fueron de 82 pesos por llamada. En
particular, Movistar y Claro presentaron un
incremento anual de 10 y 5 pesos respectiva-
mente, mientras el promedio de ingresos de Tigo

fue inferior en un peso que lo presentado hace
un afio.

Pese a perder 5 pps en su participacion con
respecto al 2012, Claro mantiene su posicion
dominante en el mercado de telefonia movil,
concentrando cerca del 60% de los ingresos del
mercado de telefonia celular.

En 2013, los operados Movistar y Tigo presenta-
ron un incremento anual en su participacion por
ingresos de 1,1y 1,7 pps respectivamente. Lo
anterior estuvo asociado con la restriccion que le
impuso la CRC a las tarifas de Claro hacia otros
operadores.

En 2013, se observé una significativa disminu-
cion en los indices de concentracion del merca-
do de telefonia movil. En particular, el indice de
concentracion por ingresos disminuyé en mas de
0,05 puntos, relacionado con una contraccion
de 4% en la participacion del total de dinero
recibido por Claro y a un incremento respectivo
de 12% y 20% para Movistar y Tigo.

El indice de concentracion de suscriptores del
mercado de telefonia maovil presenté una trayec-
toria descendiente a lo largo del 2013. Esta con-
traccion fue consecuencia de la depuracion de
suscriptores de Claro, asi como del importante
crecimiento de los afiliados a otros participantes.
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Il Grafico 44. Penetracion de television hogares
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Grafico 45. Evolucion de los suscriptores a servicio de
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En 2012, Colombia exhibié 94 conexiones a te-
levision por cada 100 personas, un nivel superior
en 16 pps a la penetracion mundial y en 12 pps
al promedio de América Latina.

La tasa de penetracion de Colombia es compa-
rable con la de Norte América. Esta tendencia
evidencia la profundidad que tiene el servicio
en el pais, dado el diferencial en los niveles de
ingresos de las economias de Estados Unidos y
Canada con Colombia.

Durante el 2013 se evidencid una desaceleracion
en las tasas de crecimiento anual de los suscrip-
tores al servicio de television satelital. Lo anterior
estuvo explicado por el significativo aumento de
usuarios de video por internet, que no se inclu-
yen en esta medicion.

Entre diciembre de 2012 y su homdlogo de 2013
se presento un aumento en mas de 350 mil nue-
vos suscriptores de television paga en nuestro
pais. Este comportamiento estuvo liderado por

la television satelital, que contribuy6 con casi un
70% del total de nuevos suscritos a este servicio.

A finales de 2013, Telmex y EPM mantuvieron
el liderazgo del mercado de televisién, concen-
trando en conjunto dos tercios del mercado. No
obstante, en los dos Ultimos afios, ambos ope-
radores experimentaron una reduccion relativa
de sus suscriptores de 7 pps frente al total del
mercado.

En los ultimos dos afios, la television satelital
duplicé el numero de sus suscriptores, llegando
a tener 1,2 millones de usuarios. Este fenémeno
estuvo vinculado con el incremento de 8 pps en
la posicion de mercado de DirecTV.
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Il Gréafico 47. Indice HHI en el mercado de televisién paga
por suscripcion®
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Il Grafico 48. Hogares con acceso a television por tipo
(2013)
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Grafico 49. Ingresos del subsector de informatica
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Durante los dltimos afios se ha mantenido una
tendencia a la baja en el indice de concentracion
del mercado de television por suscripcion. Lo
anterior obedecio al crecimiento en la participa-
cion de las empresas por satélite, en detrimento
de los lideres tradicionales del mercado.

En 2013, la caida en la concentracion por
suscripcion estuvo determinada por el diferencial
en el crecimiento de los distintos operadores

del mercado. Mientras los operadores lideres
(Telmex y UNE) exhibieron tasas de crecimien-
to menores al 5%, los operadores satelitales
(DirecTV y Movistar) presentaron crecimientos
anuales superiores al 20%.

Para el afio 2013, nueve de cada diez hogares
del pais contaban con un equipo de television.
Sin embargo, esta proporcion presenta diferen-
cias entre las ciudades y el campo. De hecho,
mientras en las dreas urbanas esta tasa era de
95%, en las dreas rurales era 15% menor.

Cabe sefialar que mientras casi el 80% de la
poblacion cuenta con un TV a color convencional
para el afio 2013, tan solo 28,5 de cada 100
hogares contaba con un televisor con tecnologia
LCD, plasma o LED. Mas aun, esta brecha se
hace mucho mas evidente en las dreas rurales
donde tan sélo 8 de cada 100 hogares tuvo
accesoa TV LCD, plasma o LED.

La variacion anual de los ingresos del subsector
de informatica en 2013 experimento una desace-
leracion de 6 pps. Lo anterior estuvo relacionado
con la contraccion de los ingresos por servicios,
el mayor componente del subsector.

La variacion anual de los ingresos por servicios
prestados fue de 6,2% a diciembre de 2013,

siendo este el menor crecimiento desde marzo
de 2010.
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Il Grafico 50. Importaciones de tecnologias de informacion
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Il Grafico b1. Exportaciones de tecnologias de informacion
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Il Grafico 52. Importacion de dispositivos y terminales a julio
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Para el tercer trimestre de 2013, las importacio-
nes de los servicios de informética e informacion
ascendieron a 84 millones de ddlares, siendo
este monto el segundo mayor valor histérico, sélo
por debajo del record registrado en el ditimo
trimestre de 2011.

El crecimiento de las importaciones se dio en
ambos subcomponentes del sector. Mientras
las importaciones de servicios de informatica se
incrementaron un 36% anual, las de servicios
de informacion presentaron un crecimiento de
127% en el mismo periodo.

Si bien el valor de las exportaciones totales de
servicios de informatica e informacion representa
tan sélo un tercio de las importaciones del sector,
las exportaciones de este sector se incrementa-
ron en casi tres veces en los Ultimos doce meses.

Una caracteristica fundamental de las exporta-
ciones es que su crecimiento ha estado sujeto
al comportamiento de las ventas externas del

subsector de informética, que corresponden a un
97% del total.

Contrario al precario crecimiento de las impor-
taciones totales de la economia colombiana
para el afio 2013, los bienes TIC presentaron

un sustancial incremento del 25%. Este ingente
crecimiento estuvo liderado por los celulares, los
cuales presentaron un ascenso en sus compras
externas mas del 30%

En 2013, las importaciones de tres de los

cuatro principales tipos de dispositivos (Celula-
res, Computadores y Televisores) presentaron
crecimientos de dos digitos. Lo anterior evidencia
la relevancia que estos terminales han venido
adquiriendo en nuestra sociedad.
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Il Grafico b3. Hogares con acceso a equipo de computo
por tipo (2013)
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Para el afio 2013, se observo una sustancial
brecha entre los hogares rurales y urbanos en la
penetracion de los equipos de computo en los
hogares de Colombia. De hecho, mientras en los
hogares urbanos 5 de cada 10 hogares cuentan
con un equipo de computo, en los hogares
rurales esta relacion es de apenas 1 por cada
10 hogares.

En 2013, se observa el bajo nivel de penetracion
de tabletas en Colombia, particularmente en las
zonas rurales. En efecto, solamente 1 de cada
100 hogares en estas zonas cuenta con uno de
estos dispositivos.



