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Mas que resultados,
estas son historias
ce alianzas donde
la hoja de ruta
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al unir voluntades,
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de transtformar

la realidad

se vuelve infinita.
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Consejo
directivo

de Comjfama

Mesa directiva

Presidente
Juan Rafael Arango Pava

Vicepresidente primero
Jaime Albeiro Martinez Mora

Vicepresidente segundo
Jorge Ivan Diez Vélez

Representantes

de los empleadores

Principales

Juan Rafael Arango Pava
Industrias Fatelares S. A. S.

Tomas Restrepo Pérez
Cementos Argos S. A.

Luz Maria Velasquez Zapata
Bancolombia S. A.

Alejandro Olaya Davila
ANDI

Carlos Manuel Uribe Lalinde
Flores El Capiro S. A.
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Suplentes

Juan Alberto Ortiz Alzate
Andes BPO S. A. S.

Marcela Sanudo Vélez
C.l Uniban

Maria Adelaida Pérez Jaramillo
Servicios Grupo Bios S. A. S.

Juan Sebastian Barrientos Saldarriaga
Postobon S. A.

Pamela Richter Gémez
B2Chat S. A. S.
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Representantes

de los trabgjadores

Principales

Jorge Ivan Diez Vélez
CGT Antioquia

Luis Fernando Cadavid Mesa
Sintracontexa - CGT

Liliana Maria Sierra Herrera
DIAN - CUT

Oswaldo Leon Gomez Castaio

Confiar, Cooperativa Financiera.
Rep. de los trabajadores no sindicalizados

Jaime Albeiro Martinez Mora
Banco de la Republica - CUT

IRty g,
Py ARy
| i
L B

suplentes

Olga Lucia Arango Herrera
EPME.S.P - CGT

Octavio Amaya Gomez
Compaiia de Empaques - CGT Antioquia

Hernan Ceballos Mesa

Firma Planee S. A. S. Rep.
de los trabajadores no sindicalizados

Fabio Alonso Vergara Cardona
Municipio de Medellin - CTC
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David Escobar Arango
Director

Gustavo Alberto Escobar Ramirez
Responsable Salud vy cuidado

Lucas Yepes Bernal
Responsable Empresas

Nicolas Correa Rolz
Responsable Servicios organizacionales

Camilo Lopez Arroyave
Responsable Familias y personas

Ivan Mauricio Pérez Salazar
Responsable Estrategia y proyectos

Nicolas Ordoiiez Ortega
Responsable Regiones

Claudia Andrea Campillo Velasquez

Secretaria general

Carolina Mesa Herrera
Responsable Auditoria

Patricia Helena Vahos Zuluaga
Responsable Talento bumano

Perla Cecilia Toro Castaino
Responsable Comunicaciones,
marcay mercadeo

Paola Andrea Mejia Guerra
Responsable Cultura

Angela Gonzalez Trujillo
Responsable Tecnologia y datos

Cristina Hernandez Betancur
Responsable Servicios financieros

Francesco Maria Orsini
Responsable Hdbitat

Juan Manuel Restrepo Cadavid
Responsable Educacion

Melissa Alvarez Licona
Directora Cosmo Sckools

Maria Isabel Palomino /\ngel
Rectora Cesde

Honramos a
quienes compar-
tieron proposito

Creemos firmemente que la construc-
cion colectiva abre las puertas para
materializar los suenos de la movilidad
social que estamos impulsando;
gracias por acompanarnos en este
camino y por fortalecer el legado de
una Comfama prospera y sostenible.

Un especial reconocimiento a Gloria Maria
Arango Restrepo, nuestra Secretaria general
hasta junio de 2025.

Conoce también
el Foro de Lideres
Comfama 2025
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S0uiénes sonos?

Comfama es la primera caja de compensacién familiar
de Colombia. Nacimos en 1954 como resultado de un
pacto voluntario entre empresarios, gremios y sindica-
listas que se unieron con un objetivo comun: mejorar la
calidad de vida de los trabajadores y de sus familias.
Desde nuestros origenes nos moviliza la capacidad de
conectar familias, empresas, organizaciones y regiones

de Antioquia.

10 ‘ Revista ..
comfama Informe de gestion 2025

JPara qué trabajamos?

Impulsamos la movilidad social ascendente para expandir
y consolidar la clase media. Nuestra organizacioén es una
plataforma que, ademas de apoyar el progreso de las per-
sonas y transformar sus vidas, fortalece el tejido empresa-
rial, cuida los ecosistemas, promueve el empleo formal y el
desarrollo integral de las ciudades y regiones.

La educacion, la cultura y la salud, que estan incluidas en
todos nuestros servicios (incluso en servicios financieros y
hébitat), son los motores de este viaje compartido.

Revista
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Cooperacion
y confianza

irar atras implica un ejercicio de
gratitud. En 2025 reafirmamos
que somos mas fuertes cuando
conjugamos los verbos en plural y
que la accién colectiva es una respuesta poderosa
a los desafios de nuestro tiempo. Fuimos capaces
de demostrar que en la unién encontramos el cora-
je para transformar la realidad, la solidaridad para
levantarnos en momentos dificiles y la inspiracion
para sofiar y ejecutar proyectos empresariales, fa-
miliares o comunitarios. Descubrimos que la verda-
dera grandeza no emana del brillo de una estrella
solitaria, sino de la calida luz compartida que brota
como una fuente del intercambio generoso de las

causas compartidas.

Los seres humanos y las organizaciones so-
mos mas fuertes, mas resilientes, mas inte-
ligentes y més felices cuando trabajamos y
vivimos desde la primera persona del plural,
cuando aprendemos a hablar de «nosotros».
En un mundo que privilegia el individualismo,
en Comfama optamos por trabajar en red, ten-
der puentes, construir caminos, confiar en los
otros, vincularnos, llegar a acuerdos y hacer
pactos. Sabemos que la mejor inversién de
nuestros tiempos es aquella que cultiva la co-
munidad. Es por eso que, al hacer un repaso
de nuestra gestién del afio pasado, 2025, nos
queda claro que tantas cifras y logros son el
resultado de esa «cofradia de muchos».

Nos juntamos con instituciones, entidades
publicas, empresas y otras organizaciones
para generar progreso y cuidado, para dar

windividualmente,
sormos una gota. juntos,
somos el mars.

Ryunosuke Satoro, escritor japonés.

aliento a la esperanza. La comunidad, con

los vinculos humanos que la conforman, es
el sustrato fértil para la garantia de dere-
chos, el progreso familiar y el bienestar co-
lectivo. Por eso, cada afo renovamos nues-
tro compromiso histérico de tender puentes,

tejer redes y construir conexiones.

Por ejemplo, un buen servicio de salud como
el que ofrece la IPS Comfama es el resulta-
do de miles de vinculos invisibles. Desde la
EPS Sura, pasando por una red amplisima
de proveedores, profesionales, usuarios y
comunidades, incluyendo a actores publicos,
privados y académicos, todos ellos hacen
«magia» al juntarse y permitir que nuestro
sistema de salud antioquefo, a pesar de las
crisis y las afugias, siga siendo uno de los

mejores de América Latina.

Miremos el caso de la red de colegios Cosmo,
que por estas fechas tiene mas de 6.000 estu-
diantes. El proceso educativo de nifios y jove-
nes depende, sobre todo, del compromiso de
las familias en llave con los mentores y directi-
vos. Estos espacios, ademas, estan comprome-
tidos con la idea del «colegio expandido». Sus
estudiantes van a bibliotecas publicas, visitan
museos, usan parques y se integran con la vida
urbana. Ser ciudadanos es parte de su proceso
formativo y de su experiencia cotidiana.

Por otro lado, nuestros mas importantes pro-
yectos de infraestructura de 2025 tienen el sello
indeleble de las alianzas. El parque Cerro Tusa
fue posible gracias a un pacto con la Gober-
nacion de Antioquia que aporto el terreno; a la
Alcaldia de Venecia y su compromiso con el
turismo sostenible; ademas de la Gobernacion

Informe de gestion 2025 F(“,e:)i:‘t:]fAmA ‘ 13



de Antioquia y su empresa Activa; a los ope-
radores turisticos de la zona y a muchos mas
que contribuyeron a su realizacién. Algo similar
pasa con el parque del Bienestar, en Rionegro,
cuyo predio es de la alcaldia municipal; con
Biosuroeste, propiedad de los municipios de
Valparaiso y Tamesis; y la biblioteca Débora
Arango, con la Alcaldia de Envigado. Sin es-
tos gobernantes comprometidos, que entien-
den el poder del trabajo publico-privado, el
cuidado y operacion de estas nuevas infraes-

tructuras no existirian.

Vinculos similares, mas antiguos, tenemos
con EPM en los parques Arvi y Guatapé, con
Mineros y con Aris, en el Bagre y Segovia;
con la Fundacién Julio C. Hernandez, en La
Pintada; y con Envigado con el centro cultural

Otraparte, para mencionar algunos ejemplos.

En lo social y cultural, igualmente, las alianzas
se consolidan como nuestra manera de apro-
ximarnos al mundo. Museos, organizaciones

sociales, orquestas, espacios recreativos y

14 Revista ..
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teatros tienen una relacion simbiotica con la
compensacioén familiar. Los recursos aportados
por los empleadores trascienden los limites
de los espacios propios de Comfama y llegan
a todos los rincones del departamento. Nada,
absolutamente nada de lo que hacemos, lo
hacemos solos. En este informe evidenciaran
el inmenso orgullo que nos generan proyectos
realizados con otros, como Arrullos, que nos
permite luchar contra el hambre de la mano
de la Gobernacion de Antioquia. Resaltamos,
igualmente, el programa de mejoramiento de
vivienda, en equipo con VIVA y una red de fun-
daciones que llevan décadas comprometidas
con el habitat de calidad. Nuestro servicio de
empleo es una red de alianzas con entidades
publicas y empresas; de la mano de grandes
organizaciones como el Distrito de Medellin y
la Gobernacion hemos conectado a decenas
de miles de antioquefios y antioquefias con la
oportunidad laboral que tanto han aforado.

Capitulo aparte merecen, quizas, proyectos

en los que jalonamos conversaciones regio-

nales, en lo social, cultural y econémico. El
proyecto de desarrollo econémico Antioquia
Emergente, liderado con Proantioquia, Eafit y
Breakthrough, sigue promoviendo acciones y
proyectos de futuro para el turismo, el agro,
la industria y la economia creativa. Hemos
sido parte de una muy activa reflexién con la
Federacion de ONG y muchas organizaciones
sociales como One inversién social, Funda-
cién Parque Explora, Fundacion mi sangre;
entre otras, acerca del futuro y las transfor-
maciones necesarias para el sector social de
la regién. Con un grupo de investigadores
sociales, Grupo Sura y la Alcaldia de Bogota
publicamos y promovimos didlogos sobre la
Encuesta Mundial de Valores para Colombia:
pocas conversaciones son mas relevantes
hoy en dia, que la de reflexionar acerca de los
valores que nos separan, los que nos uneny
la cuestion esencial de la confianza.

Mas alla de las alianzas visibles, una organi-
zacién como esta funciona gracias a una red

inmensa de proveedores y a un equipo de tra-

bajadores que, sumando nuestras empresas
filiales, se acerca a casi las nueve mil perso-
nas. Podemos afirmar que las empresas son
su gente y afiadir que las buenas empresas lo
son, gracias a los vinculos que mantienen a
esa gente unida, alineada y comprometida. En
Comfama si que tiene sentido esa idea de que
«ninguin hombre es una isla», como lo expresa
el poeta John Donne.

Y es que esta institucion ha sido, desde
siempre, una red. En una caja de compensa-
cién convergen empresas, trabajadores, sin-
dicatos y entes gubernamentales. Aislados,
sin los aportes de unos, la confianza y el

apoyo de otros, y la exigencia de todos, no

seriamos ni la sombra de una entidad que,
como empresa, esta ya en el grupo de las
100 mas grandes de Colombia y, como en-

tidad sin animo de lucro, se destaca con un

papel esencial en el tejido social antioquefio.

Al acercarnos a 72 anos de existencia, no
podemos mas que inclinar la cabeza, hacerle
una reverencia en sefial de profundo respeto
y gratitud a la vieja, pero fundamental idea
de la compensacién. No hay compensacion
sin solidaridad. No habria, ademas, ninguna
de las dos anteriores sin confianza y coope-
racién. Los logros de Comfama son de toda
la sociedad; existimos gracias a los traba-
jadores afiliados, a un tejido empresarial ro-

/4/’/( F= e

David Escobar Arango
Director de Comfama

busto y comprometido, y a unas condiciones
institucionales privilegiadas en el contexto
colombiano. Comfama es resultado de una
Antioquia optimista, trabajadora, diversa,

fuerte y en permanente evolucién.

A todos quienes nos han acompafiado en este
viaje —a los que estuvieron desde el principio
y a los que se han sumado en el camino—,
gracias por recordarnos que la permanencia
es producto de la renovacién constante de un
pacto de afecto y compromiso. Acercanos a
los tres cuartos de siglo implica no solo cele-
brar el pasado, sino honrar esa conexion viva
que mantendremos, a toda costa, con el futu-
ro de Antioquia y de Colombia.

Juan Rafael Arango Pava
Presidente Consejo directivo de Comfama
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Una década
de evolucion y
transformacion

ensar en décadas es pensar también en

futuro y es entender que las transfor-

maciones profundas toman tiempo. Los
ultimos diez afios de Comfama reflejan esa
mirada a largo plazo: un periodo que ha bus-
cado equilibrar la esencia de la compensacién
familiar con los desafios de una sociedad en
constante cambio.

Este camino ha consolidado a Comfama como
un colectivo potente el cual pasé en 2016 de
3.500 empleados a cerrar el 2025 con 6.699
trabajadores, cifra que, al integrar las nuevas
filiales como Cesde, Cosmo Schools y Clini-
ca Panamericana, suma cerca de 9 mil. Esta
red de talento se ha convertido en un motor
de desarrollo para Antioquia. En diez anos,
la cobertura pasé6 de 977.000 trabajadores
a 1.5 millones, mientras que las empresas
afiliadas crecieron de 78.000 a 127.000, po-
sicionando a Comfama como la Caja lider

en el pais en este segmento.

Para cumplir este proposito, la organizacion
multiplicé su presencia territorial pasando de
48 a 159 sedes, logrando que los empleadores
en las regiones crecieran de 8.000 a 22.000
—Entendimos el potencial de las regiones de
Antioquia y le apostamos a su desarrollo—.

Este despliegue permitié hitos como la expan-
sién de los Centros Integrales de Salud (CIS)
junto a SURA EPS, que hoy atienden a 1.9 millo-
nes de afiliados, y la materializaciéon de suefios
emblematicos: desde la revitalizaciéon del Claus-
tro y la creacién de parques como Biosuroeste,
Cerro Tusa, La Samaria, Bajo Causa y Nordeste
hasta la entrega de mas de 27.000 subsidios de
vivienda, por un valor de $590 mil millones, y un
robustecido modelo de educacién y cultura.

Durante esta década hemos trazado una ruta
que combina tradicién, innovaciéon y compromi-
so con las familias, las empresas y las regiones
de Antioquia. Hemos trabajado también para
enriquecer nuestra labor con los ingresos que
estan por fuera del 4 % de la compensacion,

al pasar de $0,33 billones a $1,25 billones,
buscando fortalecernos como empresa social,
situacion que nos permitié pasar del puesto
157, en 2016, al 88 en el ranking top de empre-
sas del pais de 2024, segun la Revista Dinero.
Asimismo, pasamos de tener 3.515 empleados
en 2015 a 6.699 (casi 9 mil incluyendo filiales),
asi como de tener ingresos del 4 % por $0.61
billones a $1.85 billones, al finalizar el 2025.

Ty T T e,
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Han sido muchos otros los
sueflos materializados, aca
destacamos otros mas que
dan cuenta de un trabajo

hecho con amor:

<&
2016

Nos consolidamos como
una plataforma de desarro-
llo que conecta a familias y
empresas, ademas defini-
mos una nueva estrategia
que respeta la esencia de
la compensacion familiar

y el objeto social de Com-
fama desde su fundacion,
centrado en la movilidad
social ascendente.

Entendimos el potencial de
las regiones de Antioquia.
En Uraba, por ejemplo,
pasamos de tener 1 CIS a
10 y en el Suroeste antio-
queno abrimos sedes en:
Amagd, Andes, Fredonia,
Jerico, La Pintada (agencia
de Empleo), La Pintada
(Julio C. Hernandez), Santa
Barbara, Tamesis y Urrao.

<

2017

Aumentamos nuestra pre-
sencia con la apertura de
puntos de atencién como
Santa Fe de Antioquia, La
Pintada, Amalfi, Yarumal, El
Bagre y Puerto Berrio, que
en su inicio acompané a
mas de 17.000 personas.

Reabrimos el parque Zun-
go, un sitio emblematico
de la recreacion en Uraba
que en 2025 tuvo 135 mil
asistencias.

| Informe de gestion 2025

2018

Llevamos la recreacién a
toda Antioquia con la aper-
tura de parques en Turbo,
Segovia y El Bagre, los cua-
les tuvieron durante el afio
de su apertura 99 mil asis-
tencias y 122 mil en 2025.
Estos dos Ultimos se abrie-
ron gracias a la alianza con
empresas como Mineros S.
A.y Gran Colombia Gold.

Implementamos el pro-
grama Ruta Progreso, una
estrategia en alianza con
empresas afiliadas que
hace un acompafamiento
a trabajadores y sus fami-
lias, basada en mentorias,
para fortalecer la seguridad
alimentaria, la movilidad
social y el bienestar.

I =" =l “wlalm_ "m s

+
2019

Adquirimos el Cesde, una
de las instituciones de
educacion técnica mas
importantes de Antioquia.
Al comienzo contaba con
alrededor de 9.000 estu-
diantes y finaliz6 el 2025
con casi 46 mil.

R R R R

Lanzamos los festivales
Comfama, el primero, el
Hay festival en Jeric6 que
pas6 de mas de 7.500 asis-
tencias a 16.000. Se han
convocado a mas de 400
mil personas en 12 festiva-
les propios y en alianza.

<&
2020

Creamos nuestra red de
colegios Comfama y nace
Cosmo Schools, que inicid
con 19 estudiantes y hoy
cuenta con mas de 6 mil.
Ademas, tenemos 9 sedes
en el area metropolitana y
en el Oriente antioquefio,
sumaremos 2 mas este afo.

Le dimos vida a la Red

de Amor, Cuidado y Salud
Mental, pasando en 2021
de 32 mil atenciones a
104 mil en 2025.

Nace el programa Mujeres
Lideres, que en su primer
afno conté con 116 partici-
pantes y que, a la fecha, ha
reunido a 700 personas de
Medellin y Uraba.

Nos convertimos en el Unico
dueiio de la Clinica Pana-
mericana en Uraba. Tuvimos
mas de 292 mil atenciones
en 2025 y actualmente es

la principal institucion de
salud en la region.

Creamos el primer subsidio
menstrual de Colombia y

el tercero en el mundo. Ese
ano entregamos 1.621 sub-
sidios y para 2025 la cifra
ascendi6 a 11.899.

PR LR LR LML M

2022

Con los aliados Proantioquia
y Presentes creamos el sub-
sidio Comer es primero, en
el que se benefician actual-
mente alrededor de 4 mil
hogares al afo.

SRR R R

Abrimos en Monteria el
primer Centro Integral de
Salud, CIS, fuera de An-
tioquia. En total contamos
con 52 Centros Integrales
de Salud, iniciamos con 14.

2025

Lanzamos la plataforma
Agro potenciando inicial-
mente a 452 empresas. Ac-
tualmente impulsamos 800.

R S

Entregamos la primera etapa
del Claustro. Desde enton-
ces mas de 2 millones de
personas se han visto bene-
ficiadas por los servicios que
ofrece este centro cultural y
educativo.

<&
2024

Celebramos nuestros
primeros 70 afos y nos
ubicamos en la posicion
50 del top 100 de las em-
presas con mejor reputa-
cién en Colombia, segun
el medidor Merco.

Abrimos sedes como
Diego Tobdn Arbeléaez, en
Rionegro, que aumenté las
posibilidades de desarrollo
para 23 municipios del
Oriente antioquefio, y el
Parque del Bienestar, tam-
bién en Rionegro, que tuvo
70 mil asistencias en su
afno de apertura.

&
2025

Conmemoramos los 30
anos de Tutucan, que en
tres décadas ha recibido
15 millones de visitantes, y
los 50 anos de bibliotecas
Comfama, que cuenta con
70 puntos de lectura biblio-
tecas y maletas viajeras.

S e

Inauguramos una sede
abierta en Apartadd, que
espera impactar a 237 mil
personas para 2030, y otra
en Amaga, que fortalece el
acompafnamiento regional
a més de 1.500 empresas
afiliadas en el Suroeste.

David Escobar Arango cumplié 10 aflos como director
de Comfama en febrero de 2026. Este articulo es un
resumen del informe que compartio ante el Consejo
directivo y otros grupos de interés.

Informe de gestion 2oeg
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Los logros aqui descritos son, en
eserncia, la suma de voluntades
que hoy se narran en Vvoz propia.
Los invitarnos a sumergirse en las
siguientes historias, testirnonios
vivos de quienes a lo largo de estos
diez atios, le han dado verdadero
significado a nuestra labor:

20 |
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Subsidio Comer es Primero

La inflacién puso a Fabier José de la Hoz y

Johana Arias contra la pared. Ajustaban cuentas,
postergaban compras y hacian rendir todo. Hubo
noches en las que la preocupacioén era mas grande.
El subsidio no resolvié todos los problemas
econdmicos, pero si devolvié algo esencial: la
tranquilidad de saber que sus hijos tendrian
alimento asegurado.

i L

"

Informe de gestion 2025

Ursula es una migrante venezolana, a quien dos

universidades le cerraron la puerta; en una de ellas, 50 afios de
su pasaporte fue suficiente razén. El temor a volver a bibliotecas
intentarlo era tan grande como su deseo de estudiar.

Comfama

Postularse al Cesde fue un acto de valentia. La
beca no solo le dio un titulo: le devolvioé la confianza L :
Al jubilarse, el mundo de Alvaro

e inspiré a su hermano menor a proyectarse en el . z .
Colorado se hizo mas pequeo:

Desarrollo de Software. Ul‘la casa es muchﬂ

mas que cuatro paredes

menos conversaciones, menos

rutinas compartidas, mas si-
lencios. En la biblioteca de San

Ivan Jaramillo y su esposa Maria Mufioz ahorraron . ;

_ i ) Ignacio encontro un lugar para

durante 6 afios sus cesantias y llenaron alcancias o
comenzar de nuevo. Escribir y

Red de Amor, Cuidado
v Salud Mental

porgue tenian un propdsito definido: comprar una

participar no borraron la soledad

vivienda. El proyecto Curazaos, construido por

de un dia para otro, pero la fue-

Comfama en Apartadd, resulté ser la alternativa que

Pilar Roldan Valencia estaba acostumbrada a ron convirtiendo en encuentro.
sostener a otros, hasta que el cansancio acumu-
lado la obligd a detenerse. Reconocerse agotada
le resulté mas dificil que cualquier
jornada de trabajo. Buscar ayuda
en la Red que ella misma ayudé

a fundar fue un giro inesperado:

pasoé de cuidadora a cuidada.

materializé este anhelo.

Revista
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LO q U@ ;Coémo reunir
casi 72 anos
nos une, de existencia
en una sola
IO que S€ declaracién de
valores, historia

renueva y proposito?

Revivsta
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n 2017 nos hicimos

" C
una pregunta concre-
ta: cémo estaban
viviendo nuestros
empleados la cultura
-~ LR de Comfama? Con

el acompafamiento
de Corpovisionarios, emprendimos
un estudio que buscaba entender ese
momento de la organizacién y leer los
cambios que ya se asomaban.

Entonces trabajaban en Comfama mas
de 3.500 personas. En esa fotografia,
los «tesoros» de la cultura organizacio-
nal, como llamamos a lo que mas va-
loramos, estaban asociados a la cone-
xion con el propdsito, el valor de servir

y el amor por la organizacion.

.y

o Y

B L

Paola Andrea Jiménez,
auxiliar operativo Talento humano

De la mano de aliados v, sobre todo, con la

diversidad de miradas [denuestra gente,

demostramos que cuando alineamos objetivos

Conjuntos,| definimos quicnes somos

y potenciamos lo que somos capaces de lograr.

Pero el contexto no se quedd quieto.
Ocho afos después, el panorama era
distinto: hasta 2025, casi 7 mil personas
hacian parte de Comfama. La pandemia
acelero6 el trabajo hibrido; cambiaron

los espacios y, con ellos, las formas de
encontrarnos. La pregunta volvié con
mas fuerza: si el trabajo, la organizacién
y los territorios se transformaron, ¢ seria
posible que también hubieran cambiado
nuestras creencias mas profundas y eso

que nos une como trabajadores?

Ahi empez6 una nueva mirada. Nos
comprometimos con dos tareas: revisar
la vigencia de nuestros retos y el estado
de esos «tesoros», y disefiar los nuevos
horizontes que nos retan a responder al

mundo de hoy.

Esa decisién la tomamos en 2024, y nos
llevé a formular preguntas que no eran de
tramite, sino de acuerdo. También apa-
recié un temor legitimo: que, al mirar tan

hondo, terminaramos por dafar algo va-

lioso, por perder lo ganado o por volver
discutible lo que durante afios nos sos-
tuvo. Con esa tension encima, insistimos
en las preguntas fundamentales para
unificarnos en propésito e intenciones:

¢ si sera posible reunir lo que es Com-
fama en una sola declaracién? ;Cémo
enfatizar y priorizar lo que era realmente
importante? Y, sobre todo, ¢cémo propi-
ciar un acuerdo que comprendiera desde
el equipo de liderazgo hasta la diversidad
de nuestra comunidad de trabajadores?

a2 -
- o Revista N
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Presentamos nuestro
manifiesto de cultura
interna, resultado de
mas de 280 horas de
dialogo con trabajadores
de todos los niveles. En

este proceso integramos

territorio, sumando las
SO SN S voces de companeros
y P P R i de seis regiones del

L] " i | 3
W -3 1
1547 " = departamento
a - . .
i " . il . ;
a ‘ I r T n
Juan Esteban Cano, facilitador | ' f s ¥ 1 - ) =
"‘ Cultura y Paola Andrea Jiménez, Eduardo Cardenas
. . Etnoldgica
auxiliar operativo Talento humano
.
s L 4 T
L ;
S

"

f'.._.r_

Yoces que construyen

confianza v dialogo

Paola Jiménez, des-

pués de 12 afos tra-

bajando en Comfama,

dice que haber partici-

pado en este proceso es

una de las cosas que mas
valora, «que cuenten con
nosotros en una comunicacion
transparente es algo muy bue-
no». Para Juan Esteban Cano
también es positivo, segun él
se establece un dialogo ho-
rizontal en el que se marcan
ademas las areas para mejorar
y seguir creciendo.

Revivsta

o

de satisfaccion fue uno
de los principales logros
en 2025. Trabajamos para
que nuestra comunidad de
idealistas se sintiera orgullosa
de pertenecer a Comfama
y celebramos la valoracién
de nuestros empleados,
con percepciones positivas
en factores como clima
organizacional (86 %) y
compromiso (93 %,).

Para hacer esa conversacion con rigor, Etnol6-
gica, un aliado experto en investigacion antro-
poldgica y social, nos acomparié a disefiar un
proceso de escucha a la comunidad Comfama,
que incluy6 a cientos de trabajadores que parti-
ciparon en mas de 280 horas de conversacion,
donde pudieron expresarse tranquilamente y ser
escuchados. Como afirma Eduardo Cardenas, se
buscd un muestreo intencionado, «algo que logra
un didlogo menos superficial para una investiga-
cién que tiene como objetivo la profundidad».

Con ese enfoque, el estudio se convirtié en un
manifiesto de la cultura interna de Comfama: un
resultado que incluy6 a trabajadores, lideres, pro-
veedores y organizaciones externas en una sola

propuesta sobre quiénes somos, nuestra historia y
los valores que sostienen la cultura organizacional.

Ahora, eso que mas apreciamos se convirtio

en nuestros valores: cultivar la virtud y la buena
gerencia; poner el cuidado de la vida en el cen-
tro; alentar el capitalismo consciente; celebrar

y buscar la diversidad; abrazar la belleza y la
poética; ir mas alla de las fronteras, construir en
red y confiar; pensar en décadas y anticiparnos
al futuro trabajando desde el presente; cultivar la
humildad; y divertirnos con el trabajo bien hecho.
Porque la cultura Comfama, como la vida, cam-
bia, se construye cada dia, se hace preguntas y
es producto de una mirada corporativa de seguir
construyendo en comunidad.

Revista
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Fuimos
reconocidos
por nuestra
excelencia
operacional
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Santiago Valencia
Asesor de area

$2.432

MILLONES

permitié ahorrar este trabajo
colectivo y marcé un hito: ser la
primera Caja de Compensacion
Familiar en recibir el KAIZEN™
Award Colombia, en la categoria

Creacion de valor al cliente.

Revista .o
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Ganar el KAIZEN™
Award Colombia no fue
una meta en si misma,
sino la consecuencia de
un proceso colectivo en
el que distintos equipos
de Comfama se atrevie-
ron a revisar certezas,
tomar decisiones
dificiles v transformar
su trabajo cotidiano.

0 SOmMOSs un pro-
ducto termina-
do. Por eso, el
equipo de Ope-
raciones decidié
revisar procesos
que llevaban
afos funcio-
nando igual e
implementar una
metodologia de excelencia operacional para
conseguir nuevas eficiencias.

Al inicio hubo resistencia y una pregunta incé-
moda: ¢de dénde vamos a sacar mas eficien-
cia sin perder lo que nos importa? «El equipo
estaba dispuesto, pero internamente sentia-
mos negacién porque la meta de ahorro era
muy alta», recuerda Diana Maria Ruiz, respon-
sable de Operaciones y lider estratégica del
proceso. «Tuve que retarme a mi misma para
soltar el miedo; solo cuando vi la evolucion
del equipo entendi que si era posible».

Uno de los primeros retos aparecié en Mante-
nimiento. Alli la pregunta fue directa: ¢dénde
vamos a ahorrar? «Pensabamos que ahorrar
era dejar de hacer, hasta que entendimos

que era hacerlo distinto», explica Juan Felipe

L T
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Juan Felipe Cuartas
Responsable Mantenimiento
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Jorge Alexander Rua
Ayudante operativo

Cuartas, responsable del area. Al reor-
ganizar procesos y potenciar talentos,
el equipo fortalecié su operacion y logrd

ahorros por $597 millones.

En Cuidado humano y seguridad, el
desafio fue aun mas sensible: optimizar
sin poner en riesgo el cuidado. «Hablar
de ahorro en seguridad genera pénico,

Yadira Dominguez
Responsable Cuidado humano
y seguridad zonal

En 2025, se lograron ahorros

4&.'-' - significativos por $20.323

UJ-W dtapyais

porque lo primero que piensas es en el ries-
go», sefiala Yadira Dominguez, responsable
del proceso. Con un analisis riguroso, el
redisefo de la vigilancia nocturna y el res-
paldo de la sala de control, el equipo imple-
menté seguridad electrénica en ocho sedes
y logré ahorros por $900 millones, sin com-
prometer la proteccién de las personas.

En Gestion documental, el reto fue cultural.
«Cambiar procesos que llevaban mas de 40
afos haciéndose igual fue una conversacién

compleja», cuenta Jorge Alexander Rua, ayu-

wluhprl.
bimg

Diana Maria Ruiz
Responsable Operaciones

dante operativo de Correspondencia y mensa-
jeria. Ordenar, medir y repensar la operacién
permitié reducir 72 entregas mensuales y 2.400
hojas al afio, lo que demuestra que la mejora
también se construye desde lo cotidiano.

Otro frente clave fue Servicios logisticos, donde
«la falta de datos generaba sobrecostos y re-
procesos», explica Magaly Velasquez, respon-
sable del area. La categorizacién de insumos,
el andlisis de informacioén y los nuevos acuer-
dos con proveedores impactaron 20 sedes y
representaron eficiencias por $170 millones.

millones gracias a una es
trategia de optimizacion de
los procesos operativos.

Magaly Velasquez
Responsable Servicios
logisticos sede

Finalmente, Gestion de activos optimizé el
transporte. «Todo cambio genera caos, pero
entendimos que somos un ecosistema: mi
accion impacta a todos», afirma Santiago
Valencia, asesor de area. Estandarizaron cri-
terios, redujeron el 32 % de los trayectos en
taxi, evitaron 15.508 kg de CO, y ahorraron
$764 millones.

Lo que comenzd como dudas y resistencias
terminé alinedndose en cinco frentes y un
mismo propédsito: hacer mejor lo que ya ha-
ciamos, sin perder el cuidado ni el sentido.
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iCon el
talento
silver

también
hacemos

mas!

Llegar a la edad
de la jubilacion
no es un punto
final, sino una
transicion que
puede vivirse
con bhienestar

y proposito.

Gloria Castrillon Ruiz, 57 afios

Auxiliar Zonas acuaticas

e

e e

urante décadas, el trabajo ha
sido el centro de la vida para
muchas personas: una for-
ma de pertenecer, aportar y
construir identidad. Por eso,
cuando pasan los afios, el
mercado laboral se cierray la
jubilacion aparece como un territorio incierto, sur-
ge una pregunta inevitable: ¢qué ocurre cuando
todavia hay fuerzas, experiencia y ganas, pero las

oportunidades empiezan a desaparecer?

Roberth Jiménez Mazo,
62 anos. Vigilante

Gloria Pérez Jaramillo, 65 afos

Auxiliar Zonas acuaticas

T

Para muchas personas mayores de 50 afos, la
exclusion laboral por edad se vive en silencio.
Convocatorias que ya no aplican, entrevistas
que no se concretan y la sensacion de que el
ciclo se cerré antes de tiempo. «Es muy triste
que te digan que por tener mas de 50 afios tu
ciclo se acabo», dice Gloria Amparo Pérez. No
se trata solo de empleo: el trabajo sigue siendo
clave para sostener la dignidad y la tranquili-
dad frente a una incertidumbre que no solo es

econodmica, sino vital.

Jorge Marin Duarte, 56 afios

Auxiliar Zonas acuaticas

Innova Mayor nos selecciono
entre las tres empresas con
mejores practicas para el Talento
Senior entre 400 participantes.
Un reconocimiento de Porvenir
y la Universidad del Rosario a
nuestro cCompromiso.

empleados de Comfama, que estan
a dos afios 0 menos de su pension,
hicieron parte del programa interno Tu
talento, tu futuro, en el que se trabajan
mentorias en temas como: salud

integral, cuidado, emprendimiento, ocio,

nuevas habilidades y finanzas.

Frente a esa realidad, en Comfama surgié una
pregunta organizacional: ;cémo asumir la res-
ponsabilidad frente a una etapa laboral que no
termina de cerrarse ni de comenzar? De esa

reflexion nacié Talento Silver, un programa de

Comfama que reconoce la experiencia acumu-

lada y acompania el transito hacia una jubilacion

con proposito, como una forma de hacer habita-

ble una etapa que, muchas
veces, se vive en soledad.

Revista

Informe de gestion 2025 comfama

3l



32 |

Revista

comfama

Para Gloria Castrillon, de 57 anos, esa
oportunidad llegé cuando menos lo es-
peraba. Haber sido seleccionada como
auxiliar de Zonas Acuéaticas en Copaca-
bana le devolvié la confianza. «Necesito
pensionarme, me faltan tres afios, y lle-
gar a esta edad trabajando cambia todo.
Tengo mucho para aportar», cuenta.

En otros casos, ese transito no implica
una despedida definitiva. Para Mario
Cadavid, permanecer en la Caja luego
de la jubilacién ha sido una posibilidad
valiosa. «Estoy feliz. Me siento muy
bien fisica y mentalmente», dice. Seguir
aportando un tiempo mas, también es
una forma de ir cerrando con tranquili-
dad una etapa larga de trabajo.

Gloria v Mario no son los inicos
«Me dedicaré a mi familia y a la actividad
fisica», cuenta Juan Hincapié; mientras

que Nury Castafieda se enfocara en su

bienestar: «Viajaré mas y compartiré en

Informe de gestion 2025

familia»; Roberth Jiménez, entre otros pro-
yectos, construird una cabaina en Angelo-

polis y Zulma Fernandez iniciara una nueva
etapa: «Estudié disefio de modas, me apa-

siona demasiado y lo pondré en practica».

Por su parte, Jorge Marin agradece la
oportunidad de un empleo digno: «Esto
me ayudara a una mejor jubilacion”» y
Gloria Pérez, de 64 afios, disfruta su
nuevo reto laboral: «<Para mi fue como

decir: 'jUy, estoy viva y aiin aporto!'».

La etapa de jubilacién abre un nuevo
paisaje: tiempo que se reconfigura,
roles que cambian, sentidos que se
transforman. No son historias aisladas;
representan una transicién compar-
tida que necesita acompafamiento y
oportunidades reales. Atenderla agre-
ga valor a Comfama, algo que lideres,
empleados y usuarios perciben, porque
llegar a esta edad no deberia significar
perder un lugar, la voz ni la dignidad.

Nuestro programa Talento Silver es el

sesgos generacionales. El afio pasado,

encontraron una nueva oportunidad

testimonio vivo de lo que sucede cuando
un equipo humano se une para derribar

mas de 70 personas mayores de 55 afios

»
Crecemos

con nuestro
talento interno

Cuando una organiza-
cion deeide mirar su
propio talento antes de
salir a buscarlo afuera,
no solo cambia la forma
de cubrir vacantes:
transforma su cultura.

Carlos Andrés Suarez,
aliado de territorio

/

ntes de 2025, cerca del 80 % de las va-

cantes en Comfama se cubrian con per-

’ 1 sonas externas. Crecer dentro de la orga-
nizacion era posible, pero no era la regla.
Muchos trabajadores que estudiaban, se

laboral en Comfama. Ellas desempefian
roles clave en nuestras zonas acuaticas y
mas de 25 realizan una formacién técnica
para la atencién a la primera infancia.

cualificaban y asumian nuevos retos; sen-
tian que ese esfuerzo no encontraba un
camino claro hacia nuevas oportunidades.

Revista
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La pregunta empez6 a incomodar: ¢es-
tamos reconociendo realmente el talento

que ya tenemos?

A partir de ejercicios de escucha y conver-
saciones con los equipos, decidimos asu-
mir un reto concreto: fortalecer la movili-
dad interna y convertirla en una préactica
consciente. La decision se tradujo en ac-
ciones especificas: definir qué cargos eran
susceptibles de movilidad, escoger los
que aplicaban para externos y los dispo-
nibles para talento interno, preparar a los
lideres para acompanar las transiciones

y comunicar con mayor claridad las rutas
de crecimiento. No se traté Unicamente
de publicar vacantes, sino de ordenar el
proceso para que la movilidad dejara de
depender de iniciativas aisladas y se con-

solidara como politica organizacional.

La decisién implico ajustes operativos y
culturales. Abrir oportunidades internas
también supuso que los equipos estuvie-
ran dispuestos a dejar ir talento, asumir
transiciones y reorganizar responsabilida-
des. Ese movimiento no solo responde a

una aspiracion individual: permite retener

postulaciones de empleados internos se

recibieron durante 2025, frente a 1.619 de 2024.

Al cierre de 2025 se lograron 247 movilidades,
que representan un 39 % de las vacantes
susceptibles de este proceso.

conocimiento, fortalecer liderazgos y aprove-

char mejor las capacidades existentes.

Crecer desde adentro transforma los proce-
sos de seleccion y tiene efectos concretos
en la cultura: mejora el clima organizacional,
aumenta la confianza en las oportunidades
reales de desarrollo y consolida el compro-
miso con el proyecto colectivo. Carlos, Va-

nesa y James dan cuenta de ello.

Carlos Andrés Suarez atravesaba un momen-
to decisivo: estaba comprando su primera

vivienda con Camino a mi casa y se prepara-
ba para ser papa. En medio de esos cambios

;fﬁf‘éff??f if

dudo si postularse a una vacante que implica-
ba mayor responsabilidad, pero también mas
estabilidad y un contrato a término indefinido.
Finalmente se presenté y, con el acompafia-
miento de sus lideres, fue seleccionado como

aliado de territorio en Apartadé.

Vanesa Criollo, tras dos intentos por ingre-
sar a Comfama, empezd como vigilante.
Cuando reemplazé a un comparfiero durante
una licencia, asumié nuevas responsabilida-
des, demostrd sus capacidades y participd
en el proceso interno que la llevé a conver-

tirse en responsable de Cuidado humano y

seguridad zonal.

James Grajales comenzo a los 18 afios como
personal de Oficios generales. Durante méas

de veinte aflos desempefid distintos cargos y
fortalecié su formacién. Una vacante interna le
permitié regresar al Claustro como analista de
Cultura, y de esta forma, consolid6 un recorrido

profesional construido dentro de la organizacion.

Estas trayectorias no son casos aislados, sino
resultado de una decision sostenida en el tiem-
po. La meta es clara: que el 50 % de las vacan-
tes susceptibles de movilidad sean cubiertas
con talento interno. Entre mayo y diciembre de
2025 alcanzamos el 39 %, una sefial de que la

cultura empieza a cambiar.

En Comfama somos una fuente

de posibilidad humana. Asi como
acompanamos a miles de personas
a encontrar oportunidades de cui
dado v progreso para su vida, que
remos que nuestros trabajadores y
trabajadoras encuentren retos que
los conecten con nuevos

suenos al interior
de la organizacion.

Vanesa Criollo pasé de
vigilante a responsable
Cuidado y seguridad zonal.

James Andrés Grajales
pas6 de gestor de Viaje y
recreacion a analista de Cultura.
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Y 4 E,QUé nos La confianza en los demas estd en minimos  que siguen privilegiando mayores oportu-
- Q u e separa a los histéricos: solo el 4 % considera que se nidades para los hombres. Estos datos nos
6 colombianos? puede confiar en otras personas; una con- convocan como organizacién social: como

éQué nos tradiccién profunda en una sociedad que construir comunidad y tomar decisiones
n 0 S u n e une a los valora la familia y el bienestar compartido. colectivas para que los valores que decimos
colombianos? Persisten, ademas, brechas de igualdad compartir se traduzcan en practicas reales?

Yy qué nos
incomoda?

Desde Comfama
unimos propdositos con
la Fundacion SURA,
Invamer y la Alcaldia
Mayor de Bogota para
impulsar la octava
edicion de la Encuesta
Mundial de Valores,
un ejercicio colectivo
que pertite leer los
valores, creencias

y aspiraciones que
conviven, y a veces
chocan, en la sociedad.

omfama es un proyecto cul-
tural porque entiende que el
desarrollo y el progreso no
dependen solo de politicas o
servicios, sino de los valores que orientan

nuestras decisiones cotidianas.

Sumarnos, desde 2018, a la Encuesta Mun-

/7

El trabajo sigue siendo central en la
vida de las personas.

957

Existe un fuerte deseo de que los padres
se sientan orgullosos de sus hijos.

% e

La mayoria se declara muy feliz.

0% 4

El tiempo libre ocupa un lugar cada
vez mas importante.

Estos resultados revelan una sociedad
que busca equilibrio, sentido y bienestar,
y que sigue apostando por la familia, la
educacion y el esfuerzo como caminos
para construir futuro.

:Qué es la Encuesta

Conoce aca el

El tiempao:
lo mas valioso

Para la familia Betancur
Alvarez, el tiempo compar-
tido es lo mas valioso. Las
clases de porro, merengue y
musica tropical en Comfama
de Aranjuez se convirtieron
en un espacio para fortale-
cer vinculos y crear nuevos
recuerdos juntos.

Aprender
para pertenecer

El deseo de aprender y de
estar en una organizacion
acorde con sus valores llevd
a Yohemi Quintana a acceder
a créditos de Comfama para
estudiar en el Cesde y luego
Administracién de empresas.

La comprensioén del entorno, una tarea compartida

La Encuesta Mundial de Valores no ofrece respuestas cerradas; abre conversa-

Mundial de Valores? estudio completo

dial de Valores fue, entonces, una decisién ciones necesarias y, sobre todo, exige decisiones. Nos recuerda que compartir

consciente: usar evidencia para comprender Es un estudio global que se realiza en todo el mun- valores no significa vivirlos de la misma manera ni estar exentos de contradic-
do desde 1981 y en Colombia desde 1995. Ofrece

un analisis a largo plazo sobre como evolucionan

mejor el pais que habitamos, sabiendo que ciones. Para Comfama, leer estos datos implica una responsabilidad concreta:

los datos podian confirmar algunas convic- preguntarnos como nuestras acciones, programas y alianzas contribuyen, o

ciones, pero también poner sobre la mesa los valores, creencias y actitudes en distintas socie- no, a reconstruir la confianza, ampliar las oportunidades y reducir las brechas

tensiones profundas que atraviesan la vida dades y cual es su impacto en diferentes contextos. que la encuesta pone en evidencia.

de las personas y las familias.

Revista
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Una
juntanza
que
entrega
esperanza

En Antioquia ocurre
una paradoja que
pesa. Cada dia, 865
toneladas de comida
terminan en la basura.
~1 ese desperdicio se
recuperara, alcanzaria
para servir 2.102.500
platos y alimentar a
180.000 familias.

ero entre esa cifray
un plato servido hay

una carrera diaria.
Veinticinco camiones
recorren el depar-

-~ L tamento para llevar
alimentos a quienes
mas lo necesitan. Mantenerlos en marcha
cuesta combustible, peajes, seguros y
néminas. Y hay una condicién simple y

dificil: que el camién salga lleno.

Donde muchos ven desperdicio, tres or-
ganizaciones ven una oportunidad y una
responsabilidad. Saciar, la Central Mayo-
rista y el Banco Arquidiocesano trabajan
para que lo que sobra no se pierda y
llegue a parroquias, hogares de personas
mayores y centros de rehabilitacién. No
mueven solo cajas: sostienen una red

que permite que otros coman.

Revista .o
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4

de pesos ha invertido Comfama
en el subsidio Comer es Primero
para apoyar a mas de 26 mil fami-
lias en condicién de vulnerabilidad
con subsidios, por un valor de
$150.000, cada uno.

| | | | | | | | | | | | | | | | | | |

' |

Junto a
o i e =, nuestros aliados

g, e .
-

) | -_ B cntendimos

s _-7-~£2£ s que la
s e S Pl inseguridad

20 PR T B imentaria es
un problema que
limita el acceso
a alimentos
de calidad,
especialmente,
en hogares con
menores ingresos
0 Mayores cargas
de cuidado.

Revista
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Silvia Elena Llano Mesa, cofundadora de cada dia». En Saciar, todo empezé hace 26 esa decision nacié Saciar. En otro punto de
Saciar, lo dice sin adorno: «Saber que nues- afos, cuando las familias Llano Mesa y Aris- la ciudad, en la Central Mayorista, Martha
tro trabajo evita que muchas personas se tizadbal Mesa decidieron que la desnutricién Eugenia Quintero Gil lidera la tarea de clasi-
acuesten con hambre nos impulsa a seguir en Colombia no podia ser una sentencia. De  ficar y distribuir lo recuperado. Coordina la
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paquetes alimentarios entregados en 54
municipios a través de Arrullos, en alianza con
el Departamento de Antioquia. Para el 2027 se
proyecta atender a 40.000 participantes.

entrega a través de 570 organizaciones

sociales de Antioquia. Su meta es clara:
frenar las 1,3 millones de toneladas que
el departamento pierde al afio y transfor-

marlas en alimento para las personas.

Los bancos de alimentos funcionan porque
resuelven el «cdmo» de lo que sobra: re-
cuperandolo, clasificandolo y moviéndolo
antes de que se pierda. Empresas y comer-
ciantes entregan excedentes; en la Central
Mayorista se separa lo aprovechable y los
camiones lo llevan, a través de organizacio-
nes sociales, a parroquias, hogares de per-
sonas mayores y centros de rehabilitacion.

En 2025, en medio de la crisis alimentaria,
Comfama apoyé a familias vulnerables

a través de iniciativas como Comer es
Primero y de alianzas como Arrullos An-
tioquia. Y al mirar experiencias como la
de los bancos de alimentos confirmé una
certeza: aunque el hambre persiste y sos-
tener esta ruta exige un trabajo diario, las
soluciones ya estan ocurriendo en redes
que merecen ser sostenidas y contadas.

También sumamaos esfuerzos con
el Programa Arrullos Antioquia

Arrullos es un programa de la Gobernacién
de Antioquia liderado por el Despacho de la
Primera Dama, en el que Comfama y varios
aliados nos unimos para aportar al desarro-
llo integral de nifias y nifios menores de 5
afos, e incidir en la salud y el bienestar de
las mujeres gestantes, madres y cuidadoras
de la primera infancia de las zonas rurales y
urbanas del departamento.

El aporte de Comfama asciende a los 10
mil millones, entregados como contrapres-
tacion en paqguetes alimenticios, talento
humano, bono nutricional, entre otros ser-
vicios; por su parte, la Gobernacién aporta
mas de 21 mil millones, para un total del
programa de casi 31 mil millones.

Los bancos
de alimentos
en cifras

millones de platos
de comida.

180

mil familias atendidas.
toneladas recuperables.

En 2025,
Comfama

se sumo a
mitigar la crisis
alimentaria

y encontro en
los bancos de
alimentos una
historia de
solucion.
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conversaciones
para construir

En tiempos de
respuestas rapidas,
detenerse a formular
buenas preguntas
puede parecer
improductivo. Sin
embargo, para
quienes trabajan

narrando el territorio,

es una decision que
define el futuro.

| Informe de gestion 2025

"u 'y

n el Teatro Comfama surgidé una

conversacion que partié de dos
inquietudes clave: jen qué mo-
mento dejamos de preguntar?
¢ qué ocurre cuando el hambre
de conocimiento se reemplaza
-~ - por la urgencia de opinar? Es-
—— tas no fueron preguntas reté-
ricas, sino el punto de partida de un dialogo con Albert
Lladé, que reunid a estudiantes, docentes, periodistas,
medios comunitarios, empresas y organizaciones socia-
les alrededor de una inquietud comin: cdmo pensar en
décadas y como narrar el presente sin quedar atrapa-

dos en la inmediatez.

PFIliL-i-l-d

At 4
PR R R

Mientras afuera dominan los algoritmos y la
reaccion rapida, adentro se planteaba otra
propuesta: escuchar mejor, dudar mas y asu-
mir que comunicar es un acto de cuidado, de
amor y de coraje. A propdsito de esto, Lladd
record6 que coraje viene de corazon. Mas alla
de valentia, es necesaria una disposicion ética
para sostener preguntas incémodas y narrar

desde la conciencia.

Pero la conversacion no se quedo en el esce-
nario. Las preguntas circularon entre las 534
personas asistentes y continuaron en talleres
posteriores con comunicadores que trabajan
en empresas, universidades y comunidades.
Algunos de los interrogantes fueron: ¢cémo
se manifiesta en tu trabajo la diferencia entre
informar y conmover?, ¢qué habitos cultiva-
mos para mantener el coraje en el dia a dia?
Mas que respuestas inmediatas, quedd un
compromiso: hacer del cuestionamiento una
préactica sostenida.

Esa decision dialoga con un trabajo que no
empezd ni termind en ese encuentro. En
alianza con universidades como Eafit, UCO,
UPB, UdeA, Universidad Catélica Luis Amigd,
Uniminuto y Cesde, y con una red activa de
medios comunitarios y alternativos en dis-
tintos municipios, se viene fortaleciendo una
conversacion mas amplia sobre confianza,

desinformacion y periodismo de soluciones.

En un mundo
de reaccion

verdadero poder
Juntos
hacemos mas»
reside en nuestra
capacidad de

el monologo
en un tefido

de la pregunta
honesta.

Los resultados son concretos: hemos reali-
zado 40 historias de soluciones y publicado
dos ediciones de la revista dedicadas a estas
narrativas, Hagamos que suceda y El ham-
bre, una conversacion necesaria e incOmoda,
con un tiraje conjunto de 320.000 ejempla-
res. En ese camino también hemos tejido 8
alianzas con medios comunitarios, recibido
el Premio de Periodismo de Soluciones Aso-
cajas 2023 y formado a 22 periodistas en el
diplomado de Periodismo de Soluciones, en
alianza con Eafit. Ademas, hemos reunido a
cerca de 800 asistentes en eventos acadé-
micos y trabajado con Eafit, Cesde, Unimi-
nuto, la Universidad Catodlica Luis Amigd, la
Universidad Pontificia Bolivariana y la Uni-
versidad de Antioquia para abrir estas con-
versaciones a nuevos publicos y sembrarlas

desde la formacion.

No son cifras aisladas. Son evidencia de una
red que entiende que narrar mejor también
es construir mejor. Cuando universidades,
medios, empresas y organizaciones sociales
deciden hacerse preguntas juntos, la conver-
sacién deja de ser un evento y se convierte

en proceso.

Tal vez el futuro no empiece con una respues-
ta brillante, sino con la valentia, o el coraje, de
sostener una buena pregunta el tiempo sufi-
ciente para transformarla en accion.

Informe de gestion 2oeg
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Martha Gutiérrez, afiliada a Comfama y usuaria de la Sede La Floresta; Andrés Duque, asesor de servicios
y Luisa Fernanda Llano, asesora de servicios.

Esta r " - ay recorridos que no
I l comienzan con un
l l plan definido, sino

ce rca p a ra con una intuicién que
i i cuesta explicar. A

I Ieg a r a - - veces, una caminata

cualquiera termina
I a e nte frente a una puerta familiar; un saludo
g se convierte en conversacion y la ruti-

na, por un momento, deja de pesar.

En La Floresta hay
un lugar dﬂﬂde lElS Asi llegé Martha Consuelo Gutiérrez a la
. sede barrial de Comfama en La Flores-
puertas se Elbl"El"l Sl ta, después de que una amiga le habla-
p]"isa ‘5.1’ lEIS CDﬂVEf‘SHCiD— ra de este espacio. Vive en el sector y
- - suele caminar hasta el parque para ob-
WSS D2 alargan =Ll FEID]' servar la vida del barrio. Aunque estuvo
No Siempre se cruza el afiliada durante su vida laboral, llevaba
Hmbral pDr‘ L trémlte, tiempo sin acercarse a la Caja. Vive sola
y, como ella misma reconoce, hubo mo-
a veces se llega pquu’E mentos en los que el silencio se volvio
alguien ESCHCI’IEL costumbre y la rutina pesada.

<

i

%
o

b

Este programa de
desarrollo territorial
esta fundamentado en
el poder de la union,
que funciona a traves
de alianzas con lideres
sociales, instituciones,
entes municipales

y organizaciones
comunitarias.

PERSONAS

al afio son atendidas a través de una
programacién moévil que, en complemento con
nuestras infraestructuras, acerca servicios
financieros, de educacion, empleo, cultura

y ocio a los territorios. La clave es llegar a
donde las personas estan.

Martha Consuelo Gutiérrez
Afiliada a Comfama y usuaria frecuente de
la sede La Floresta

Ese primer acercamiento fue apenas un
gesto. Sin embargo, volvid. Se matriculd
en clases de gimnasia cerebral y en activi-
dades para personas mayores, y empezé
a salir con un propdsito distinto. Poco a
poco, el lugar dejo de ser una sede y se
convirtié en punto de encuentro, lo que
tuvo efectos visibles en el bienestar fisico
y emocional de Martha.

En ese proceso, Martha empezé a sen-
tirse parte de algo. Luisa Fernanda Llano
y Andrés Duque, asesores de servicios,
la reconocen como una usuaria cercana
y afectuosa. Con ellos, Martha no solo
realiza tramites; encuentra escucha y
conversacion. «<Uno se siente bien aten-
dido, querido, y eso es muy importante,
sobre todo cuando uno ya tiene muchos
afos», dice.

Informe de gestion 2025 F(‘:e:)i;‘?lfAmA ‘ 49
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Comfama consolida un
modelo de atencion que
acerca sus servicios a
15 millones de personas
al mes, con espacios
renovados v alianzas
sociales. En cinco anos

hemos habilitado
13 espacios en
la ciudad.

Antes de abrir sus puertas, distintos equipos de Comfama

recorrieron el barrio, conversaron con vecinos y observaron
sus ritmos para entender qué hacia falta y cémo integrarse
sin alterar su dindmica. De ese trabajo nacié la sede barrial
La Floresta: mas que un punto de atencion, un espacio
abierto donde la educacion, la lectura y los talleres se mez-
clan con la vida cotidiana. Ahora forma parte de una red
con 13 sedes barriales en los Ultimos afios, una apuesta por
ampliar la cercania y acompafiar a mas de 1,5 millones de
personas cada mes.

En La Floresta, los servicios son una excusa para el en-
cuentro. Las conversaciones se alargan, los nombres se
recuerdan y el barrio entra y sale con naturalidad. En ese
tejido diario, Martha encontré una red cercana que trans-
formé su rutina y amplié su bienestar. Una experiencia que
comparten muchas personas y familias que hacen de estas
sedes una manera colectiva de estar cerca.

Informe de gestion 2025
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que cerca de 20 artesanas recibieron formacién

En Apartado la confianza
construye territorio

En Nuevo Apartadd, un barrio que ha aprendido a
rehacerse, la transformacion no llegd de un dia para
otro. El cambio ha sido el resultado de afios de trabajo
cormunitario v decisiones compartidas que hoy toman
forma en nuevos espacios para el encuentro.

También inauguramos una
sede regional en Amaga con
el respaldo de 1.500 empresas
locales. Nuestra meta: 40.000
atenciones al cierre de 2026.

con el SENA y que ella misma accedi6 a cursos
para enriquecer su oficio y Ovanis describe el
lugar como un despertar, una luz para su familia
y para el barrio.

La sede de Apartad6 no es un hecho aislado,
sino la expresion de una confianza construida
en doble via entre el territorio y Comfama. A lo
largo de los afos, empresas, trabajadores y co-
munidades de Urabd han encontrado en la Caja
un aliado para su desarrollo. Esa relacion se tra-
duce hoy en una presencia que no se impone,

| sector EI Amparo guarda

Es en este Ultimo donde hoy funciona una nueva sino que acompafa y crece con la region: un

en sus memorias las cicatri- sede regional de Comfama, un espacio que se compromiso compartido con el desarrollo del
ces y las flores de la historia  integra a un territorio que ya venia cambiando. territorio y con oportunidades que trascienden

de Urabd. Durante afios En abril de 2025 abri6 sus puertas con un disefio una obra o una fecha de apertura.

concentré los dolores del bioclimatico que dialoga con el entorno y espa-
conflicto armado: violencia, cios abiertos pensados para el encuentro. La

abandono institucional y llegada de otras entidades al sector, como EPM,

Qi n funte
de encrentio

profundas desigualdades. Una tierra prometida  confirma una apuesta mas amplia por consolidar "{—E{
Un especio VU
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donde las oportunidades parecian estar desti- oportunidades en esta zona de Uraba.

nadas a unos pocos. ;}.ﬂ.-',’z.ﬁ.-
Para Romelia, Ovanis y Olga, presidenta, vice-
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En los noventa era un humedal considerado
peligroso, parte de una finca que dejé de ser
préspera. A comienzos de los 2000 empez6 a
consolidarse una comunidad que crecia unida,
sofiando un futuro distinto. Dos décadas des-

pués, el sector se transformo en cuatro barrios:

Los Industriales, Los Alamos, San Marino y

Nuevo Apartadé.

Informe de gestion 2025

presidenta y lider de la Junta de Accién Comu-
nal, la sede representa algo mas que una edifi-
cacion. En marzo de 2025, antes de la apertura,
la recorrieron con ilusién mientras imaginaban
lo que podia significar para el barrio. Un afio
después, esas expectativas empiezan a tomar
forma. Romelia sigue impulsando espacios de

formacion para Nuevo Apartadd; Olga celebra

EECECETCES

| f ortilecet b

los nietos T
COMAIE
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291.

PERSONAS

seran impactadas con servicios proyectados a
2030 por la sede de Apartado, ubicada en el barrio
El Amparo (calle 94 # 105 - 93).
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De Jerico
al Super
Bowl

Una finca en Jerico,
una certificacion
exigente y un objetivo
que parecia lejano:
llevar aguacates a
New Orleans para

la final del Super
Bowl 2025. Detras, un
trabajo en equipo que
hizo posible el salto.

"s """ «" uan Guillermo Velasquez
|
|

tenia claro el destino,
pero no el camino. Su
finca, Monte Hass, admi-
nistrada por Soluciones

Agroforest S.A.S., queria
Col T dar un salto: obtener la
certificacion Global G.A.P. para exportar
aguacate Hass a Estados Unidos.

El reto no era solo técnico, también de méto-
do. Las brechas tecnoldgicas entre el campo
y la ciudad dificultan que muchas empresas
cuenten con plataformas de gestién agricola
para administrar informacién. En su caso,
recolectar y organizar datos tomaba tanto
tiempo que, al terminar las labores de campo,
extendia su jornada hasta cuatro horas para
digitalizar lo consignado en planillas de in-
ventario. Para «organizar la casa» y estar listo
para la evaluacion, decidié buscar un aliado.

Junto a Cometazul, acompafamos a 47
empresas del sector en su camino hacia
la certificacion. De ellas, 15 ya cuentan
con sellos como Global G.A.P., SMETA y
Flor Verde, con una inversion cercana a
los 292 millones de pesos.



millones de pesos en inversion, que incluyen recursos de 20 aliados,

En esa busqueda llegé a Come-
tazul, una consultora agroambiental
experta en normativas sociales y
ambientales, que lo invité a vincu-
larse al programa Certificaciones
con Propésito de la Plataforma Agro
Comfama, una iniciativa que conec-
ta empresas del sector con nuevas
oportunidades de mercado. Asi co-
nocié a Marina Vergara, la directora
de esta consultora, quien trabaja en

equipo con Comfama y acordaron
trabajar con la Caja. «Si lo vamos a
hacer, hagamoslo bien», fue su con-
dicién. Desde entonces, la frase se
volvié un mantra compartido.

El acompariamiento incluyé acceso

a una plataforma de gestién agricola
para organizar y almacenar informa-
cion, reducir costos y reunir la docu-

mentacion necesaria. En la practica,

significé sostener una disciplina
nueva: pasar de planillas a registros
ordenados, completar evidencias y
probar, en el dia a dia, la forma de
manejar la informacion del cultivo.
En promedio, una empresa tarda
hasta seis meses en prepararse para
la certificacion. Con el acompania-
miento de Cometazul y Comfama,

a Monte Hass le tomd menos de

tres meses obtenerla. El resultado

donieelba bl e
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fue concreto: desde la finca salieron
cerca de 500 toneladas de aguaca-
te Hass con destino a New Orleans,
para la final del Super Bowl 2025
—Es el partido final de la temporada
de futbol americano en Estados Uni-
dos, uno de los eventos mas vistos
en el mundo—. «¢Quién iba a pensar
que la cosecha de uno iba a terminar
por alla? Yo lo pienso y digo: jeh,
qué orgullo!», dice Juan Guillermo.

La historia de Agroforest muestra un
movimiento mayor. Las empresas
acompanadas por la Plataforma
Agro crecieron 30 % mas que

otras del sector. Este crecimiento
equivale a un incremento de $3.074
millones en ingresos, contribuyendo
al empleo formal en la region. Es

asi como este trabajo dialoga con

la mirada de Antioquia Emergente

y con organizaciones que abren

impulsan el programa Plataforma Agro Comfama, conectando a las
empresas antioquefias con mercados emergentes y practicas soste-
nibles para aumentar su productividad, competitividad y, con ello, el
bienestar de las familias que se benefician de estos empleos.

camino: aliados técnicos, gremios,
empresas ancla e instituciones
que ayudan a cumplir estandares y
conectar con compradores.

Asi es... el aguacate que termina
en un guacamole del Super Bow/
puede empezar su viaje en una
vereda de Jericé.



T A A

* N N N B N B N B N
U n a re d vivirse en silencio. En este programa de for- seguridad. «Aprendi a creer en mis capaci-  parte de una red de mujeres que aprendid, en
1 macion que impulsa el liderazgo femenino dades y entendi que no estaba sola, porque la practica, que el liderazgo no se sostiene
d = en las empresas, tanto Luz Estella como Lily juntas hacemos mas». en solitario. Cuando las mujeres lideran en
e mujeres
nido antes: lenguaje, red y espejo. «Me topé En Uraba se han realizado tres cohortes del hacen acompafadas: por otras mujeres, por
q u e t ra b aj a * * con una comunidad de mujeres que lucha por  programa, con énfasis en la prevencion y empresas dispuestas a cambiar y por alianzas
cerrar brechas en el territorio», cuenta Lily. Lo  atencién de violencias basadas en género, que confian en lo colectivo. Es en ese tejido,
N N N B N B N B N
* * * T T * * revelarse como una barrera compartida. do redes y ampliado su presencia en espacios donde el liderazgo femenino se afirma.
h ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ de decision. En un territorio donde liderar

Para Luz Estella, el programa marcé un des-  sigue siendo un desafio, ese tejido no es sim-
N N N BN B B B B B

En Mujeres Lideres, esa experiencia dejé de permitieron sostener su liderazgo con mas Luz Estella y Lily no son excepciones. Son

Marcela encontraron algo que no habian te- contextos donde nada esta garantizado, lo

que parecia una dificultad individual empezé a que han acompafado a 90 mujeres. Han teji- hecho de confianza, cooperacién y cuidado,

pués similar. La mentoria y la sororidad* le bdlico: sostiene procesos, cuidado y futuro. *Solidaridad entre mujeres.

AAATIAAN i T, T

e iy Mujeres Lideres:
. _=_-l- -l-_;_-'- -'-_;_-' una alianza

| poderosa para
derribar barreras
y multiplicar
el liderazgo
femenino.

iy R a, R
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Luz Estella Rincon
Administradora y Lider
de Gestién Humana

Uraba mas
equitativa
La historia de dos b . S b . w . by w _'::'.
lideresas revela cdmo
1.? |
&
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el programa Mujeres
Lideres impulsa, desde
lo colectivo, la transfor-
macion del liderazgo
femenino en el territo-
rio y demuestra que,
cuando las mujeres

se acompartian, juntas
hacen mas.

o

Rincén llegara a la uni- y
versidad, nadie en su fa- e

Lily Marcela Orjuela
Coordinadora de Bienestar Social en Banafrut

il

milia lo habia hecho. No -

l... ...l ntes de que Luz Estella -
habia diplomas colgados A
en casa ni certezas sobre

-'.. ..'- para qué servia estudiar

tantos afos. Aprendié a moverse sola: tra-

4
[
:

bajar de dia, estudiar de noche, caminar

largas distancias cuando el dinero para el «Como mujer, uno toca muchas puertas y Esa sensacion de querer avanzar, alin con
bus no alcanzaba. Convertirse en la Unica casi ninguna se abre», dice. Emprender im- obstéculos, no es solo suya. Lily Marcela en Disveneza han sido parte del programa, con cinco
profesional de su hogar significé avanzar sin  plicé demostrar, una y otra vez, que sabia Orjuela, actual coordinadora de Bienestar cohortes en Medellin y tres en Uraba.
mapa y con una presion silenciosa: no tenia  lo que hacia. «La gente repetia: 'Eso no es Social en Banafrut, lo confirma: «<En Uraba es
margen para fallar. para cualquiera, es muy duro, no creo que complejo que las mujeres lideren, sobre todo

puedas'». Sin embargo, con la guia de su porque los cargos de decisién siguen siendo Aliados con los  Proantioquia, Marble
Hace seis afos, cuando renuncié a su tra- exjefe, organizd procesos, aprendié de leyes  mayoritariamente masculinos. No siempre es que lo hacemos 2?;2:2?;?’;?5;3:%?:’
bajo en Postobdn y cred su propia empresa y de contabilidad. Liderar, en su caso, fue porque falten capacidades, sino porque so- pﬂSiblE Sollay Cor,nfama, ’
en San Pedro de Urab3, volvié a sentirlo. asumirlo todo. bran dudas ajenas», asegura.
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Crecer:
un trabajo
en equipo

veces crecer no
se trata solo de
vender mas o
producir mejor,
sino de fortale-

cer a las perso-
|

nas que sostie-
N

nen la operacion
todos los dias. MUMA, una empresa
con mas de 75 afos de trayectoria en el
disefio y fabricacion de mobiliario para
oficinas, instituciones educativas y es-
pacios comerciales empezo a notar que
sus retos ya no eran Unicamente indus-
triales: la transformacion digital estaba
tocando la puerta.

trabajadores y 3.966 empresas accedieron en

2025 a procesos de formacion empresarial, de la
mano de Comfama y nuestros aliados académicos

y sectoriales. Esta gran red, con una conviccion
compartida, hoy fortalece la productividad de

Antioquia, porque entendimos que, para llegar mas

lejos, debemos caminar juntos.

Revista

comfama Informe de gestion 2025

Ante los retos de la transformacion
digital, MUMA entendio que el creci-
miento no es individual. Decidio formar
a su equipo con Comfama y varias

universidades.

El aumento de la operatividad, la necesi-
dad de integrar sistemas y la gestion de
informacion cada vez mas compleja evi-
denciaron un limite. M&s que un problema
individual, se trataba de un asunto organi-
zacional: habia que hacer las cosas distin-

to si querian seguir siendo competitivos.

Una de las areas donde esa presion se
sentia con mas fuerza era Tecnologia. Alli
trabaja Claudia Duque, auxiliar encargada
de garantizar que los sistemas funcionen
con precision y agilidad. Durante afos re-
solvio los retos desde su experiencia, pero
el crecimiento de la empresa empezé a
exigirle mayor atencién al detalle.

En ese contexto, desde Gestion Humana y
con el acompafamiento de los lideres de
la organizacion, MUMA tomé una decisién
clave: apostarle a la formacién como es-
trategia empresarial y no como un bene-
ficio aislado. La invitacion a participar en
los cursos de Formacion Empresarial de

Comfama hizo parte de ese giro.

Claudia fue una de las trabajadoras que se
sumo al proceso. Aprendié sobre ciberse-
guridad desde la mirada del usuario y em-

pezd a conectar su trabajo con otras areas.

«Para mi fue un punto de inflexiéon porque
me hizo mas consciente de la importancia

de los detalles en mi labor», cuenta.

Desde la mirada de Laura Cardona, jefe
de Gestion Humana de MUMA, la forma-
cion debia responder a dolores concretos:
brechas en el manejo de informacién, ne-
cesidad de mayor eficiencia y pocas alter-
nativas de aprendizaje flexibles. Junto con
los lideres, estructuraron planes alineados
con los perfiles, funciones y tiempos de
los equipos.

La modalidad virtual y presencial, el tra-
bajo con Comfama, aliados académicos y
los recursos de la Ley de Emprendimiento
permitieron integrar la formacion al dia a
dia sin afectar la operacion. No se tratd
de sacar a la gente del trabajo, sino de

aprender mientras se trabaja.

Transformamos -t
e
|
recursos €n h
- oF
oportunidades. -
» L h-
ASi, unimos F
F
esfuerzos para by
e
o o
la productividad F1
. F
colectiva de toda by
. . [ % "l"
Antioquia. T
"
1i.. J
d L
[ |
a B
.
pll W
Lo que empezd con Claudia se amplio ra- 1‘. d
pidamente. Mas de diez comparieros de L |
MUMA se formaron en areas clave, como -‘F.‘
andlisis de datos, transformacion digital y b d
ciberseguridad, y compartieron el proceso b | o
con trabajadores de otras empresas y con ‘F."
aliados académicos como EIA, Cesde, Cei- |
pa y Eafit, resolviendo retos reales desde ::
miradas diversas. L |
1i.. J
En MUMA qued$ instalada una certeza: el d o
crecimiento no se sostiene en esfuerzos in- F
dividuales, sino en decisiones compartidas. _"

—

-

v @k

Claudia Duque
Auxiliar MUMA
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La Sociedad
Colombiana de
Arquitectos premio
la restauracion

del Claustro
Comfama (Etapa D
en la categoria de
Patrimonio.

LO q ue Con la segunda etapa

del Claustro Comfama,

Cu i d amos ¢l centro cultural

consolida una forma de

entre tOdOS hacer ciudad: cuidar el

patrimonio, aprender

pe rmanece delprasadoy proyectar el

futuro colectivamente.

a segunda etapa del aparecieron vestigios del siglo XIX que obliga-

Claustro Comfama ron a hacer una pausa. Lo que estaba pensado
se entregd como se como un patio verde se transformé en una pre-
construyen las memo- gunta compartida: cdémo avanzar sin borrar lo
rias que importan: en que el suelo estaba revelando?

colectivo. Durante las
excavaciones del patio Restos del antiguo acueducto, acequias, ci-
central, a pocos centi- mientos, tabletas de barro y piezas en piedra

metros de profundidad, comenzaron a mostrarse uno a uno.

Revista
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A este logro se suma
el primer lugar en la
categoria de Proyecto
Arquitectonico para
nuestra sede Oriente
Y tna mencion a
Arrayanes de

San Sebastian.
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cambiar el disefio original y convertir el

patio en una ventana arqueoldgica a cielo
abierto, donde el pasado convive con la
vida cotidiana del Claustro.

Lo que pudo ser un obstaculo se convirtié
en una oportunidad: aprender del suelo,
preservar la memoria y permitir que nuevos
'I._ espacios crezcan en didlogo con la historia.

Fundaciones y redes del antiguo edificio
franciscano (1803-1806), vestigios del
periodo Colonial Tardio, cuando Colombia
hacia parte de la Corona Espariola. distinto. El patio ya no es solo un lugar de

Desde entonces, el Claustro se recorre
El hallazgo puso en tensién el rumbo de la ’ paso, sino una ventana abierta a lo que
obra: seguir implicaba redisefiar, invertir tiempo estuvo y a lo que sigue estando ahi. Cada

y recursos no previstos, y aceptar que el pro- vestigio recuerda que cuidar el patrimonio

yecto ya no seria el mismo. no es detener el tiempo, sino aprender a
convivir con él.

La decisién no fue individual. Un grupo de
arquedlogos liderado por Pablo Aristizabal, Como centro cultural, el Claustro continta
arquitectos restauradores, entidades publicas habitandose asi: como un espacio donde
y equipos técnicos dialogaron y asumieron el pasado sigue hablando y el presente

responsabilidades compartidas. Se opté por decide escucharlo.

Un Claustro
que se renueva
para aprender

de pesos ha invertido Comfama, gracias a la confianza de
las empresas y sus aportes al sistema de compensacion
familiar, entre la primera y la segunda etapa del Claustro,
para el disfrute y el encuentro de los habitantes de
Medellin, Antioquia, Colombia y el mundo. Al finalizar las k
obras en 2027, se habran invertido $93.000 millones.

Esta etapa amplié y renové espacios
para el aprendizaje: bibliotecas,
general e infantil, con mas de 31 mil
titulos, una mediateca con siete mil
contenidos audiovisuales, talleres de
oficios y cocinas con tecnologia de
Ultima generacién. Lugares pensados
para experimentar, compartir y
construir conocimiento entre muchos.
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acompaﬁa a cién mas importante del
empresas creativas
para que conviertan

mundo, dos estudios
antioquefos llegaron con
una mezcla de ambicién y

UUn modelo que .'l. .-f n el festival de anima-
|
i
|
i
|
i

dudas. No viajaban solo a

su talento en - L e
. mostrar su trabajo: iban a
DpDI"tLll’lldEldES contrastar su modelo de negocio frente a un
corncretas de mercado global exigente. Lo hicieron acom-

. pafados por ELPAUER, que promueve pro-
negocio.

cesos de conexidn entre empresas creativas
y oportunidades reales de mercado.

Bombillo Amarillo y Satellite Lab emprendie-
ron el viaje hacia el Festival Internacional de
Cine de Animacién de Annecy y su merca-
do, el MIFA, con preguntas que no podian
resolverse desde Medellin. Daniel Vélez,
director de Bombillo Amarillo, dudaba junto
a su socio, Andrés Mesa, si estaban listos
para jugar en las grandes ligas y si asumir el
rol de coproductor era una apuesta dema-
siado ambiciosa. La noche anterior al viaje,

la emocion y el vértigo no lo dejaron dormir.

Maria Escobar, CEO de Satellite Lab, en-
frentaba otro dilema: ;hacia dénde migran
hoy las audiencias infantiles?, ;cémo com-
petir en un entorno cada vez mas digital?
Sabia que el talento del equipo era sélido,
pero intuia que el mercado estaba cambian-

do mas rapido que las certezas.

Ahi es donde entra el modelo de ELPAUER. El
proceso no comienza en el aeropuerto, sino
meses antes: identificacion de empresas con
potencial exportador, preparacién estra-
tégica, fortalecimiento del pitch, lectura
del mercado y definicién de objetivos
concretos para cada encuentro. En
Annecy, la agenda fue el resultado de
una articulacion que buscaba algo
mas que visibilidad: abrir conversa-

ciones de negocio.

Maria Escobar
CEO Satellite Lab

Desde 2018

acompanado
a mas de 5400

conexiones con
mercados que

dolares para esta
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Aliados
con los que
lo hacemos
posible

Esta estrategia
incluyé el apoyo
de Bombillo
Amarillo, PipeLine
y Proimagenes
Colombia.

En el festival convergen estudios, produc-
tores y plataformas de todo el mundo. Estar
alli exige claridad. Bombillo Amarillo confir-
méd que, si quiere posicionarse como copro-
ductor, necesita invertir en marca, presencia
sostenida y relaciones de largo plazo. «Traji-
mos mas de lo planeado, pero debemos ser
constantes y generar mas alianzas», reco-
noce Daniel. El talento, entendieron, debe

traducirse en estrategia comercial.
Satellite Lab volvié con una decisidon concreta:

replantear su enfoque de contenidos. Las au-

diencias infantiles buscan formatos mas breves

Informe de gestion 2025
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E LOMBI4 AT ANNECY

-

y dindmicos, migran a plataformas como You-
Tube y consumen historias de manera distinta.
«Al regresar creamos nuestra primera serie

pensada para YouTube», cuenta Maria. El viaje

abrié puertas y activd cambios internos.

Estas empresas hacen parte de Antioquia
Emergente, una estrategia que fortalece
compaiiias creativas pequeias y especiali-
zadas que compiten en nichos globales. El
modelo no se limita a experiencias interna-
cionales: busca que el talento regional dia-
logue con el mercado, contraste hipétesis y

regrese con decisiones.

Annecy no fue un punto de llegada, sino un
punto de ajuste. Las preguntas que surgieron
alli actualmente orientan nuevas inversiones,
alianzas y estrategias. Esa es la medida del
avance: no el viaje en si mismo, sino la capaci-

dad de traducirlo en movimiento.

1.634

acompanamientos a emprendedores
consolidan el impacto de ELPAUER, junto con
168 mipymes fortalecidas y 7.115 asistentes en
eventos de musica y audiovisual.

Festivales

CcoOmo un
escehnario
para creary
encontrarse

El Mago de O3z, nuestra
primera produccion
teatral, permitio
explorar el porqué

v el para qué de los
Jestivales como espacios
donde el arte se crea,

se comparte y cobra
sentido en colectivo.

Informe de gestion 2oeg
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oda obra empieza

detras del telén, en la

duda y en la necesidad
de imaginar sin certezas. Antes
de ser una produccion, El Mago

de Oz fue una pregunta: cémo

crear una obra que dialogara
con las familias, habitara
distintos territorios y encontrara
en los festivales un lugar para

existir y crecer?

El reto no era menor. No habia una produccion
previa ni un elenco consolidado, tampoco una
férmula probada. Optar por una obra propia
implicaba asumir el riesgo de crear sin garan-
tias y confiar en que el proceso encontraria su
sentido en el camino.

La respuesta fue hacerlo en colectivo. El equi-

po de Festivales y el Claustro Comfama se ar-
ticularon para gestar la obra, bajo la direccién

Revista .o
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de Kiko Rubiano y con un equipo creativo
multidisciplinario que construy6 el universo
escénico. Desde el inicio, la apuesta fue que
la creacion fuera también un espacio de for-
macion y aprendizaje compartido.

La convocatoria atrajo a actores y actrices de
distintas trayectorias. Sesenta y cuatro per-
sonas se inscribieron y dieciocho participaron
en un taller-audicion de tres dias, centrado

en la técnica del jiu-jitsu aplicada al teatro.
Ademas de elegir un elenco, el objetivo era
que los aprendizajes se expandieran a otros
espacios culturales y de formacién.

Antes del estreno se realizaron 44 ensayos. La
primera funcién reunié a equipos de Comfama
y la tensién era palpable. Cuando el aplauso
confirmo que todo habia valido la pena, un pu-
blico interno compartié sus impresiones.

Los festivales en
Comfama proponen
nuevos temas de
conversacion a traves
de la celebracion

y el encuentro.

El Mago de Oz encontro en los Festivales
Comfama un espacio natural para activar conver-
saciones significativas. Estos escenarios permitie-
ron que la obra creciera funcién tras funcion y se
encontrara con publicos diversos, lo que integré
creacion artistica y conexién con los territorios.

La experiencia evidencio la madurez de una es-
trategia de festivales que combina creacién y
formacion, y entiende la cultura como un proceso
colectivo. Mas que una obra en escena fue una
extension viva del proyecto cultural de Comfama,
que permiti6 comprender a los festivales como
espacios donde el arte crece, se comparte y co-
bra sentido en el encuentro con las personas.

Como Dorothy y sus comparieros, el equipo, los
artistas y el publico fueron descubriendo que
aquello que buscaban no estaba afuera, sino en lo
que construian juntos. La obra se volvié un espacio
de reconocimiento de las familias y de la impor-
tancia de avanzar acompafiados. Es ahi donde las
ideas toman forma y el sentido se hace posible.

B g
servicios culturales posibilitaron la cultura
en Comfama (incluye programacién, centros

. . culturales, festivales, bibliotecas, ELPAUER).
asistencias presenciales y 393.968 virtuales a
los festivales propios y en alianza: Hay Jerico,
Animacion, Actuar por lo vivo, Vibra Uraba,

L Dias del libro, Parada Juvenil, Fiesta del Libro,

Filosofia, Teatro Comfama San Ignacio y Artes
de la calle, y Santa Fe de Antioquia.

Aliados con los que
lo hacemos posible

Fundacién Hay Festival, Alcaldias de Medellin, El Retiro,
Envigado, Jericd, Apartadd, Santa Fe de Antioquia, Camara de
Comercio de Medellin, la Gobernacion de Antioquia (a través
de sus institutos de Cultura y Ciudadania, y de Patrimonio),

el Metro de Medellin, el Distrito San Ignacio. En el &ambito
académico y cultural, destacan la Embajada de Francia en
Colombia, la Universidad Nacional (sede Medellin), UPB, EAFIT,
la Universidad Catdlica Luis Amigo, la Corporacion OtraParte

y la Revista Filosofia & Co, entre muchas otras organizaciones
que fortalecen nuestra misién cultural y educativa.
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" ®"  urante un afio completo,

Santiago tenia diez
aifios, no sabia leer y
ya sentia que no podia
, l terminar, palabras que no
con la ESCU,EIEL El dla " " lograba leer. Aungue tenia
que EXpI"ESf] <L aﬂgustia diagnostico de TDAH, se le evaluaba como si
¢ . d d . b . ya supiera lo que no habia logrado aprender.
d Lraves de U ailniijo,
una figur-a hecha ovillg  Sumama, Yarleidy Blandén, noté el quiebre
l l a cuando Santiago llegé a casa con un dibu-
€n el suelo, Cormenzo jo: un nifio hecho un ovillo en el piso y un
1111 p]"UCESU 21 El que e 1 adulto rigido a su lado. Ese fue el llamado
mamé Su CD]EgiD un de alerta para ella.

I la escuela fue un lugar
hostil para Santiago:

examenes, tareas sin

progratra de lectura Y Después de insistir en el colegio sin respues-
una comunidad entera T ) 9
. . No pedia privilegios, pedia comprension. Esa
Se CONVIrtieror €N accion activé una red: el colegio aceptd im-
Elll adUS Nll"lglil’l l"liﬁD plementar ATAL, Aprendamos Todos a Leer,

un modelo que Comfama apoya desde 2024

HDT‘EﬂdE SD]D- en instituciones educativas oficales.

ta, Yarleidy interpuso un derecho de peticion.

De un dibujo de
angustia a una
red de apoyo:

cuando la lectura
se aprende en
comunidad
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Acompanamos cada

desde el cuidado de

y una formacion

b
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hasta el acceso a la

OX#

y superior creando

aprendizaje que van

los 95 anos.
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Yarleidy Blandon y su hijo Santiago.

Santiago no estuvo solo. Docentes formados, metodo-

logias centradas en el lenguaje oral, una mama compro-

metida y un sistema de apoyo constante lo acompana-

ron. Cada silaba leida no fue un milagro individual, sino )

el resultado de una red que creyé en &l . j - lombia con $153.000 millones movilizados entre 2021
- g | A y 2024, segun el informe Empresas, sociedad civil e
Santiago ahora lee, imagina y escribe. Pero lo que mas W RRRIOR f - L i inversion social en educacién 2024. Este es un trabajo
’ . . i - 1_.-

ROBOT/ , , y :
e \ que realizamos junto a la Fundacion Empresarios por

Somos uno de los mavores
inversionistas privados en
educacion en el pais

Lideramos la inversion privada en educacion en Co-

ha cambiado no es solo su historia, sino la manera en Educacién para la vida registramos en 2025; ademas,

o - . - L . la Educacién y Proantioquia, el cual nos posiciona
en que entendemos el aprendizaje: cuando familias, impulsamos el crecimiento de 8.000 nifias y nifios en y quia, p
s L i i i i como la organizacién que mas recursos apalanca para
docentes, programas e instituciones trabajan juntos, primera infancia y 323.004 eSt”d'lameS S€ sumaron a 9 a P P
. . . . nuestra apuesta de Transformacion Educativa. Desde fortalecer el sistema educativo en el pais.
estudiar deja de ser un muro, se convierte en una posi- . .
2017, el programa de modelos educativos flexibles ha

bilidad real de progreso para muchos otros como él. logrado graduar y certificar a 6.156 personas.
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Tutucan,
30 anos de
un pueblo
que guarda
historias

L LT
g
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Hace g décadas Tutucan abrid sus puertas
evocando un pueblito antioqueiio. Desde
entonces, rmillones de personas han cruzado
sus calles empedradas, han saludado a sus
personajes v han hecho de ese lugar parte
de su propia historia. Para algunos fue el
paseo de infancia; para otros, el escenario de
celebraciones familiares; para muchos, un
refugio en momentos dificiles.

.'.. ..'. ablar de Tutucan no es

l hablar de un parque, es

I i hablar de millones de vi-

| das que se han cruzado y
i muchas veces reunido alli.

Héctor Fernando Vés-
quez y su hijo, Juan José, lo saben bien.
Hace afos visitan el lugar como parte del
proceso que ha vivido Juanjo frente a una
enfermedad regresiva que le impide comu-
nicarse y caminar. En ese trayecto, este
espacio se volvio refugio y rutina. En perso-
najes como Cosiaca, el alcalde del pueblo,
Juanjo encontré a un amigo. «Por més dificil
que sea la situacion, alla Juanjo y yo nos
sentimos acompafiados. Para nosotros, este

lugar es maravilloso», dice Héctor.

Para Ana Felisa Cuartas, Tutucan atraviesa
distintas etapas de su vida. Primero fue
escenario de la crianza de sus hijos y un
espacio de diversién. Mas adelante, acom-
pafié uno de los momentos mas dificiles: la
enfermedad de Kevin, su hijo. Para él era su
lugar seguro. Antes de cada quimioterapia,
Kevin le pedia a Ana volver alli; necesitaba
ese respiro, los abrazos del elenco y la sen-
sacion de estar cuidado.
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Cuando Kevin fallecié, Ana regresé
buscando fuerza para seguir adelante
y encontré lo que ella llama su familia
Tutucén, dispuesta a acompanarla.
Afos después, cuando decidié rehacer
su vida, eligié celebrar su boda en el
Parque Comfama Rionegro, rodeada
de quienes ya eran parte de su historia.
«Uno en Tutucén encuentra todo. A mi

Las tutuquefias: comerciante panelera,
jardinera, lideresa comunitaria y abuela,
interpretadas por Alejandra Herrera, Diana
Lopez, Estefania Mufioz y Maria Isabel Galvez.

me ayudaron a salir de tanto dolory
tristeza», recuerda.
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Pero no todas las historias estdn marcadas
por la dificultad. También estan Edgar Cardo-
na, Angela Sanchez, Marleny Garcia y Gus-
tavo Castafo, un grupo de amigos jubilados
que visita Tutucan desde hace 25 afios. Fue-
ron con sus hijos y ahora regresan con fami-
liares y amigos. Para ellos es su finquita: un
lugar donde las costumbres antioquefias se
reconocen, la amistad se cultiva y el tiempo
se vive distinto. «Tutucan es nuestro espacio
seguro: un lugar de encuentro, diversién y
calma entre amigos», dice Marleny.

Patrix Lorena Patifio también encontré alli un
punto de apoyo para volver a empezar. Desde

Patrix Lorena Patifo, usuaria del parque

Desde su apertura en 1999,
Tutucan ha recibido a 15 millones

de visitantes, consolidandose
COmo un espacio que busca
recordar v celebrar el patrimonio
cultural antioqueno.

Informe de gestion 2025

2018 enfrentd un cancer con multiples proce-
dimientos que cambiaron el ritmo de su vida.
Entre la crianza de sus hijos y su proceso per-
sonal, encontré en Comfama cercania y bien-
estar. Alli descubrié también una vocacién:
acompanfar a otros desde su propia historia.
«Después de mi familia, a mi me ayudé Com-
fama», dice.

A lo largo de tres décadas, Tutucan ha re-
cibido cerca de 15 millones de visitantes.
Cada uno ha llegado con una historia dis-
tinta y se ha ido con algo que no siempre se
puede nombrar: un recuerdo, una conversa-

cidén, una risa compartida, un alivio.

flE=——-

Marleny Garcia, usuaria del parque

o

=

Gustavo Castano, usuario del parque Iédgar Cardona, usuario del parque Angela Sanchez, usuaria del parque

Todos los parques Comfama recibieron en
2025 casi 3 millones de visitas, posibilitan-
do encuentros, historias y momentos en co-
munidad. Esa cifra no es solo un dato: es la
suma de abrazos, celebraciones y procesos
vividos en espacios que siguen siendo pun-
to de encuentro para generaciones distintas
que comparten una memoria comun.

2902911
VISITAS st
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Cuidar
Cerro Tusa,
una tarea
compartida

MILLONES
DEPESOS

se invirtieron para el proyecto que .
integra en sudisefo 1.200 m? de
construcciones ligeras y 4.300 m?
de terrazas verdes y senderos
inspiradores.
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Siempre ha estado alli, imponente
v abierto a quienes lo recorrenm.
Convertirlo en parque implico
reunir voluntades alrededor de
un proposito comiuin: asegurar que
su fuerza y su fragilidad puedan
sostenerse en el tiempo.
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Por qué Comfama administraria

un territorio natural que es de

" Cp
|
todos? ¢Qué pasaria con visi-
6 tantes, guias locales, habitan-
tes de Venecia y personas que
Cp "

encontraban en esta montana

su lugar? Esas fueron las pre-
guntas que surgieron en 2022, cuando la Empresa
de Parques y Eventos de Antioquia (ACTIVA), de la
Gobernacién de Antioquia, presenté la alianza para
desarrollar el Parque Arqueoldgico y Natural Cerro
Tusa, en la que Comfama asumiria el rol de admi-

nistrador y operador.

El Parque Cerro Tusa

de mas

de 20 organizaciones,

publicas y privadas que

-4 F
¥ -
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[eniendieron que abrir

caminos no significa
“ocupar, sino cuidar.

Revista

comfama




Las inquietudes no eran solo institucionales.
También las compartian los guias locales y las
comunidades vecinas que dependian de la
montafia para su sustento. Temian perder un
espacio histéricamente abierto y ver afectada
su forma de vida.

Maria Isabel Arango, responsable de Proyec-
tos Negocios de Comfama, recuerda que el
primer paso fue escuchar. A partir de ese dia-
logo fue posible acompaiiar a los guias, for-
talecer su organizacién, formalizar su labor e
integrarlos al esquema de operacion. «La con-
ciliacion fue permanente y el camino no fue
facil», sefiala Santiago Garcia, responsable
del parque. Con el tiempo, mas que una res-
puesta administrativa, tomé forma un acuerdo
compartido: priorizar el cuidado, la seguridad
y la regeneracion del territorio.

Esas conversaciones, grupos focales y en-
cuentros fueron revelando no solo el poten-
cial del parque, sino el significado que el ce-
rro tiene para quienes lo habitan y recorren.
La sabiduria popular sobre sus caminos,
tiempos y cuidados orienté, junto con la co-
munidad, la definicién de los recorridos y las

actividades del parque.

A la par de ese proceso, comenzaba otro reto:
intervenir sin herir. La infraestructura se cons-

por la montafia, instalando escaleras y cons-
truyendo miradores que permitieran el ascen-
so sin erosionar el ecosistema. Cada decision »

debia equilibrar acceso y conservacion. personas visitaron el parque de

truyd a lomo de mula, subiendo materiales Ruben Dario Veldsquez, guia de montafia Cerro Tusa durante 2025.

Juntos hacemos mas

Inauguramos formalmente el parque de Cerro Tusa,
gracias a un modelo solidario y a la articulacion
entre la Alcaldia de Venecia, Antioquia es madgica,
ACTIVA, la Gobernacion de Antioquia y Comfama.

ACTIVA (Gobernacion de Antioquia), Alcaldia de Venecia, Comfama,
Mesas de Turismo y seguridad de Venecia, Concejo Municipal de
Venecia, Secretaria de Productividad y Competitividad (Oficina

de Turismo), lideres comunitarios y vecinos, cabildos indigenas,
comunidad Los Comadrejos, acueductos veredales, guias locales,
Cadena de valor de turismo, SENA, ICANH, Policia de Turismo,
Bomberos de Venecia, Fundacion Suefios por Colombia, Corporacion
GAIA, Operadores del Parque, Jardin Botanico, Corantioquia, Pablo
Avristizabal, arquedlogo y asesor del proceso.

Revista .o
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 El cerro mantiene su
belleza de siempre y
sigue siendo imponente.
La diferencia es que
ahora su
asume de manera
compartida

Ruben Dario Velasquez,
guia de montana

desde 2017, recuerda que antes de esta
alianza los guias intentaron abrir un camino
alterno para reducir el dafio provocado por
el ascenso, pero el esfuerzo no fue suficien-
te. Hoy celebra que exista una operacion
con organizacion, empleo y atencién opor-
tuna de emergencias. Para él, el cerro es
sagrado y transformador; verlo reverdecer
confirma que el cuidado es posible cuando

se construye en conjunto.
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Caminar
como
familia
hacia un

nuevo
hogar
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Comprar vivienda ahora
exige mas que un esfuerzo
individual: requiere deci-
siones compartidas.
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. r esde Comfama articula-
mos comunidad, entorno,
sostenibilidad y alianzas
para mejorar la calidad de
vida de las personas y los

S "

mos y planeamos proyectos de vivienda VIS

territorios. Un ejemplo de
ello es que nos anticipa-

para que las familias trabajadoras puedan
imaginar su futuro con mayor estabilidad. La
historia de Guillermo Ledn Gonzéalez y su fa-

milia hace visible ese proposito.

Guillermo Ledn tiene 71 afios y una imagen
que lo acompafna desde hace tiempo: sen-
tarse en el balcoén, junto a su esposa, Blanca
Rocio Bedoya, con la certeza de que tienen
un lugar propio. Ambos llegaron a Medellin
hace casi 30 afios desde Betulia, Antioquia.
Fueron campesinos y se trasladaron a la ciu-
dad buscando estabilidad. El trabajé como
vigilante; ella se dedicé a las labores del ho-
gar y a trabajos de costura. Criaron a sus dos
hijos mientras sostenian un suefio que parecia

inalcanzable: tener vivienda propia.

«Eso costaba mucha plata», dice Guillermo.
Las deudas, la falta de ahorro y los gastos

diarios parecian cerrar cualquier posibilidad.
Pero en 2019, cuando se pensiond, tomaron

una decisién: seguir trabajando, vivir con
lo justo, ahorrar con disciplina y renunciar
incluso a los viajes a su pueblo. Sabian que

llegar a casa no seria un camino facil.

Buscar proyectos fue parte del aprendizaje.
Miraron opciones lejanas, hicieron preguntas
y escucharon recomendaciones. «Hablen con
Comfama», les dijeron una vez en medio de
la busqueda. Esa recomendacion los conec-
t6 con una red de acompafamiento institu-
cional que entiende la vivienda no solo como
un bien, sino como un proyecto de vida.

Asi llegaron a La Colinita, un proyecto que sur-
ge como parte de la suma de voluntades entre
el ISVIMED vy el municipio de Medellin, geren-
ciado por Comfama, ubicado en Guayabal.
Vinieron las reuniones, los encuentros y los
tramites, y Guillermo y Blanca estuvieron en
todo, siempre juntos. En octubre de 2022 sa-
lieron favorecidos con el subsidio de vivienda
y, con él, una posibilidad concreta de futuro.

En 2025 acompanamos a 9118 familias
a traves del programa Camino a
mi casa.y 1019 se beneficiaron con
nuestros mejoramientos.

Revista
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Unirnos para
hacer mas

Celebramos la capacidad de
tejer voluntades en una sola
direccion. Al unir nuestra

vision con aliados de diversos
sectores, Prodesa, Constructora
Capital, VIVA (Empresa

de Vivienda de Antioquia),
Constructora CASA, Isvimed,
Amarilo, Fundaciones Berta
Martinez, La Aguja, Golondrinas,
Compasién, Socya, Greenland;
Corporaciones Presentes y
Ayuda Humanitaria y Coonvite,
no solo sumamos recursos,

sino que multiplicamos el
impacto social.

Revista
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Cuando conocieron el lote, solo habia una va-
lla y un terreno vacio. Ahora celebran el resul-
tado de una construccion colectiva: la cons-
tancia de una familia, el acompafamiento ins-
titucional y el trabajo conjunto entre entidades
publicas y privadas. El apartamento empieza
a llenarse con las voces de la familia. «Esto

es para ellos», dice Guillermo, sefialando a su
hijo y su nieto. «Para que tengan seguridad».

Historias como la suya son posibles porque
seguimos impulsando proyectos de vivienda
VIS como parte de una estrategia que entien-
de el habitar como una experiencia cultural y
comunitaria. Esa visién se concreta en desa-
rrollos como Bosque de Piedra, en Robledo
Pajarito, junto a Constructora Capital (356

Guillermo Gonzalez, Blanca Bedoya y
su hijo Le6n Alberto Gonzalez

apartamentos); Bosques de Copacabana,
en alianza con Prodesa (808 viviendas);

y Jazmines Il, en Apartado, un proyecto
propio que alcanzara 1.500 viviendas. En
2025, ese trabajo colectivo derivo en la
asignacién de 3.114 subsidios, el impacto
a més de 9.000 familias a través de Camino
a mi Casa y la ejecucion de méas de 1.000
mejoramientos de vivienda. Porque cuando
una organizacién decide planear hoy para
cuidar el futuro, llegar a casa deja de ser
un logro individual y se convierte en una

posibilidad compartida.

Un modelo de Habitat que piensa
en el bienestar colectivo

Queremos desarrollar mas que proyec-
tos de vivienda, generar comunidades en
armonia con el entorno y sus vecinos en
busqueda del bienestar.

Asegurarse:
una ruta en
compania

La decision
de asegurarse
empieza con
una conversa-
cion, una caida,
una pérdida o
una pregunta
que cambia

la forma

de mirar el
futuro.

n seguro no es un

| ]
| | gasto:esunared
1 i para cuando la vida
se complica y toca
| | reorganizarse. A esa
o & red se llega de mane-

" ras distintas.

Maria Antonia Alvarez ya conocia
Seguros Comfama, pero su decision
se activo al ver a su amiga, Milena,
atravesar el duelo por la muerte de un
ser querido. En medio de esa tristeza,
Milena supo que era beneficiaria de un
Seguro de Vida y ese respaldo, inespe-

rado, fue un pequefo respiro.

Maria Antonia Alvarez
Beneficiaria Seguro de Vida

El progreso economico
también es bienestar
social. Con nuestros
servicios financieros
otorgamos en 2025, 193 mil
créditos por un valor de
$314.369 millones de pesos.
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Para Maria Antonia fue una confirmacién de
amor en medio del dolor: alguien puede pensar
en el bienestar de los suyos, incluso cuando
ya no esté. Por eso, hoy valora la paz que le
brinda su Seguro de Vida: lo entiende no como
anticiparse a lo peor, sino como una forma de
proteger a quienes mas ama, sus padres, y se-
guir disfrutando el hoy con tranquilidad: viajar
por pueblos antioquefios, nadar y leer.

Lina Maria Rodriguez llegé al Seguro de Hospi-
talizacién por una mezcla de susto y consejo.
En una caida en su casa se lesiond un tobillo;
la herida resulté mas grave de lo que creian,
terminé hospitalizada varios dias y su rutina se

llen6 de gastos y enredos. En ese momento

su hermana, Claudia, le hizo una pregunta que

confianza hacia sus suenos.

Revista .o
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de las familias v nos
convertimos en un apoyo

Lina Rodriguez
Beneficiaria Seguro de Hospitalizacién

quedd sonando: nadie esta exento de una hos-
pitalizacion, ¢por qué no ser precavida? Lina lo
adquirié pensando en accidentes futuros y en
la estabilidad de su casa; aln se recupera, va
con calma, haciendo croché y viendo television.
Juan Esteban Salgado llegd al Plan Exequial
por una pregunta sencilla. En su casa no tenian
el habito de asegurarse, pero él pasaba los dias
hablando de estas coberturas y se lo pregunté

en serio: ¢por qué no asegurarme yo también?

Con la asesoria de su compariera, Andrea,
eligié una pdliza que incluyera a los suyos, in-
cluso a los animales: un seguro mdltiple para
SU esposa, Su mama, sus perritas y él mismo,
pensado para ayudar econémicamente con tra-
mites en caso del fallecimiento de alguno. Con

S1.131

MILLONES

desembolsamos en 2025, representados en
65.354 Seguros Comfama para acompanar
los hogares antioquefios.

el tiempo entendié que, aunque no podemos
controlar lo que pase, si podemos prepararnos

para cuidar a quienes mas queremos.

Los seres queridos de Maria Antonia, Lina
Maria y Juan Esteban hacen parte de las casi
60.000 coberturas de 2025, un crecimiento
del 24 % y un cumplimiento del 113 % fren-
te al afio anterior. Asegurarse es saber que,

cuando algo pasa, no se esta solo.

Aliados con los
que lo hacemos posible

Sura, Colmena seguros, Los Olivos e IGS
Integral Group Solution.

Juan Esteban Salgado
Beneficiario
Plan Exequial

decision

familiar que

transformo
un camino

Sofia Pajon nunca olvidara
el cumplearios de su abuela
en noviembre de 2023. Ese dia,
mientras la familia celebraba,
escuchod por primera vez el
nombre de Cosmo Schools. Esa
conversacion cambiaria su rumbo.
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ecian que en este colegio

" " _
buscaban el bienestar
de los estudiantes y que
era una metodologia di-
ferente, recuerda Sofia,
-~ LR hoy de 17 afios. Entonces

cursaba noveno grado en
un colegio en Copacabana donde sentia que
no desarrollaba su potencial. Se imaginaba
aprendiendo por proyectos, con mayor au-
tonomia y en una comunidad donde pudiera

elegir y explorar.

Cuando Sofia escuch6 por primera vez el
nombre de Cosmo, la red apenas comenza-
ba. En 2020 eran 19 estudiantes; cinco anos
después, cerca de 5.000 jovenes hacen parte
de este proyecto que pasé de 4 mentores a
mas de 420 y hoy acompafia a miles de fa-
milias. No era solo un cambio de colegio: era
entrar a una comunidad en expansion.

«Nos enteramos de Cosmo Schools y nos
gusto la importancia que le dan al bienestar
emocional y la calidad educativa», dice Sofia.
Siempre en plural. Son cuatro: ella, su perrita
Wanda y sus papés, Ana y Jaime. Alli las de-
cisiones se conversan y antes de hacerlo so-
bre este tema, habia asuntos por resolver: no
perder el cupo en el antiguo colegio, postular-
se a una beca y resolver el transporte, pues la

sede en Bello quedaba al doble de distancia.

La conversacién se amplié: tias, abuelos,
amigos. Lo que parecia una decisién acadé-
mica se volvié una movilizacion familiar. Se
mudaron de casa, aun en Copacabana, pero
lejos de los abuelos. Durante dos afios, el
transporte fue un rompecabezas: primero el
cufiado de su mejor amiga, luego el abuelo
de un compariero y en dias de pico y placa,
el tio politico.
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Al cierre de 2025. Cumplimos cinco afos de
este proyecto que inicié con 19 estudiantes
y que en 2026 ya cuenta con mas de 6.000.
En este primer quinquenio pasamos de 4
mentores a 420, y de recibir 40 familias en la
Escuela de Familias a impactar 8.230 personas
en espacios de aprendizaje y 1.600 familias
formadas en crianza positiva.

Abrimos dos centros
de experiencias
Cosmo: uno en Kl
Poblado y otro en
[tagiii. Estas sedes
se suman a las
que tenemos en el
Centro, Laureles,
Envigado, Bello,
Robledo, Llanogrande,
Rionegro, Cristo Rey
"Barrio Colombia.

i

PO

:
&

Ana Castafo y Jaime
Pajon junto a su hija

Sofia Pajén, egresada
de Cosmo Schools

El ingreso a Cosmo no eliminé las
dudas. Sofia atravesé meses de en-
tusiasmo y nostalgia. Llegar nueva a
dos afios de graduarse no era menor.
Pronto empezé a experimentar lo que
la habia llevado a Cosmo: aprender
por proyectos, elegir rutas, conectar
la secundaria con la educacién ter-

ciaria. Asi decidié iniciar la técnica

en Disefio Grafico en Cesde mientras

terminaba el colegio.

Cuando atravesé momentos difici-
les, encontré acompafamiento. Los

mentores y el equipo psicosocial es-

tuvieron disponibles. Lo que comenzd
como una apuesta familiar se convirtié
en una red que la sostuvo: docentes,
orientadores, comparieros y el ecosis-
tema que conecta Cosmo con Cesde.

El 27 de noviembre de 2025 fue la
graduacion en el Teatro Comfama. Sus
papas y su novio estaban ahi, pero

en su memoria estaban los abuelos y
los tios, quienes prestaron el carro y
ajustaron horarios para que el trans-
porte fuera posible. Mientras sonaba
«Invierno» de Vivaldi, comprendié algo

importante: no se gradué sola.
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Cesde, primer
tecnico virtual

en Desarrollo
de Software
de Antioquia
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Abrimos una puerta para que el
talento florezca en desarrollo
de software, sin que la distancia
detenga su progreso.

magina que trabajas durante el dia, vives lejos y

I.. ’ aun asi quieres estudiar desarrollo de software.

i I Sabes que abre puertas, pero no puedes despla-
l zarte cinco dias a la semana. Durante afos, las

| opciones fueron pocas: en Antioquia toda la ofer-

-~ L ta técnica laboral en sistemas era presencial, jus-

to cuando el trabajo remoto ya era una realidad.
Para el 24 % de los jévenes colombianos entre 15 y 24 afios que es-
tudia y trabaja, la flexibilidad no es un beneficio, sino una condicién

para continuar su formacion.

En el Cesde, institucion de educacion técnica de Comfama, esa
realidad dej6 de ser un dato y se convirtié en una inquietud com-
partida. Poco a poco tomo la forma de una pregunta concreta:
¢,como preparar talento para un mundo digital con esquemas edu-

cativos que seguian siendo, en su mayoria, presenciales?

(e) del Cesde, y Yarleyda Borja, docente de Desarrollo de
Software del Cesde.

Ivan David Oviedo, director de la Escuela de Tecnologias y
Administracion del Cesde; Belkis Torres, directora académica

o

El riesgo era claro: sin transformar la edu-
cacion, miles de jovenes podrian ver apla-
zado su progreso. No por falta de talento,
sino por no encontrar una oferta ajustada
a sus tiempos o a su lugar de residencia.
En un sector que crece con rapidez, que-
darse por fuera significa perder oportuni-
dades reales de movilidad laboral.

De esa tension detectada en el mercado
nacio una decision estratégica: convertir-
se en la primera Institucion de Educacion
para el Trabajo y el Desarrollo Humano
(IETDH) en Antioquia en recibir la apro-
bacién de la Secretaria de Educacion de
Medellin para ofrecer un programa Técni-
co Laboral como Asistente en Desarrollo
de Software en modalidad a distancia.

«La modalidad a distancia no fue sim-
plemente virtualizar contenidos. Fue
redisefiar la experiencia formativa com-
pleta, sin renunciar a la rigurosidad aca-
démica ni al acompafiamiento cercano
que nos caracteriza», afirma Belkis To-
rres, directora académica (e) del Cesde.

El proceso tomé casi ocho meses: actua-
lizar el Proyecto Educativo Institucional,
obtener la resolucién oficial, ajustar el mo-
delo pedagdgico, fortalecer la plataforma
e-Cesde e integrar herramientas como
Platzi y Slang para potenciar competen-
cias técnicas e inglés para el trabajo, in-
corporando ademas tecnologias que en la
actualidad son habilitadoras del empleo.

El mayor desafio fue cultural. Hubo dudas
y escepticismo: ;podemos ofrecer la vir-
tualidad con criterios de alta calidad?, ¢es-
tamos preparados para este paso? Esas
preguntas atravesaron a toda la institucion.
La conversacion se convirtié en un
trabajo coordinado: siete areas —Rec-
toria, Direccion Académica, Tecnologia,

empleo durante el primer ano

21.854

matriculas en programas técnicos

laborales, un crecimiento del 16 %
frente a 2024, con una oferta de 30
programas técnicos en las diferen-
tes sedes.

después de graduarse y, de estos,
el 38 % obtuvo su trabajo gracias a
la alianza del Cesde con la bolsa de
empleo de Comfama.

Comunidades Digitales, Conexién de
Negocios, Comunicaciones y el frente
Administrativo y Financiero— asumieron
responsabilidades para garantizar que
las 694 horas de formacion mantuvieran
el mismo rigor en modalidad a distancia,
en un proceso donde nada se improviso.

El resultado no estaba garantizado. La
Secretaria de Educacion solo ha apro-
bado seis programas a distancia en dis-
tintas areas, y el de Cesde es el Unico

en Desarrollo de Software entre mas de
45 programas tecnoldgicos en Medellin.
Esta aprobacién es un reconocimiento
formal a su calidad académica.

Mas alla del reconocimiento, el impacto
ya comenzé. En marzo de 2026 inicié la
primera cohorte con 27 estudiantes que
actualmente se forman en Desarrollo de
Software con la misma calidad y rigor,
sin que la presencialidad sea una barrera
para su progreso.
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Aportar a la salud
de la comunidad

urabaense

En Uraba, la alta com-
plejidad ya no implica
viajar lejos. Dos
historias muestran
como la articula-

cion médica permite
atender diagnosticos
exigentes con oportuni-
dad v cercania.

ucelly y Dorelis
convivieron durante
afios con un dolor
que les impedia lle-
var una vida tranqui-
la. Lo que comenzdé
I como molestias
persistentes terminé

d

cos complejos que requerian algo mas que

revelando diagnoésti-

buena voluntad médica: exigian precision,
coordinacion y un equipo capaz de asumir
riesgos con respaldo técnico.

Lucelly Mosquera, de 39 afios, madre de
dos hijas y residente en Carepa, pasé afos
buscando respuestas. Una primera cirugia,
realizada bajo un diagndstico equivocado,
revelo finalmente la causa: endometrio-

sis grado IV con compromiso de varios
érganos. En Medellin le advirtieron que la
intervencion era de alta complejidad y que
requeria un equipo interdisciplinario que no
estaba disponible en ese momento. Regresé
a casa con tratamiento hormonal, pero el
dolor persistia. «Me habia vuelto una perso-
na con limitaciones fisicas; todo me genera-
ba dolor», recuerda.

Edicién especial

Cuando llegé a la Clinica Panamericana, el
abordaje fue distinto. Su caso fue evaluado
de manera conjunta por ginecologia onco-
I6gica y cirugia oncoldgica, especialidades
que trabajan articuladamente en la insti-
tucién para asumir procedimientos de alta
complejidad. Se revisaron imagenes, ante-
cedentes quirdrgicos y riesgos anestésicos
antes de definir la intervencién. La cirugia
exigié precisién milimétrica para preservar
oérganos comprometidos y evitar complica-
ciones mayores. Para Lucelly fue un antes
y un después: «Esa maleta desaparecié de
mi espalda», dice al recordar el momento en
que recuperd la movilidad y calidad de vida.

En Apartado, Dorelis Sierra, de 44
afios y madre de dos hijos, atravesé un
camino similar. Durante afios convivio
con dolor pélvico constante. «Yo ya
me daba por vencida», admite. En la
Clinica Panamericana, una valoracion
integral permitié identificar una endo-
metriosis avanzada que no habia sido
diagnosticada con claridad. El proceso
fue coordinado: citas priorizadas, junta
médica interdisciplinaria y una cirugia
oncoldgica exitosa. Mas alla del pro-
cedimiento, Dorelis destaca el acom-
pafamiento permanente del equipo.
«Ellos caminaron conmigo», afirma.

Ambos casos reflejan una capacidad
instalada que actualmente marca la
diferencia en Uraba. En 2025, la Cli-
nica Panamericana atendié a 292.617
pacientes y realiz6 2.851 sesiones de
quimioterapia, lo que ha consolidado
una oferta oncolégica de alta comple-
jidad en la regién. Esto no solo reduce
desplazamientos hacia Medellin, sino
que fortalece la atencidn especializada
cerca del entorno familiar y de apoyo

de cada paciente.
En un territorio que crece y enfrenta

desafios, garantizar atencién oncol6-

gica especializada es un compromiso

Lucelly Mosquera

Dorelis Sierra

con la dignidad y la permanencia. Aqui,
la alta complejidad no depende de una
sola especialidad, sino de la coordi-
nacion entre equipos clinicos, areas

de apoyo y familias que sostienen el
proceso. Cuando ese engranaje fun-
ciona, los casos mas exigentes pueden
resolverse con oportunidad y cercania,
permitiendo que las personas reciban

atencion especializada sin tener que

viajar largas distancias.

l.a Panamericana
es la institucion

importante en
atencion médica

alta complejidad en
esta region.

292.611

pacientes atendidos y 677.059
actividades realizadas durante 2025.
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Nos seguimos
consolidando
en innovacion

| | | q
| punto de partida
" . _
no era inventar una
capsula, un artefacto
similar a una cama-
ra de descanso, ni
m . LI ofrecer una solucion
- = tecnoldgica, sino res-

ponder una pregunta sobre un problema
en movilidad. Tras 18 meses analizando
accidentes de transporte, identificaron
un patrén: jornadas extensas, poco des-
canso y niveles de fatiga que afectaban

la capacidad de reaccion. Decidieron
profundizar en el estudio del suefio y la
recuperacion, apoyandose en evidencia
cientifica y desarrollos propios.

De ese proceso, que no fue inmediato,
nacié KamaraQ. Implicé mas de dos
anos de pruebas, ajustes y decisiones
técnicas. Optaron por fabricar en Colom-
bia, asumir el costo de iterar y buscar
respaldo experto. En el camino se sumo
el doctor Jorge Reynolds, ingeniero
electronico e investigador colombiano
reconocido por sus aportes al desarrollo
del primer marcapasos externo con elec-
trodos internos en Latinoamérica, quien
aportd su experiencia en el estudio de

Durante cuatro afos, Natalia
Alvarez v Jaime Moreno escucha-
ron la misma respuesta cuando
presentaban su proyecto: era
arriesgado, dificil de medir,
demasiado innovador.

frecuencias y sonido. El proyecto tomoé
forma como una capsula que combina
estimulos de luz, sonido y aromas con
tecnologias orientadas a favorecer esta-
dos de descanso profundo. No prometia
soluciones milagrosas; planteaba una
hipotesis que debia probarse.

Durante afios tocaron puertas sin encon-
trar quién asumiera el riesgo de acompa-
farlos. En 2024 llegaron a Comfama. La
decision no fue automatica. El equipo de
Desarrollo de Negocios Salud y el grupo
cientifico revisaron la evidencia disponi-
ble, los riesgos y la viabilidad operativa.
La pregunta no era si la idea sonaba bien,
sino si valia la pena ponerla a prueba.

Somos una de las empresas que

mas trabaja con startups en el pais,
segun Colombia Tech Report 2024.

En 2025 comenzé un piloto de seis meses. Se
proyectaban 120 sesiones, pero la alta deman-
da llevé a ampliarlo (participaron 542 personas).
Mediante instrumentos de percepcién aplicados
antes y después de la experiencia, una propor-
cion relevante de usuarios reporté mejoras en
calidad de suefio, claridad mental y reduccién
de ansiedad. El piloto también permitié ajustar
tiempos, protocolos y perfiles de usuario. Inno-
var no fue lanzar; fue medir, aprender y corregir.
Tras esa fase, la iniciativa pas6 en 2026 a ope-
racion anual y comenzé a proyectarse hacia el
segmento empresarial. KamaraQ se integré al
modelo de innovacion abierta que Comfama
impulsa a través de Ventures, en el que cada
proyecto atraviesa revision técnica, validacion
financiera y pruebas en campo antes de escalar.

Esta historia no trata solo de una capsula de
descanso. Trata de lo que ocurre cuando una
organizacion crea condiciones reales para probar
una idea, evaluarla con rigor y decidir con evi-
dencia. Sin ese piloto, KamaraQ habria seguido
siendo una hipétesis. Con él, se convirtié en una
apuesta sostenida. Ahi esta el valor de la innova-
cion abierta que impulsa Comfama: abrir puertas,
asumir riesgos con criterio y acompanar a empre-
sas emergentes de Antioquia para que crezcan y
se consoliden. Ese trabajo consistente es el que
ahora sitia a Comfama en el primer puesto del
ranking 100 Open Startups 2025 en Colombia.

Natalia Alvarez, CEO KamaraQ Jaime Moreno, socio KamaraQ

En el Top of Mind
ocupamos el puesto 2/
entre las 100 empresas

donde los jovenes

menores de 39 anos
prefieren trabajar.

PIJE STO entre 200 empresas con mejor reputacion de

Colombia en Merco Empresas, lo que consolidé
un ascenso desde 2019 cuando aparecimos en el
puesto 78. En Merco Talento ocupamos el lugar
37 entre 200 entidades y en el sector de Cajas de
Compensacién logramos el puesto 3, siendo la
Unica caja antioquefia en el ranking. Ademas Obtu-
vimos una calificacién de 4,61 sobre 5 y un indice
de confianza de 4,56 en los estudios de Invamer y
la medicion de Valor Percibido.
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Como ellos, muchas personas llegan a

la biblioteca por razones distintas: para
disfrutar en familia, en busca de compaiiia
o, por el contrario, para estar a solas, en
silencio, lejos de las pantallas y del ruido
del dia a dia. Esa diversidad de formas

de habitarla revela su valor, pero también
deja en evidencia un riesgo en un mundo

cada vez mas hiperconectado: si dejamos

A través de las

U n Iugar miradas de Daniela,

Ricardo y Yoselin,

"amado se construye un
B i b I i Oteca relato colectivo

para comprender

Débora todo lo que puede

significar una

Arango hiblioteca cuando

se hahita.

de venir, de participar y de apropiarnos
de estos espacios, las bibliotecas pueden
perder su lugar en la vida cotidiana.

Las bibliotecas se mantienen vivas, o se
vuelven invisibles, segin como las habiten
las personas. Sin presencia, sin partici-
pacion y sin una vida cultural compartida,
incluso los espacios mas valiosos corren
el riesgo de quedarse vacios.

ada fin de semana, Daniela NUfiez, junto con su
esposo, Juan Carlos y, Liam, su hijo de 4 afos
disfrutan la hora del cuento en la Biblioteca Publi-

ca y Parque Cultural Débora Arango. Alli cantan,
leen, pintan, hacen manualidades e imaginan

mundos. Para ellos, este espacio se volvié parte

de su rutina y un tiempo para crear juntos.
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140.610

servicios brindados a través de la
programacién cultural de este espacio
y prestamos 17.147 libros.

Nuestra red de
bibliotecas Comfama

Esta compuesta por 16 bibliotecas,

20 puntos de lectura y 6 bibliometros.
Esta oferta se complementa con 2
bibliotecas méviles y una biblioteca
digital para ampliar el acceso, ademas
de 25 maletas internas disefiadas para
llevar contenidos a diferentes espacios
de manera flexible.
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Para Daniela, la clave estéa en la experiencia
compartida. Sin espacios como este, se
perderian momentos de encuentro y de de-
sarrollo emocional. «Las bibliotecas dejarian
de ser lugares donde nifios, nifias y adultos
comparten historias y construyen vinculos
alrededor de la lectura», afirma.

Esa necesidad de cuidado y presencia es la

que ahora da sentido a la alianza entre la Al-
caldia de Envigado, a través de su Secretaria
de Cultura, y Comfama: una decisién conjun-
ta para ampliar las oportunidades de acceso
al arte, la cultura y la lectura, y asegurar que
la biblioteca siga siendo un espacio habita-

do, activo y significativo para la comunidad.

En ese ecosistema, cada persona encuentra
un significado distinto. Daniela hallé un es-
pacio para salir de la rutina y reconectar con
su familia. Ricardo, de 7 afios, llegé con su

mama, Jenny y descubrié que la Biblioteca

Débora Arango también podia ser un lugar se-

guro. «Me gusta venir porque puedo ver libros
animados y descubrir nuevas aventuras»,

cuenta mientras observa un libro de animales.

Yoselin Mesa, gestora Biblioteca
convenio Débora Arango

Revista

Para Yoselin, gestora cultural, la biblioteca
es su segundo hogar. Alli acompafia, escu-
cha y crea vinculos con los visitantes. «Para
mi, una biblioteca es un refugio compartido,
donde el conocimiento se encuentra con la

vida cotidiana», dice.

Las historias de Daniela, Ricardo y Yoselin
muestran que una biblioteca nunca significa
lo mismo para todos y que es en la forma
en que cada persona la habita donde reside
la magia de estos lugares y la razén por la

que solo pueden mantenerse vivos como un

trabajo colectivo.

Celebramos una
alianza junto a la

Alcaldia de Envigado
para el aprendizaje

y el crecimiento.
Este espacio se

suma al ecosistema
de Bibliotecas que

se ha construido

por mas de 50 anos

en Comfamay
es un simbolo de

historia v legado que
cuidaremos juntos.

Sinergias
que acercan
el talento
con las
empresas

Las historias de
empleo no empiezan
ni terrminan en un
cargo. Inician cuando
alguien se atreve a
carnbiar y encuentra
una red que lo
acomparia. A Elena
Avendaiio Atehortuia
le paso.

-~ K

“}¢¢

Elena Avendafio
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personas fueron conectadas
laboralmente por Comfama en
Antioquia, un 36,7 % mas que
en 2024.

Juan Carlos Naranjo, Elena
Avendario y Juan Esteban Gémez

n el mercado laboral,
las trayectorias rara
vez son rectas. An-
tes de llegar a un rol
estratégico suelen
aparecer pausas,
dudas y busquedas
que ponen a prueba
la confianza. Elena,
de 46 afos y residente en Medellin, lo vivid
al quedar sin empleo: necesitaba una opor-
tunidad acorde con su perfil y llegar a una
organizacion que leyera su experiencia como

un valor sostenido en el tiempo.

Tras seis meses de pausa, retomo la bus-
queda. «<Lo que me sostuvo fue la convic-
cion de que cada esfuerzo abre puertas,

el apoyo de mi hijo y la certeza de que los
procesos de cambio también traen aprendi-

zajes valiosos», recuerda.

Durante ese tiempo de reflexion, Elena se
habia inscrito en la Agencia de Empleo Com-
fama. Por eso, cuando recibid la llamada

de Sara Arango, quien acompafa perfiles
tacticos y estratégicos en momentos de tran-
sicion, fue una sefal de que su blsqueda ya
estaba en marcha. Habia una vacante de di-
reccién que coincidia con el tipo de liderazgo
que Elena estaba dispuesta a ejercer. Dudd
en postularse al rol de directora de operacio-
nes, pero intuia que esa oportunidad respon-
dia a la claridad que habia construido.

Informe de gestion 2025

Con una alianza
entre las cajas de
compensacion y

la Gobernacion

de Antioquia
impulsamos Mas
Empleo para mujeres
en Antioquia, la meta
es conectar alrededor
de 2000 mujeres con
empleos formales.

Empleo en Antioquia

01.340)

nuevos afiliados (3 % mas que en 2024)
muestran el crecimiento del empleo formal
en Antioquia. Ademas, el departamento
alcanzé 3.330.154 personas ocupadas

en el primer semestre de 2025 (+5 %),

por encima del promedio nacional.

Elena Avendano y
Juan Carlos Naranjo

Al avanzar en el proceso se dio cuenta
de algo: era la Gnica mujer entre los
finalistas, en un rol donde todavia son
minoria. La noticia no la detuvo, pero si
le puso presion. Eligié no gastar ener-
gia en justificarse: se par6 en lo que
sabia hacer y en la consistencia de su
trayectoria. Fue elegida. «No fue solo
obtener un cargo; fue validar una deci-
sién personal: detenerme para volver a

empezar con mas intencion», afirma.

Esa conviccién le permitié ganar el
proceso y ser contratada en Coltrépi-
cos, una empresa agroindustrial antio-
quena que produce, empaca y exporta
frutas tropicales como aguacate Hass,

limén y mango.

Elena hace parte de una red mas am-
plia, donde el empleo se construye
cuando se juntan personas, empresas
e instituciones para abrir oportunida-
des de trabajo digno. En 2025, el Ser-
vicio de Empleo Comfama posibilitd

137.378 contratos formales de traba-
jo. De ese total, 7.520 fueron con em-
presas long tail, organizaciones que
compiten desde el valor agregado.

En el fondo es simple: cuando la ofer-
ta de empleo, la demanda de talento
y la orientacion laboral se alinean, las
personas encuentran como avanzar.

Alianza por el empleo
de mujeres v joOvenes:
Antioquia Emergente

En 2025 se consolid6 un
modelo publico-privado para
impulsar empleo formal y sos-
tenible. A través de formacion,
mentorias y conexion con em-
presas, impactamos a mas de
4.300 personas y posibilitamos
que mas de 2.012 se conecta-
ran con un empleo formal.
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Cuando Comfama y SURA EPS decidieron unirse, la expe-
riencia de salud comenzo a transformarse. Esta alianza
ha reducido barreras, ampliando el acceso y consolidan-
do un modelo de cuidado mas cercano y preventivo.

Una
alianza
para el

ace tres décadas, recibir era limitada, la respuesta del sistema se con-

atencion en salud en Antio- centraba mas en atender la enfermedad que en
quia podia convertirse en un la prevencién de la misma.
recorrido incierto. Para mu-

chas personas, la consulta no Esto ocasionaba demoras, desgaste y barreras

dela . "
vida

empezaba en el consultorio que dificultaban el cuidado oportuno. Cada

sino en la carretera: despla- traslado y cada interrupciéon ampliaban la dis-
zamientos largos, citas fragmentadas, trata- tancia entre las personas y su derecho a una

mientos interrumpidos. La capacidad instalada  atencién integral.

Daniela Ospina,
Benjamin Pérez, Noah
Patifio y Ana Maria
Rendon, usuarios de
EPS SURA.

A A1 A I

Inicio de la alianza v Expansién de la red Consolidacion
Seis definicion del modelo de Centros Integrales territorial
momentos . En 1994 Comfama asumié la . de Salud . La apertura de centros en
Clﬂ?e prestacion como IPS para los La alianza permitié ampliar regiones como Uraba y
afiliados de SURA EPS, integran- la infraestructura hasta Oriente antioquefio acerco
dE esta do aseguramiento, territorio y llegar hoy a 52 CIS y casi los servicios a las comuni-
: enfoque preventivo en un modelo 2 millones de usuarios en dades y redujo las barre-
alianza e P yrect

centrado en las personas. Antioquia y Cérdoba. ras de acceso.
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En ese contexto, Comfama y Sura
coincidieron en un diagnéstico: la se-
paracion entre aseguramiento y presta-
cion producia ineficiencias y afectaba
la continuidad del cuidado. Mantener
ese esquema implicaba aceptar un
sistema fragmentado, con dificultades

para coordinar acciones preventivas.

La alternativa no era simple. Sin embar-
go, un diagnostico compartido permitio
pasar a la accion. Integrar capacidades
exigia ajustes operativos y una coordi-
nacioén mas estrecha entre equipos para

reducir barreras de acceso.

Con esa claridad, ambas organizaciones
estructuraron una alianza para articular
el aseguramiento y la prestacion. El re-
sultado: una mejora en la oportunidad en
la atencién y la prevencioén de las enfer-
medades mas alla de curarlas.

Ese trabajo sostenido en el tiempo se
tradujo en cambios concretos. Ajustar
la coordinacién entre aseguramiento

y prestacion permitié superar barreras
que durante afos limitaron la conti-
nuidad del cuidado. Hoy las personas
encuentran servicios integrados, acom-
pafiamiento sociofamiliar y equipos
que actuan de manera coordinada para
resolver sus necesidades con oportuni-
dad y humanidad.

Fortalecimiento
del enfoque preventivo

La articulacion de programas de
deteccidn temprana, gestion del
riesgo y acompafiamiento con-
tinuo consolid6é un modelo que
integra la prevencion y el segui-
miento permanente.

Juan Sebastian Cano,
usuarios de EPS SURA,

auxiliar de enfermeria.

Los centros de San Ignacio, Rionegro,

El Porvenir, La Ceja, Caldas, Cristo Rey,
Bello y Envigado fueron nominados por
sus buenas practicas v excelencia en la
gestion del riesgo por la Cuenta de Alto
Costo, entidad que evalaa el desempeno
en la gestion de patologias cronicas.

1940.369

afiliados inscritos en nuestra red de salud junto a
EPS SURA, en la que contamos con 52 CIS para la
atencion de las personas.
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Reformulacién v
fortalecimiento estratégico

Omnicanalidad
articulada

Al seguimiento médico presencial en los
Centros Integrales de Salud, se suman
las atenciones virtuales con cerca de
50 mil servicios mensuales y consultas
domiciliarias para alrededor de 1.800
afiliados en condicién de vulnerabilidad.

En 2016 la alianza se amplia y forta-
lece, integrandose de manera mas
profunda a la estrategia del Grupo
SURA y potenciando el crecimiento
de afiliados de EPS SURA adscritos
a la Red de Salud Comfama.
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Estos seran
nuestros
orgullos en

2026

Adaptar los servicios de
Comfama al cambio demograéfico,
el envejecimiento y a las nuevas
estructuras familiares.

Transformar nuestro pro-
grama de servicios finan-
cieros para continuar el
crecimiento en libranza
para el progreso, en hipo-
tecario y hébitat, e incluir
servicios de ahorro.

bl S NG DR

Acelerar el desarrollo de
proyectos de habitat en
alianza con constructores.

Complementar nuestra

red de servicios de salud

en Antioquia mediante la

diversificacién de la ofer-

ta en laboratorio, salud

mental y mas presencia .
en las regiones.

Integrar la inteligencia artificial

en nuestra gestién para agilizar
procesos, optimizar la toma de
decisiones y elevar nuestros

Continuar creciendo
la red de colegios

Cosmo Schools.

comfama Informe de gestion 2025

Consolidar la puesta en marcha de las
dos primeras etapas de Biosuroeste,
estableciendo un modelo de parque
Unico que integre la recreacion activa
con servicios de fortalecimiento em-
presarial regenerativo.

Mantener el crecimiento

en asistencias para ocio,
deporte, bienestar y cultura
en nuestros parques

con énfasis en los mas

tradicionales de nuestra red.

estandares de productividad.

Informe de gestion 2oeg
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Evolucionar nuestra
conversacion corporativa
mediante una arquitectura
de gestién que haga

mas eficiente la toma de
decisiones, la gobernanza
y el flujo de informacién.

Implementar un sistema de
medicién que nos permita
comprender el impacto
que tienen los programas
en nuestros usuarios, utili-
zando el andlisis de datos
y la reflexién institucional
para asegurar que sigamos
siendo un motor de movili-
dad social.

Consolidar un ecosiste-
ma de datos y gobierno
corporativo que garantice
la integridad y el valor de
nuestra informacién.

Revista
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comfama

Sostenibilidad
en Comfama

ntendemos la sostenibilidad
como un camino. Nos pregun-
tamos permanentemente como
alcanzar nuestro propdsito de
forma sostenible, integrando
criterios sociales, ambientales
y econdémicos, en cada deci-

Nuestro
maodelo

Es una guia
interconectada

y dinamica que
apalanca la estrategia
organizacional,
orientando decisiones
y acciones para
abordar los desafios

que tenemos

o p“a\'\smo consciehte
(&)

como humanidad,
especialmente, aquellos
que se conectan con
nuestro proposito

superior.

Pilar fundamental: Movilidad social

Entendemos este pilar como el progreso y cuida-
do de las familias mediante oportunidades para
mejorar sus condiciones econémicas y su calidad
de vida. Promovemos una movilidad social ascen-

dente que fortalezca la autonomia y el bienestar

Informe de gestion 2025
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sion que tomamos. Asi, impulsamos acciones con
impacto positivo que pongan a todas las formas
de vida en el centro, reconociendo que estan in-
terconectadas y que, solo a través de una gestién
consciente, podemos contribuir a un futuro mas
préspero, equitativo y sostenible, en linea con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

Gapital humang

dado — Pro\qreSo

oW

La vida
en el
centro

&O .
C/edad - Natura\ela
Una sola salud

Regeneracio®

D, .
Sarrollo territorid*

Capital social

integral en dimensiones como salud, educacion,
empleo, habitat y finanzas. Desde esta mirada,
trabajamos por expandir y consolidar la clase me-
dia, favoreciendo trayectorias de vida mas esta-
bles, dignas y con mayores oportunidades.

i

sl

Pilar: Capitalismo consciente

Promovemos el desarrollo empresarial
como la creacién de valor con enfoque de
triple impacto, impulsando empresas con
propdsito, liderazgo consciente, cultura
organizacional sélida y cuidado de sus
grupos de interés para un crecimiento que
trascienda lo econémico.

Pilar: Desarrollo territorial
regenerativo

Fortalecemos las regiones de Antioquia
articulando lo social, lo ambiental y

lo econdmico, ampliando el acceso a
oportunidades que impulsen la movilidad

social y el desarrollo sostenible.

Pilar: Una sola salud

Promovemos el bienestar fisico y

mental en conexioén con la salud de los
ecosistemas, integrando la proteccion y
regeneracion de la naturaleza como base
para mejorar la calidad de vida.

Habilitante: Capital humano

Conocimiento, habilidades, actitudes,
aptitudes, habitos, educacion, inversion
en la salud fisica y mental, principios,
valores, redes sociales, ocio y disfrute

que posee un individuo.

Habilitante: Capital social

Red de vinculos y confianza que
posibilitan la colaboracién, el tejido
social, la participacién civica 'y
electoral, la accion colectiva y la
construccion de lo comun, que se
deriva de las experiencias compartidas

en espacios de ocio y cultura.

Priorizamos 15 asuntos que

movilizan nuestro modelo de

sostenibilidad

Buen gobierno corporativo
Participacion e incidencia en
la agenda publica

Gestién del talento humano
Cuidado y salud integral
Educacion

Habitat

Acceso a servicios financieros

Diversidad, equidad e inclusion
Ocio y cultura

Biodiversidad

Circularidad

Resiliencia climatica
Sostenibilidad financiera
Empleo formal en Antioquia
Abastecimiento sostenible

Contamos con 17 grupos de
interes y estamos avanzando
en la implementacion de un
modelo de relacionamiento

Usuarios/as familias y
personas

Afiliados, familias y personas
Usuarios IPS Comfama
Empresas afiliadas
Comunidad de idealistas
Comunidades vecinas
Medios de comunicacién

y lideres de opinién
Naturaleza

Proveedores

Organizaciones sindicales

y centrales obreras

Gobierno corporativo
Entidades estatales
Organizaciones sociales
Agremiaciones multiempresariales
No afiliados

Filiales

Entidades de inversion

Revista
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puntos en los que
entregamos servicios para
el cuidado v progreso de
los antioguerios.

® 2024 © 2025

Uraba

Centros de empleo y
puntos de servicio

CIS
(Centros Integrales de Salud)
(Incluye Clinica Panamericana)

Educacién para la vida

Parques, agencias de
viajes y servicios de
recreacion libre

Servicios Bibliotecarios vy
culturales

Valle de
Aburrd

Centros de bienestar y
preparacion fisica
(Sin incluir convenio Smartfit)

Centros de empleo y
puntos de servicio

Centros de experiencia
Cosmo Schools

CIs

(Centros Integrales de Salud)
Educacién para la vida

Parques, agencias de viajes y
servicios de recreacién libre

Preescolares, jardines y
atencién a la primera infancia
(No incluye convenios)

Servicios Bibliotecarios y @— 34

culturales

Resumen

de espacios

YV Servicios
Comfama

Revista
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82

Centros de e Centros de
bienestary |5 |5 empleo y
prepar?ftl_ﬂn puntos de
,‘S,‘c"?‘ - servicio

(Sin incluir

2024 2025

convenio Smartfit)
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2024

2024

Occidente

Centros de bienestar y
preparacion fisica
(Sin incluir convenio Smartfit)

Centros de empleo y
puntos de servicio

Educacién para la vida

Servicios Bibliotecarios v
culturales

2025

Occidente

8 6

2024 2025

172

2024

Suroeste

18 123

2024 2025

Centros de

experiencia Puntos
Cosmo 9 9 para la
Schools Ak 2N Salud

2025 2024 2025

2024
*52 CIS y una Clinica, en Uraba

Valle d :
Aburra

Fuera de
of Antioquia
- cs @1
(Centros Integrales de Salud) #§ 1
292
290 3
292
298 3
o1
®1

2024 2025

Nordeste

172
2025
2024

= 49 52

{208
¢

57

Educacién
para la
vida

DX 2>

2025 * 2024 2025

- Magdalena
medio

2 H/8

2025

Norte

Centros de empleo y
puntos de servicio

Educacién para la vida

Servicios Bibliotecarios
v culturales

Magdalena
Medio

Centros de empleo v
puntos de servicio

Educacién para la vida

Parques, agencias de
viajes y servicios de
recreacion libre

Servicios Bibliotecarios y
culturales

Oriente

Centros de bienestar y
preparacion fisica
(Sin incluir convenio Smartfit)

Centros de empleo y
1 puntos de servicio

Centros de experiencia
Cosmo Schools

CIs

(Centros Integrales de Salud)
Educacién para la vida

Parques, agencias de viajes y
servicios de recreacion libre

Preescolares, jardines v atencién
a la primera infancia
(No incluye convenios)

Servicios Bibliotecarios
y culturales

Parques
propios v en
alianza

(No incluye Recreacion
libre ni agencias
de turismo)

2025

2024

20094
2998905

29009805
2009094

O
o1

2983
2903

208 3

o0 @0
- - -

o092
o1

S 15
O 16

o0 2
o9 2

2000000089
2000000009

I 13
{2

0000985
2983

o983
2983

o983
983

Preescolares,
jardines v
atencion a la
primera infancia

(No incluye convenios)

18

2024

186

2025

rl -
Movil

Centros de empleo v
puntos de servicio

CIS

(Centros Integrales de Salud)

Parques, agencias de viajes y
servicios de recreacién libre

Servicios Bibliotecarios v
culturales

Bajo Cauca

Centros de bienestar
v preparacién fisica
(Sin incluir convenio Smartfit)

Centros de empleo
y puntos de servicio

Educacién para la vida

Parques, agencias de viajes y
servicios de recreacién libre

Nordeste

Centros de empleo v
puntos de servicio

Educacién para la vida

Parques, agencias de viajes y
servicios de recreacién libre

Preescolares, jardines y atencién

a la primera infancia
(No incluye convenios)

Servicios Bibliotecarios
y culturales

Suroeste

Centros de empleo y
puntos de servicio

CIS

(Centros Integrales de Salud)

Educacién para la vida

Parques, agencias de viajes y
servicios de recreacién libre

Servicios Bibliotecarios
y culturales

Servicios
bibliotecarios

(Bibliotecas, bibliometros,
puntos de lectura,
bibliotecas movil. No incluye
25 maletas viajeras)

Informe de gestion 2025
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Nuestra Fegiere

6.699 =
36 %

Hombres

J0
1470

itina comunidad
de 8.920 idealistas!

Empleados
con discapacidad

Nuevas
contrataciones
durante el 2025

(1.148 trabajadores
y 322 aprendices)

Comfama
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1.654

64

Mujeres

241
350

Cesde

4dd  fl4

Cosmo

Jovenes

Empleados menores
de 30 afios (sin incluir
aprendices)

/s

Promociones
laborales
internas

Trabajadores mayores
de 50 afos, incluyendo

aprendices

Clinica

Panamericana

1,123

Cuota Fexlelzlireisle)

2024
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Poblacion

Fq Y. F FY

A 4,01 %

4.1 15 121499 2/

millones poblacion total afiliada.

millones de
personas
cubiertas

4

millones de trabajado-
res, pensionados,
independientes y

facultativos afiliados.

recreacion

Viajes

Asistentes a
parques recreativos

o
9,31 %

2’902.917

2’655.709

2024 2025

< 3,5 %

empleadores.

Enmpleo

Personas conectadas
laboralmente en Antioquia

2024 2025

TN N F Y Y Y F

" 1,54 %

Del total de 137.378, el
porcentaje de regiones es

13,98 %

2024 2025
oA Revista
Informe de gestion 2025 comfama
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Servicios [Riglziglalraery

(Poblacion IPS) Afiliados Actividades IPS Vacunacion Actividades Salud Créditos Créditos Cartera
IPS Comfama-Sura Red Salud Comfama en el trabajo B ¢ G geatinss) (En millones de pesos) (En millones de pesos)

iy

3,8 % .35,.7 %

1.940.369

1°868.471
34.095.742

25.113.046

2024 2025 2024 2025 2024 2025 2024 2025
2024 2025 2024 2025 2024 2025
Hcibitat
Seguros Seguros Educacion financiera
(NUmero de colocaciones) En millones de pesos) (Mentoria financiera - Personas)
Camino a mi casa Mejoramientos ejecutados Subsidios Subsidios aplicados
(Usuarios activos en el programa) yen construccion aplicados (En millones de pesos) _.-_':'
128,7 %
Y 257 %
“
0
., ©
St
-13,91 % 2
o
0
2024 2025 2024 2025 2024 2025 2024 2025 2024 2025 2024 2025 2024 2025
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Cultura Educacion

fel-igslol S C/700IS  Cifras con corte al 31 de diciembre de 2025
Usos servicios Usos servicios Educacion para la vida Preescolares, Jardines y ONG
de Cultura bibliotecas (Matriculas cursos) Atencion a la primera infancia (nifios)

(Programacion, centros culturales, (Incluye asistentes, préstamos
festivales, bibliotecas, ELPAUER) y consultas) ’l'll
! Al cierre de Centro, Laureles, Envigado,
o~ ] 2025 y en 2026 Bello, Robledo, Llanogrande,
iy _:-._--,__ tenemos mas Rionegro, Cristo Rey, Barrio
9,78 % ) 11 '-92 y > . de 6..000 Colombia. 2 nuevas abren
- () ) matriculados. sus puertas este 2026:

Poblado e Itagui.

Trabajadores Estudiantes Sedes

8.670.010

7.897.442
6.402.291

)
©
<
=]
-
N
19

(INaN -0 [c272c1201IC Al Cifras con corte al 31 de diciembre de 2025

2024~ 2025 2024 2025 2024 2025 2024 2025
*Incluye agenda cultural virtual
- & o

Personas atendidas Servicios prestados Puestos de trabajo
Cesde

Cifras con corte al 31 de diciembre de 2025 NI sl [inanciera
(Cifras en millones de pesos)

: Activo Pasivo Patrimonio Deuda financiera
48 4 Trabajadores 8 i Matriculas o
2 I &> ) 3
Sedes
Programas ) ) |
Z Medellin, Bello, La Pintada, Apartadd, Rionegro y Bogota.
tecnicos oz
Contamos con operacion en Cartagena (Comfenalco).

HWMW“NNNNW

o

$1.161.076
S

$ 2.320.894
$ 2.408.805
$1.123.067

$1.247.729

$1.197.827

2024 2025 2024 2025 2024 2025 2024 2025
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VTN o L Re (B - Wej sl R (W ()Wl 2025 US. 2024 (Cifras en millones de pesos)

: ! ' ' I oy
Ingresos o
operacionales 6 9 0 5 10,3 $A:
2025 2024: $ 2.429.057
L ] L ]
=
Aportes 12 %
totales 2024: $ 1.666.219
] L
Copagos I,-"I I,n"l 1;: s o
y ventas ’ 0
empresariales . 2024: $ 162.437
Programas _.-'
diferentes de la i
o,
Compensacion 3 %
Familiar (sin MPP) - 2024: $ $600.401

Estados
financieros

A través de la administracion eficiente
de los recursos honramos la confianza
que depositan en nosotros nuestros
afiliados y empleadores. Conoce
nuestros estados financieros en 2025.

A= P .

separados y consolidados

- - A través de este codigo puedes

acceder a los estados financieros de
Comfama y leer sus respectivas notas.

OO OOOROe

Buenas

"

Ingresos por Método de

participacion de la Clinica
Panamericana, Cesde,
Cosmo y Ventures

prdcticas

Ingresos vinculadas RIS,
i
84 %
. 2024: $10.970
° ] . 2024: $2.485.025

Ingresos
i 2024: $2.805.913

En cumplimiento de lo establecido en la Ley 1231 de 2008, modificada por la Ley 1676 de 2013, se deja constancia de que Comfama no ha entorpecido la libre circulacién de las
facturas de emitidas por los vendedores y proveedores, promoviendo asi la transparencia y eficiencia en las operaciones comerciales, alineandonos con las mejores practicas del
mercado y contribuyendo al desarrollo del ecosistema empresarial en Colombia.

corporativas

Nuestros principios guian las decisiones
y relaciones que establecemos bajo

las premisas éticas de integridad y
confianza. Te invitamos a leer:

Carta Informe Anexo Informe

Aca te compartimos nuestro Informe
_ _ _ de Gobierno corporativo y la carta del
_ corporativo corporativo Comité de Auditoria que puedes consultar

a través de este codigo.
2025 2025 ’

Ingresos

totales

separados

b

.'- -#- También puedes visualizar nuestra informacién legal ingresando a nuestro sitio: -#- .'-
www.comfama.com/informe2025
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Acer

este

nfor

Acontecimientos
importantes acaecidos
después del ejercicio

Con posterioridad al 31 de diciembre de 2023 y hasta

la fecha de este informe, declaramos que no se ha
presentado ningun tipo de situacion o acontecimiento
que afecte o comprometa nuestra evolucién econémica,
financiera u operacional.

Respeto y vigilancia
de las normas de
propiedad intelectual

Cumplimos con las normas aplicables sobre propiedad
industrial y derechos de autor. Igualmente, nuestros
signos distintivos se encuentran registrados ante la
autoridad competente. Contamos con las respectivas
licencias o suscripciones de los distintos sistemas de
informacion instalados, y cumplimos con los términos
de uso de productos y software licenciados.

Operaciones con
administradores

En el relacionamiento con nuestros administradores,
damos cabal cumplimiento al régimen de inhabilidades,
incompatibilidades y conflictos de interés aplicable a
Comfama, como Caja de Compensacion Familiar.

Procesos judiciales

No contamos con procesos juridicos que pongan en riesgo

nuestra operacion. Los procesos que han vinculado a

Comfama se encuentran debidamente provisionados, en los
casos requeridos, segun el detalle que se encuentra en las

notas de los Estados Financieros.

Libre circulacion
de facturas

certificamos que no hemos entorpecido la libre circulacion

de las facturas emitidas por los vendedores o proveedores,

de acuerdo con lo establecido en la Ley 1676 del 20 de
agosto de 2013.

q- (‘\r‘l,lna
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«Indivi-
dualmen-
e, SOmos
una gota.

Ryunosuke Satoro, escritor japonés.



