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n Comfama, el Gobierno Corporativo es un sistema vivo de dirección, gestión 
y control; la brújula que orienta y fortalece su capacidad para evolucionar. Con 
este Informe de Gobierno Corporativo sobre los hechos ocurridos en el 2025, no 

solo se cumple con el deber de rendir cuentas, sino que también se abre una 
conversación sobre las prácticas adoptadas voluntariamente para robustecer la 
arquitectura de gobierno, y preservar la trascendencia del propósito superior, como un 
sistema que orienta las decisiones, cuida el patrimonio social, y refuerza la capacidad de 
afrontar los retos con esperanza y visión de futuro.

La confianza se construye en la coherencia. En un año marcado por transformaciones 
regulatorias en el sistema de protección social, y por la evolución del modelo corporativo 
hacia un ecosistema de impacto social junto con sus filiales y vinculadas, Comfama 
reafirma que su gobierno no es una estrategia de posicionamiento, sino una manera de 
actuar. 

En línea con el Manifiesto de Cultura Organizacional plasmado por escrito en el 2025, 
reiteramos que nuestra identidad y nuestro gobierno se sustentan en el diálogo como 
fundamento cultural. 

Desde esta alineación, la gobernanza de Comfama se fundamenta en valores que 
orientan su quehacer: la virtud y buena gerencia, promoción del capitalismo 
consciente, ver más allá de fronteras, construir en red y capacidad de pensar en 
décadas. Estos valores soportan un modelo que actúa con responsabilidad, anticipa 
riesgos, moviliza conversaciones y fortalece la confianza.

En 2025 avanzó una gobernanza que trasciende el cumplimiento normativo y se articula 
con los valores que definen nuestra identidad: coherencia para tejer confianza, 
responsabilidad para cuidar la vida y transparencia para sostener decisiones. 
Inspirados por el Manifiesto de Cultura Organizacional, reafirmamos la convicción de que 
un buen gobierno amplifica el impacto social y fortalece la relación con empresas 
afiliadas, trabajadores y aliados.
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Los hitos más relevantes que 
marcaron este camino fueron

I. Gobierno

• Reforma de Estatutos 2025: en la reunión extraordinaria de la Asamblea General de 
Afiliados (19 de marzo) se propuso actualizar el quórum para reformas estatutarias, con 
miras a una gobernanza coherente con el crecimiento de las empresas afiliadas y procesos 
más ágiles y participativos. 

Aunque la mayoría de los asistentes a la reunión respaldó la propuesta, la Superintendencia 
del Subsidio Familiar determinó su improcedencia al considerar que no se alcanzó el umbral 
de mayoría calificada establecida en los Estatutos. Esta resolución fue comunicada 
formalmente al Consejo Directivo y Revisoría Fiscal. La Corporación ratifica su compromiso 
de contar con una carta estatutaria adaptada a las condiciones actuales, y robusta en 
prácticas de Gobierno Corporativo, por lo que seguirá trabajando en incrementar la 
participación de los empleadores en las reuniones de la asamblea. 

• Política de continuidad y sucesión responsable: como buena práctica de gobierno 
corporativo, se formalizaron los lineamientos para fortalecer la permanencia equilibrada en 
los órganos de dirección. En este marco, se estableció el retiro por edad a los 75 años para 
consejeros y a los 70 años para el director administrativo. Esta decisión cuida el relevo 
generacional y prioriza los planes de sucesión al interior del Consejo Directivo. Los 
consejeros reiteraron su compromiso con esta política, manifestando que no aceptarán 
postulaciones de representantes de empresas o trabajadores si, para ese momento, han 
alcanzado la edad límite o cumplido tres (3) períodos consecutivos al cargo.

• Filiales: se fortaleció el seguimiento integral a las filiales y unidades de negocio de 
Comfama, dentro del deber de supervisión del Consejo Directivo. Por ende, además de la 
presentación periódica ante el Consejo Directivo del impacto y resultados, el Comité de 
Negocios y Finanzas asumió la función de realizar el análisis financiero detallado de cada 
filial, con el objetivo de reforzar una mirada rigurosa sobre su aporte al propósito del sistema. 
En 2025 se avanzó en la estructuración de una iniciativa de acompañamiento estratégico 
desde Comfama para el fortalecimiento de sus filiales y demás unidades, orientada a 
consolidar una autonomía coherente e interdependiente, preservando a su vez, el rol de la 
Caja en la alineación estratégica del conglomerado con foco en la movilidad social.
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• Mesa Directiva como comité asesor en gobierno corporativo: el Consejo Directivo 
delegó en la Mesa Directiva la revisión técnica del Informe Anual de Gobierno Corporativo. 
Esta acción fortaleció su rol como comité asesor con foco estratégico en gobernanza, 
optimizando la presentación del informe en la sesión ordinaria de la Asamblea General de 
Afiliados. 

II. Integridad, 
Ética y Transparencia

• Protocolo AntiCOF: implementación de manera integral del protocolo de prevención de 
riesgos de corrupción, opacidad y fraude (AntiCOF). Esta acción reafirma la política de no 
tolerancia y la prioridad inquebrantable del interés social por encima del particular.

• Fortalecimiento de la Línea de Transparencia: se promovió el uso de este canal 
independiente para acciones en contra de «Nuestros compromisos frente a la Ética y el 
Gobierno Corporativo», bajo una mirada de control ético y de mejora continua.

• Conflictos de interés en filiales: buscando gestionar y mitigar posibles conflictos de 
intereses, se acordó que los consejeros no participarán en las juntas directivas de las filiales 
operativas. Esto evita colisiones de roles y asegura la imparcialidad en la toma de 
decisiones, y el rol de seguimiento y supervisión.

• Transformación de auditoría interna: se presentaron los avances en el fortalecimiento de 
auditoría interna en sus cuatro (4) ejes: riesgos, auditoría corporativa, evolución del rol y 
cultura de cuidado.

• Servicios del Revisor Fiscal: independencia para cuidar la confianza: actuando en 
coherencia con las normas legales y con «Nuestros Compromisos con la Ética y el Gobierno 
Corporativo», se adoptó una política en relación con la Revisoría Fiscal, donde se estableció 
que la firma en ejercicio de su función no podrá prestar servicios distintos a los propios de su 
naturaleza. Esta medida refuerza la independencia, objetividad y transparencia en el 
ejercicio de este rol.
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III. Reconocimientos, 
Liderazgo y Gestión Regulatoria

• Liderazgo en reputación (Merco Empresas Colombia): durante este período, la gestión se 
centró en asegurar la coherencia entre lo que decimos y lo que hacemos. En la edición más 
reciente, Comfama ocupó el puesto 51 en el ranking general de empresas con mejor 
reputación en el país y el puesto 3 en el ranking sectorial de Cajas de Compensación 
Familiar. Este reconocimiento invita a seguir trabajando y construyendo bases de gobierno 
corporativo sólidas, para que sea un reflejo fiel de la esencia y el compromiso con la 
confianza y la transparencia.

• Entes de control: durante el 2025 se presentó al Consejo Directivo el balance de las visitas 
realizadas por la Superintendencia del Subsidio Familiar y la Contraloría General de la 
República, las cuales se dieron de manera satisfactoria.

• Gestión regulatoria: durante el año, se informó oportunamente al Consejo Directivo sobre 
los proyectos de ley con mayor impacto en el sistema de la compensación familiar. Esto 
aseguró que la estrategia de la Caja sea propositiva ante los cambios regulatorios.

Para el 2026, la gobernanza de Comfama continuará profundizando la confianza a través de 
decisiones coherentes, informadas y alineadas con nuestro propósito superior. Los objetivos 
del Consejo Directivo se enfocarán en seguir fortaleciendo la rigurosidad técnica, el impacto 
social y una cultura ética sólida y transversal a todo el ecosistema.

Bajo esta mirada, los desafíos se inspiran en las siguientes prioridades:

• Vencimiento del período estatutario de los integrantes del Consejo Directivo: el 2026 
traerá renovación en nuestro Consejo Directivo. El desafío central será inspirar un proceso 
de relevo que, bajo el rigor técnico y transparente, preserve el propósito superior y los 
principios del sistema de compensación en la toma de decisiones. Propenderemos porque 
quienes se integren a esta guía estratégica abracen la profundidad del impacto social de la 
Caja y reconozcan el valor del sistema de compensación familiar como un pilar esencial de 
bienestar y protección social para los empleadores, los trabajadores, sus familias y el 
territorio.
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• Cultura de gobernanza en el ecosistema corporativo: se avanzará en la integración e 
implementación de las principales políticas de buen gobierno en las filiales de Comfama. El 
reto consiste en asegurar que la ética, la gestión, el seguimiento y la coherencia que nos 
definen se vivan con la misma intensidad en cada unidad de negocio, y se consolide una 
identidad común que ponga siempre el impacto social y las personas en el centro.

• Divulgar el impacto del sistema de la compensación familiar: con capacidad mentora, se 
busca que los actores comprendan los beneficios que el sistema de la compensación familiar 
genera para los trabajadores y sus familias. Resaltar la labor de las empresas, quienes con 
sus aportes contribuyen de manera fundamental al sistema de protección y bienestar social.

• Profundizar en la cultura del cuidado: se seguirá trabajando para que la prevención y el 

análisis de riesgos sean herramientas cotidianas en la toma de decisiones, y de esta forma, asegurar 

que siempre se actúe de manera responsable y diligente para proteger la sostenibilidad de la Caja.

• Conversaciones estratégicas y fortalecimiento del plan de formación del Consejo: se 
continuará promoviendo espacios de reflexión que fortalezcan el liderazgo de largo plazo y 
brinden herramientas para decisiones sostenibles. Estas instancias elevarán la calidad del 
debate mediante deliberaciones rigurosas y una visión prospectiva que conecte tendencias 
globales con los desafíos del territorio. Con ello se robustecerá la capacidad de anticipar 
riesgos y oportunidades y de trazar rutas de transformación que aseguren planes, programas 
y servicios pertinentes y de calidad para los afiliados y para el sistema de subsidio familiar.

• Ética como práctica viva: la ética seguirá siendo la base de nuestra gestión y un pilar para 
sostener la confianza en el tiempo. Se reafirma nuestro compromiso con un régimen de 
transparencia y probidad, donde rendimos cuentas con claridad y actuamos siempre en favor 
del interés social y del patrimonio de nuestros afiliados.

• Diversidad: continuar consolidando la diversidad como fuente de vitalidad y eje de 
sostenibilidad. Se fortalecerá la diversidad, equidad e inclusión (DEI) como un ejercicio de 
diseño creativo que cierra brechas y promueve la justicia social, manteniendo nuestro 
compromiso con los objetivos de Desarrollo Sostenible y el cuidado de la naturaleza. Así 
aseguramos que cada decisión estratégica impulse un progreso coherente con el bienestar 
de nuestras familias y del territorio.
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n Colombia, las cajas de compensación familiar están reguladas principalmente por 
la Ley 21 de 1982, la Ley 789 de 2002 y el Decreto Único Reglamentario del Sector 
Trabajo (Decreto 1072 de 2015). 

Las normas consagradas en estas disposiciones establecen los lineamientos mínimos 
esperados en sus estructuras de gobierno corporativo, para que, además de cumplir con sus 
deberes legales, las cajas de compensación honren su propósito y atiendan los intereses de 
sus diversos públicos.

Es fundamental que la estructura de gobierno corporativo de cada organización responda a 
su tamaño y complejidad. Por ello, en Comfama hemos desarrollado un modelo más robusto 
que supera los mínimos exigidos por la ley; consolidamos un sistema de gobernanza 
coherente y transparente. Nuestro enfoque fortalece la toma de decisiones, promueve la 
integridad y refuerza el compromiso de cultivar la virtud y la buena gerencia, así:

E

E�ru�ura de modelo de 
gobierno corporativo2

Revisión fiscal

Consejo Directivo

Mesa Directiva

Comité de Negocios
y Finanzas

Comité de Talento Humano
y Compensación

Comité de Ética

Comité de Auditoría

Director Administrativo Foros de Estrategia y Liderazgo
Foro de Negocios

Auditoría Interna
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La arquitectura de gobierno de Comfama se cimenta en una delimitación clara de roles que 
garantiza el equilibrio, la transparencia y la efectividad. Este modelo distingue con precisión 
las funciones de la Asamblea General, donde reside la máxima voluntad de los afiliados; la 
guía y supervisión estratégica, a cargo del Consejo Directivo, y la gestión y representación 
legal, encomendadas a la dirección administrativa.

Esta distinción asegura que el Consejo Directivo habite su rol orientador con la autonomía 
necesaria para trazar el rumbo de la Caja, mientras que la administración se moviliza con 
rigor en la ejecución de los planes, programas y servicios que siembran bienestar y 
transforman la vida de las familias en el territorio.

I. Asamblea 
General de Afiliados 

Es el máximo órgano de gobierno y dirección de Comfama, y está integrada por los afiliados 
hábiles, es decir, por aquellos empleadores que, al momento de la celebración de la reunión 
ordinaria o extraordinaria, se hallen en pleno goce de los derechos que su calidad les otorga, 
de conformidad con la ley y nuestro estatuto.

La reunión anual de la Asamblea General de Afiliados es el ritual más importante de la 
Organización, ya que en él se rinden cuentas sobre los principales resultados, logros y 
desafíos futuros. El carácter periódico y formal de estas reuniones garantiza la transparencia 
y la participación democrática en el proceso de toma de decisiones.

• Reunión extraordinaria de la Asamblea General de Afiliados – 19 de marzo de 
2025: en cuanto a las decisiones adoptadas por la Asamblea General de Afiliados, un 
hito fundamental en nuestra gobernanza durante 2025 fue la búsqueda de caminos para 
que la reforma de Estatutos sea más ágil y responda mejor a las necesidades actuales 
de los afiliados. Por ello, el 19 de marzo de 2025, se llevó a cabo una reunión 
extraordinaria de la Asamblea General de Afiliados, realizada de manera virtual, con el 
propósito de proponer una reforma al artículo 18 de nuestros Estatutos. Esta iniciativa 
buscaba actualizar y modernizar el quórum necesario para realizar reformas estatutarias, 
con el fin de facilitar el funcionamiento democrático de la Caja, y poder elevar a 
Estatutos buenas prácticas de gobierno corporativo.
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Para entender la importancia de esta propuesta, es necesario mirar nuestra 
historia: cuando Comfama nació, en 1954, se contaba con 46 empresas afiliadas y 
reunir una mayoría calificada era un ejercicio posible. Sin embargo, con corte a agosto 
de 2024, el número de empleadores aumentó a 121.993, lo que representa un 
incremento del 288,262 %. Este crecimiento maravilloso, que es reflejo de la confianza, 
hace que la exigencia actual de contar con el 60 % de la totalidad de los votos de todos 
los afiliados para cualquier reforma sea excesivamente gravosa, pues implicaría reunir 
aproximadamente a 9.830 asambleístas habilitados. Nuestra intención es que el quórum 
para reformas siga siendo calificado (60 % de los presentes), pero ajustado a una 
realidad que permita a la organización evolucionar y seguir respondiendo a los retos de 
las familias y empresas antioqueñas.

Si bien en esta Asamblea se logró un quórum del 21,87 % de los votos 
representados, una participación muy valiosa y superior a lo habitual, y la 
propuesta fue aprobada por la mayoría calificada, la Superintendencia del Subsidio 
Familiar mediante Resolución 0864 del 14 de agosto de 2025 decidió no aprobar esta 
reforma estatutaria. El ente de control argumentó que no se alcanzó el 60 % de la 
totalidad de los afiliados hábiles y que, a su juicio, modificar este requisito contraviene el 
principio de legalidad y afecta la seguridad jurídica.

Fieles al principio de transparencia y en cumplimiento de la normativa, se comunicó esta 
decisión de manera integral al Consejo Directivo, a la Revisoría Fiscal y a los equipos de 
dirección. Si bien, la Caja respeta la posición de la autoridad, en Comfama mantenemos 
nuestra convicción sobre la necesidad de esta modernización, respaldada por 
interpretaciones previas de la Corte Constitucional que indican que exigir quórums 
especiales desproporcionados puede perjudicar los intereses de los afiliados. Por ello, 
siguiendo los caminos que nos brinda la ley, hemos interpuesto el recurso de reposición. 

• Reunión ordinaria de la Asamblea General de Afiliados – 4 de abril de 2025: La 
reunión ordinaria de la Asamblea General de Afiliados celebrada el 4 de abril de 2025 
aprobó el informe de gestión y los estados financieros individuales y consolidados, el 
informe del Revisor Fiscal —el cual se emitió sin salvedades—, así como la definición de 
la cuantía hasta la cual puede contratar el director administrativo, sin autorización del 
Consejo Directivo.
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Después de acciones de promoción y fomento de la Asamblea, y transcurrida la hora 
fijada para la reunión, se logró un quórum del 10,36 %, entre afiliados presentes o 
representados. 

La Superintendencia del Subsidio Familiar emitió la Resolución 1223 del 22 de octubre 
de 2025, en la que aprobó las decisiones adoptadas por la Asamblea indicada. 

II. Consejo 
Directivo

El Consejo Directivo proporciona dirección estratégica, control y orientación de la gestión de 
Comfama para garantizar que cumpla su misión designada por la ley, y el propósito superior, 
basándose en los principios de transparencia, ética y buen gobierno. 

En Comfama, la conformación del Consejo Directivo responde a un modelo de 
representación paritaria que garantiza el equilibrio entre los sectores que dan vida al sistema 
de compensación familiar (representantes de los empleadores y trabajadores). El proceso se 
rige por la transparencia, la legalidad y la búsqueda de una guía estratégica coherente con el 
propósito social.

Está conformado por un total de veinte (20) miembros bajo un sistema dual de designación. 
Por un lado, la Asamblea designa diez (10) representantes de los empleadores: cinco (5) 
principales y cinco (5) suplentes, y por otro, el Ministerio de Trabajo designa otros diez (10) 
representantes de los trabajadores (sindicalizados y no sindicalizados), también compuestos 
por cinco (5) principales y cinco (5) suplentes.

Esta dualidad en la designación de los miembros del Consejo Directivo proporciona un 
equilibrio entre la participación de los representantes de los trabajadores y de los 
empleadores, siendo un espacio donde convergen diferentes visiones y perspectivas, 
enriqueciendo así el proceso de toma de decisiones y asegurando una gestión más 
completa y balanceada. Las funciones del Consejo Directivo están establecidas en los 
Estatutos y la Ley.
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Miembros del 
Consejo Directivo 2025
En cuanto a la conformación del Consejo Directivo, durante el 2025 no se presentaron 
cambios en la estructura ni en la composición de sus miembros. Esta continuidad brindó 
una base sólida para el desarrollo de los proyectos, planes y programas sociales.

Representantes de los empleadores 

(ostenta la calidad de miembro la persona jurídica)

Principales Suplentes

Tómas Restrepo Pérez
Cemento Argos S. A.

Marcela Sañudo Vélez
C. I. Unión de Bananeros De Urabá S. A.

Luz María Velásquez Zapata
Bancolombia 

María Adelaida Pérez Jaramillo
Servicios Grupo Bios S. A.

Alejandro Olaya Dávila
Andi

Juan Sebastián Barrientos Saldarriaga
Postobón S. A.

Juan Rafael Arango Pava
Industrias Fatelares S. A.

Juan Alberto Ortiz Alzate
Andes Bpo S. A.

Carlos Manuel Uribe Lalinde
Flores El Capiro S. A.

Pamela Ritcher Gómez
B2chat S. A.

Representantes de los trabajadores

(ostenta la calidad de miembro la persona natural)

Principales Suplentes

Jorge Iván Díez Vélez
Instituto Nacional de Estudios Sociales

Olga Lucía Arango Herrera
Sinpro EPM /CGT

Luis Fernando Cadavid Mesa
Sintracontexa

Octavio Amaya Gómez
Sintra Empaques / CGT

Jaime Albeiro Martínez Mora
Banco de la República /CUT

Vacante

Liliana María Sierra Herrera
Dian /CUT

Hernán Ceballos Mesa
Planee S. A. S. / No sindicalizado

Oswaldo León Gómez Castaño
Confiar Cooperativa Financiera de 
Antioquia / No sindicalizado

Fabio Alonso Vergara Cardona
Municipio de Medellín /CTC

13Informe anual de Gobierno Corporativo 2025



Diversidad 
de género
Por otra parte, se destaca el gran avance en la inclusión de mujeres en el Consejo 
Directivo desde 2016 hasta 2025. Esto muestra el compromiso de Comfama y de los 
nominadores (empleadores, centrales obreras, y trabajadores no sindicalizados).

Se pasó de contar con una (1) mujer en el Consejo en 2016 a seis (6) en la actualidad. 
Este avance evidencia que la diversidad de género y la inclusión se han consolidado 
como pilares de la arquitectura de gobierno en Comfama, lo que representa un 
fortalecimiento a la calidad y amplitud de la toma de decisiones.

Hoy, el Consejo cuenta con dos (2) mujeres en roles principales: Luz María Velásquez 
Zapata y Liliana María Sierra Herrera; y cuatro (4) en roles suplentes: Marcela Sañudo 
Vélez, Pamela Richter Gómez, Olga Lucía Arango Herrera y María Adelaida Pérez 
Jaramillo, como se acredita a continuación:

Presidente del 
Consejo Directivo
La independencia y el equilibrio de roles son principios esenciales para honrar la 
confianza que trabajadores y empresas depositan en Comfama.

Bajo este marco, la Presidencia del Consejo Directivo se concibe como un cargo que 
encarna la visión colectiva, la protección del propósito superior y la garantía de un 
gobierno íntegro y responsable. 

Por ello, quien ocupa esta Presidencia no ejerce funciones ejecutivas dentro de la 
organización, y así, preservar la imparcialidad y la claridad en la toma de decisiones.

Miembros

Año Mujeres Hombres

2016
1 

0 principales
1 suplente

19 
19 principales
0 suplentes

2025
6

2 principales
4 suplente

14
8 principales
6 suplentes
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De acuerdo con lo establecido en la Circular Básica Jurídica de la Superintendencia del 
Subsidio Familiar, la Presidencia del Consejo Directivo debe recaer en uno de sus 
miembros. Para esta vigencia, dicha responsabilidad corresponde a un consejero 
principal en representación de los empleadores afiliados: Juan Rafael Arango Pava. 

Al Presidente lo acompañan representantes de los trabajadores como Vicepresidente 
Primero: Jaime Albeiro Martínez Mora y Vicepresidente Segundo: Jorge Iván Díez Vélez.

Indicador 
de asistencia
Conforme a los Estatutos y la normatividad vigente, el Consejo Directivo se reúne 
ordinariamente, por lo menos, una vez al mes, y extraordinariamente cuando las 
necesidades así lo exijan. 

La disciplina y el rigor en la dirección estratégica de la Caja se reflejan en la continuidad 
y participación de sus líderes durante el período 2025, donde los integrantes del Consejo 
Directivo mantuvieron una asistencia consolidada del 96 %. Esta cifra, que supera el 
registro del año anterior, evidencia un alto compromiso con la ejecución del plan de 
trabajo orientado a impulsar la movilidad social de los afiliados. 

Durante el ejercicio se llevaron a cabo doce (12) sesiones ordinarias mensuales, y sin 
requerir sesiones extraordinarias, lo que garantizó que la totalidad de los encuentros 
contara con el quórum necesario para deliberar y adoptar decisiones de manera válida, 
bajo el estricto cumplimiento de los requisitos legales y estatutarios.

Indicador asistencia grupal

Mes Consejero 
principal

Consejero 
suplente

Total de 
asistentes

Porcentaje

Enero 10 0 10 100%
Febrero 10 0 10 100%
Marzo 9 1 10 100%
Abril 9 0 9 90%
Mayo 8 2 10 100%
Junio 10 0 10 100%
Julio 9 1 10 100%

Agosto 10 0 10 100%
Septiembre 10 0 10 100%

Octubre 10 0 10 100%
Noviembre 6 2 8 80%

Diciembre 9 1 10 100%

15Informe anual de Gobierno Corporativo 2025



Decisiones
relevantes
Durante 2025, el Consejo Directivo, con fundamento en la información presentada por la 
administración y los comités asesores, tomó 47 decisiones fundamentales orientadas 
a asegurar la sostenibilidad del sistema de compensación familiar, fortalecer la 
gobernanza y ampliar la capacidad para continuar prestando servicios sociales. Las 
determinaciones se agrupan en los siguientes frentes estratégicos:

1. Sostenibilidad financiera y habilitadores del sistema de compensación
El Consejo Directivo impulsó decisiones que equilibran la responsabilidad financiera con 
expansión del impacto social:

◦ Aprobó el ajuste a la metodología de cálculo de la reserva legal, pasando de apropiar 
el 100 % del promedio de la cuota monetaria pagada en los últimos seis (6) meses a 
apropiar el 35 % de este rubro. Esto liberó aproximadamente $26.482,95 millones, 
redistribuidos entre excedentes del 55 %, Ley 115 y Ley 21, con el objetivo de 
fortalecer la capacidad de realizar proyectos de inversión social y cumplir con el 
mandato legal de pagar la cuota monetaria y los subsidios en especie y servicios a 
los trabajadores afiliados.

◦ Autorizó un cupo de endeudamiento por $70.000 millones para cubrir las 
necesidades en flujo de caja por fuera de la compensación para potenciar la cartera 
de Servicios Financieros y proyectos en salud, educación, hábitat y territorios, con 
base en indicadores prudentes y sanos del nivel de endeudamiento. 

Indicador asistencia individual

Promedio de asistencia de los consejeros principales en 2025: 90,8 %

Miembro del Consejo Asistencia (sesiones) Porcentaje

Juan Rafael Arango Pava 100%
Jaime Albeiro Martínez Mora 100%
Jorge Iván Díez Vélez 100%
Alejandro Olaya Dávila 100%
Oswaldo León Gómez Castaño 100%
Luis Fernando Cadavid Mesa 100%
Liliana María Sierra Herrera 91,7%
Tomás Restrepo Pérez 83,3%
Luz María Velásquez Zapata 66,7%
Carlos Manuel Uribe Lalinde 66,7%

12/12
12/12
12/12
12/12
12/12
12/12
11/12
10/12
8/12
8/12
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2. Inversiones para potencializar la infraestructura social
◦ Ratificó la continuidad del Proyecto Claustro Comfama, para el que se aprobó la 

Etapa 3A con inversión de hasta $22.712 millones. Un espacio de encuentro cultural 
y educativo para habilitar 2.639 m² con aulas múltiples, biblioteca, centro de 
relacionamiento, cafés, coworking para usuarios, instrumentoteca, salas de 
reuniones, torreón y terraza; además de espacios técnicos. Esto lo configura como 
un laboratorio social donde se ha gestado la memoria y la historia de Medellín y 
Antioquia. 

◦ Aprobó inversiones para transformar los Centros de Cuidado Itagüí y Aranjuez con lo 
que se garantizan espacios de bienestar para el cuidado de la salud desde la 
prevención y las decisiones conscientes.

3. Contratación estratégica para asegurar la continuidad operativa 
◦ En 2025, la organización alcanzó un hito de eficiencia tecnológica tras el 

reconocimiento de Microsoft como entidad social, lo que habilitó el acceso al modelo 
Microsoft Non Profit. Esta decisión estratégica generó un ahorro frente al modelo 
corporativo, además de asegurar estabilidad tarifaria por tres (3) años y un 
incremento del 0 % en los precios de Azure durante la vigencia del contrato.

◦ Los convenios suscritos con Hola Dr. y con GlaxoSmithKline resultaron estratégicos 
para fortalecer la operación de salud, al respaldar la continuidad asistencial y 
garantizar la disponibilidad oportuna de servicios y biológicos esenciales para los 
afiliados. La contratación de Hola Dr. permitió ampliar la capacidad de atención en 
salud mediante telemedicina; mientras que la adquisición de biológicos con 
GlaxoSmithKline aseguró el abastecimiento en vacunas requerido para los 
programas de salud prioritarios. De igual manera, dada la importancia de los 
servicios de salud y el bienestar, el Consejo Directivo renovó los contratos para el 
servicio de ayudas diagnósticas con Ayudas Diagnósticas SURA y Hernán 
Ocazionez y Cia S. A. S. 

◦ En materia de infraestructura y conectividad, se autorizó el soporte de UNE EPM y la 
implementación de la plataforma Genesys para el proyecto de omnicanalidad, con lo 
que se consiguieron eficiencias en comparación con otros modelos evaluados. 
Finalmente, se garantizó la operatividad de servicios transversales esenciales 
mediante adiciones contractuales con Dogman y Miro Seguridad, y se ratificó el 
suministro de energía con EPM bajo condiciones de competitividad y sostenibilidad.
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4. Programas sociales
La gobernanza se materializa en la inversión focalizada para el progreso y movilidad 
social de los afiliados, priorizando el cuidado de la vida y la expansión de sus 
capacidades. Durante 2025, las decisiones del Consejo Directivo se enfocaron en tres 
(3) pilares fundamentales:

◦ Cuidado y seguridad alimentaria: se aprobó el programa Comer es Primero, 
mediante el cual se beneficiaron 4.300 familias, con un apoyo de $900.000 por 
hogar. Este programa de seguridad alimentaria, dirigido a familias afiliadas a la Caja, 
se concibe como una estrategia clave para promover la movilidad social. Su 
implementación contempla un acompañamiento integral durante ocho (8) meses, que 
incluye la entrega de un subsidio alimentario, procesos de educación digital y la 
medición de la intervención, con el propósito de fortalecer la conexión de las familias 
con los servicios de compensación familiar.
El programa Antioquia (Arrullos) es un convenio de asociación entre la Gobernación 
de Antioquia y Comfama, orientado a brindar atención integral a niñas y niños 
menores de cinco (5) años, mujeres gestantes y madres cuidadoras del 
departamento. A través de esta iniciativa se beneficiaron más de 13.140 
participantes de las subregiones de Urabá, Oriente, Valle de Aburrá, Nordeste, 
Magdalena Medio y Occidente. El programa se desarrolla en cuatro (4) líneas de 
acción: nutrición con amor; salud emocional y crianza amorosa; acompañamiento 
diferencial e incluyente; y literatura, arte y juego.

◦ Educación para el desarrollo humano: se fortaleció el Fondo de Becas CESDE, 
que beneficia a 2.685 estudiantes de categorías de afiliación TA y TB. Asimismo, 
para Cosmo se destinaron becas integrales para el 2026, que cubren matrícula, 
pensión, alimentación y el programa de Dual Diploma; de allí, se beneficiaron 4.028 
hijos de trabajadores afiliados TA y TB.

◦ Hábitat y sostenibilidad en el territorio: se ratificó el Bono Kit Aguas Lluvias para 
implementar 50 sistemas durante 2025, desarrollado en convenio con la Universidad 
de Antioquia, para atender familias rurales de categorías TA y TB con vivienda 
propia. Esta iniciativa asegura el acceso al agua potable como pilar para una 
vivienda de los afiliados. De igual manera, se prorrogó el convenio con VIVA hasta 
abril de 2026 para fortalecer la red de mejoramiento de vivienda en el departamento. 
Bajo esta alianza, la Caja aplicó 500 subsidios, lo cual representa una movilización 
de $14.807 millones para asegurar que más familias habiten espacios que impulsen 
su progreso.
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5. Filiales: fortalecimiento del ecosistema
El Consejo Directivo realizó un seguimiento riguroso a la gestión de las filiales, 
adoptando decisiones orientadas a consolidar la solidez financiera y el impacto social al 
ser parte del ecosistema:
◦ Fortalecimiento del modelo educativo: se autorizó el fortalecimiento de la 

estructura de capital de Cesde, mediante una capitalización; esto aseguró la solidez 
de la propuesta educativa técnica para los afiliados, De igual forma, se verificó el 
avance sustancial en el plan de capitalización de Cosmo, cumpliendo con los hitos 
de inversión proyectados para la expansión del modelo.

◦ Desempeño y sostenibilidad en salud: los resultados de Clínica Panamericana 
ratifican una gestión financiera saludable y eficiente, con proyecciones de EBITDA 
para el cierre del ciclo 2025 que aseguran la sostenibilidad y la calidad de la atención 
de servicios médicos en el territorio de Urabá.

◦ Generación de valor y capital emprendedor: se analizó a detalle y de manera 
rigurosa el desempeño del portafolio de Ventures. En este ejercicio, se resaltó el 
impacto social positivo y de progreso en los afiliados en sectores como la agricultura 
sostenible, soluciones de salud, inclusión financiera, fomento del empleo y la 
conexión laboral.

• Plan de formación del Consejo: el Consejo Directivo no solo lidera, sino que aprende y 
evoluciona para estar preparado para los desafíos sociales. Durante el año, se cumplió 
con rigor el plan anual de formación, lo que permitió las capacidades identificadas en el 
proceso de evaluación anual. Este ciclo de aprendizaje amplió la calidad del debate en 
temas claves:

◦ Riesgos Corporativos y ciberseguridad.
◦ Liderazgo Estratégico para la sostenibilidad. 
◦ Industrias long tail. 
◦ Asimismo, se reafirmó el valor de mantener la participación de asesores externos, 

práctica que enriquece las conversaciones y aporta objetividad, rigor técnico y 
mirada comparada.
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• Se resalta: 

◦ Participación en el 35° Congreso Nacional de las Cajas de Compensación 
Familiar: el 23 y 24 de octubre de 2025, seis (6) consejeros asistieron a este evento, 
que reunió en Santa Marta a instituciones públicas y privadas, así como 
conferencistas internacionales y líderes indígenas de la Sierra Nevada, bajo el lema 
«Ser Sostenibles». El encuentro fue organizado por Asocajas; propiciando un 
espacio para abordar temáticas claves sobre democracia, sostenibilidad y la 
regeneración ambiental, así como la democracia.

◦ Misiones de Gerencia Social: cinco (5) consejeros, provenientes de los sectores 
empresarial y laboral, participaron en estas misiones, donde se profundizó en temas 
como liderazgo consciente y el concepto de Antioquia Emergente con las industrias 
denominadas long tail. Estas actividades promovieron el intercambio de ideas y 
conocimientos relevantes para los retos actuales. En este marco, estas experiencias 
formativas se conciben como una herramienta estratégica para el desarrollo de 
liderazgo, la apropiación de conocimiento relevante y la articulación con referentes 
nacionales e internacionales. A través de ellas, los consejeros acceden a buenas 
prácticas que impulsan la productividad laboral, la competitividad y el desarrollo 
sostenible del territorio, lo cual fortalece su contribución a la estrategia.

• Espacios de conversación estratégica: para conectar la gestión con los desafíos de 
nuestro ecosistema, el consejo realizó cuatro (4) encuentros de conversación de 
estrategia sobre temáticas esenciales para el futuro de la organización: Hábitat, 
Servicios Financieros, Modelo del Corporativo y Salud. Estos espacios ampliaron 
perspectivas, fortalecieron la coherencia con el propósito social y consolidaron nuestra 
visión de largo plazo.

• Remuneración del Consejo Directivo y comités asesores: el diseño y la 
determinación de la remuneración de los consejeros se fundamentan en la 
transparencia, donde se certifica que cada decisión sea coherente con el mercado, y con 
la responsabilidad de proteger el patrimonio de los trabajadores.
La política de remuneración de los consejeros y comités asesores cuenta con 
mecanismos de supervisión que fortalecen la confianza y la legitimidad del proceso:

◦ Asamblea General de Afiliados: como máximo órgano de gobierno y 
representación de los empleadores afiliados, es la instancia que aprueba los 
honorarios del Consejo Directivo y comités asesores.
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◦ Comité de Ética: para asegurar la objetividad e imparcialidad, este comité, 
conformado por dos (2) miembros independientes y externos, realiza la revisión y 
recomendación previa de las propuestas de honorarios antes de su presentación a la 
Asamblea General de Afiliados.

◦ Consultoría externa (a demanda): se utilizan insumos técnicos proporcionados por 
una firma consultora independiente, lo que garantiza un proceso transparente, 
objetivo y alineado con buenas prácticas.

Durante el año 2025, los honorarios reconocidos por la asistencia efectiva a cada 
reunión del Consejo Directivo y de los comités ascendieron a $4.327.440 y $2.163.400, 
respectivamente, precisando que dichos valores se reconocen por cada sesión 
efectivamente asistida.

Se resalta que, para esta decisión, los consejeros se abstuvieron de participar, 
demostrando así su compromiso con la transparencia y la ética para evitar cualquier 
posible conflicto de intereses.

• Evaluación anual del Consejo Directivo: la evaluación del desempeño del Consejo 
Directivo se consolida como un ejercicio de mejora continua y una herramienta esencial 
para el fortalecimiento de la arquitectura de gobierno.

Actualmente, la Caja cuenta con un proceso estructurado que ha alcanzado niveles 
destacados de madurez, esto refleja el compromiso con la excelencia y la gestión 
responsable.

Durante el periodo 2025, el ejercicio fue conducido por la firma consultora Sala de 
Juntas, firma experta en materia de gobierno corporativo. La evaluación se abordó de 
manera integral a través de cuatro (4) frentes estratégicos:

◦ Desempeño, efectividad y retos futuros.
◦ Supervisión de la gestión administrativa.
◦ Avances en diversidad e inclusión.
◦ Gestión a través de comités asesores.

Los resultados obtenidos evidencian estándares superiores al promedio de las empresas 
evaluadas por la firma consultora; esto ratifica la solidez de las prácticas de gobernanza 
de la organización.
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En línea con el propósito de habitar los tiempos de cambio con visión de largo plazo, el 
Consejo Directivo, en articulación con la Mesa Directiva, adoptó un plan de acción con 
foco en:

◦ Vanguardia y tecnología: se profundizará en temas de tecnología, inteligencia 
artificial y ciberseguridad; además de reforzar el plan de innovación mediante 
reportes anuales de avances y resultados.

◦ Sostenibilidad y cultura: se dará continuidad a la información sobre temas ASG 
(Ambiental, Social y Gobernanza).

◦ Gestión de riesgos y resiliencia: se fortalecerá la gestión mediante un protocolo de 
crisis y simulacros. Se incorporará también el monitoreo de relaciones con bancos y 
fondos en el informe trimestral al consejo.

◦ Liderazgo y talento: el Comité de Talento Humano supervisará el plan de sucesión 
del director y cargos de la alta gerencia, así como la revisión anual de la política de 
compensación salarial.
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III. Comités asesores
del Consejo Directivo

Comfama cuenta con instancias asesoras del Consejo Directivo que, mediante 
recomendaciones técnicas, contribuyen a la toma de decisiones estratégicas. Estos comités 
combinan los saberes y experiencias diversas de sus integrantes, lo que asegura una 
composición balanceada entre representantes de empleadores y trabajadores, tanto 
principales como suplentes.

Principios rectores de actuación
Conforme al Reglamento de los comités asesores, su funcionamiento se rige por los 
siguientes pilares que avalan la transparencia y la diligencia:

• Naturaleza asesora: actúan como instancias de recomendación, no decisoras, 
emitiendo sugerencias que el Consejo Directivo puede acoger o apartarse de ellas de 
manera autónoma. Excepcionalmente, el Comité Independiente de Auditoría, Riesgos y 
Cumplimiento toma decisiones cuando la normativa vigente así lo determine.

• Funcionamiento y quórum: para dar recomendaciones no se requiere un número 
plural determinado de integrantes; la presencia de al menos uno de sus miembros 
permite analizar los asuntos. 

• Participación y liderazgo: se promueve una participación paritaria entre representantes 
de empleadores y trabajadores. Cada comité cuenta con un presidente que actúa como 
moderador y las actas son elaboradas por la secretaría general.

• Relación con la administración: los miembros de la administración asisten para 
contextualizar y argumentar los asuntos, sin facultad de decisión. Los comités pueden 
sesionar sin ellos si la temática lo requiere.

• Permanencia y dinámica: los integrantes actúan por un período de dos (2) años, con 
posibilidad de reelección mientras permanezcan en el Consejo Directivo. 

Instancias y especialidad técnica
A continuación, se describen las funciones y la periodicidad de los cinco (5) comités de 
apoyo al Consejo Directivo: 
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Mesa 
Directiva
Apoya al Consejo Directivo, a su presidente y a la administración en la implementación de 
buenas prácticas de gobernanza, y en el fortalecimiento de los órganos de dirección, 
mediante la formulación y seguimiento de los planes de formación del Consejo Directivo, la 
evaluación de dichos órganos; así como la definición de lineamientos de sucesión del 
Consejo y de la administración, considerando criterios de tiempo de permanencia y edad. Se 
reúne seis (6) veces al año.

En el 2025 se modificó el Reglamento de los comités asesores, en cumplimiento a lo 
dispuesto en la Circular 00004 de 2024 de la Superintendencia del Subsidio Familiar, por lo 
que este comité dejará de tener la función de evaluar al auditor interno, toda vez que esta 
responsabilidad será asumida por el Comité Independiente de Auditoría, Riesgos y 
Cumplimiento. Asimismo, se asigna al Comité de Ética la función de revisar las propuestas 
de modificación del Código de Ética y Conducta y del Código de Buen Gobierno, así como 
apoyar al Consejo Directivo en la resolución de conflictos de intereses. 

Comité de 
Negocios y Finanzas
Asesora en el análisis de estados financieros, cumplimiento presupuestal y plan operativo, 
celebración de contratos y proyectos que requieran autorización del Consejo Directivo, y la 
evaluación de nuevas oportunidades de negocio para fomentar la innovación y el crecimiento 
de la Caja. Sus reuniones, al igual que el Consejo Directivo, son mensuales y se celebran 
antes de cada reunión ordinaria o extraordinaria del consejo.

Comité Independiente de 
Auditoría, Riesgos y Cumplimiento
Supervisa y controla los procesos relacionados con información financiera, control interno y 
auditoría, monitoreando la eficacia en la prevención de riesgos de lavado de activos, fraude y 
corrupción. 

En el 2025 se modificó el Reglamento de los comités asesores, con el fin de acatar lo 
establecido en la Circular 00004 de 2024 de la Superintendencia del Subsidio Familiar. De 
allí que este Comité, adicionalmente, tendrá la función de aprobar —de manera excepcional 
por tratarse de un comité asesor— los planes anuales de auditoría, riesgos y cumplimiento, 
mediante mayoría simple de sus integrantes. Se reúne cada dos (2) meses, antes de las 
sesiones programadas del Consejo.
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Comité de 
Ética
En el 2025 se modificó su alcance para cumplir con lo indicado en la Circular 00004 de 2024 
de la Superintendencia del Subsidio Familiar. Es así como, este Comité deberá conocer las 
discusiones éticas que involucren al director, representantes legales, consejeros, auditor 
interno o revisor fiscal. 

Además, tendrá a su cargo la actualización del Código de Ética y Conducta, y del Código de 
Buen Gobierno, realizar seguimiento periódico al grado de cumplimiento y diseñar el 
Programa de Transparencia y Ética Empresarial (PTEE). Sus sesiones se llevan a cabo cada 
cuatro (4) meses, antes de las reuniones programadas del consejo.

El Comité de Ética supera el estándar legal en su conformación, al garantizar que sus 
deliberaciones cuenten con la participación de dos (2) miembros independientes (externos), 
lo que fortalece la independencia y la transparencia en la toma de decisiones.

Comité de 
Talento Humano y Compensación
Asesora y recomienda mejores prácticas y políticas de talento humano, con énfasis en 
los modelos de compensación y políticas de talento humano. Se reúne al menos dos (2) 
veces al año.
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Comité 
Independiente de 
Auditoría, Riesgos 

y Cumplimiento

Oswaldo León Gómez Castaño (Presidente)
Alejandro Olaya Dávila
Hernán Ceballos Mesa
Andrés Antonio Hincapié (Externo)

Comité de Talento 
Humano y 

Compensación

Luis Fernando Cadavid Mesa (Presidente)
Juan Sebastián Barrientos Saldarriaga
Pamela Ritcher Gómez
Octavio Amaya Gómez
Marcela Sañudo Vélez
Juan Alberto Ortiz Alzate

Comité de 
Ética

María Adelaida Pérez Jaramillo (Presidente)
Andrés Aguirre Martínez (Externo)
Beatriz María Arango Orozco (Externo)

Mesa 
Dire�iva

Juan Rafael Arango Pava (Presidente)
Jaime Albeiro Martínez Mora (Primer vicepresidente)
Jorge Iván Díez Vélez (Segundo vicepresidente)

Comité de 
Negocios y 

Finanzas

Carlos Manuel Uribe Lalinde (Presidente)
Tomás Restrepo Pérez
Luz María Velásquez Zapata
Liliana María Sierra Herrera
Olga Lucía Arango Herrera
Fabio Alonso Vergara Cardona

Miembros
En cuanto a la conformación de los comités asesores, durante el 2025 no se presentaron 
cambios en la estructura ni en la composición de sus miembros.
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Asistencia

Comité de Negocios y Finanzas

Mes

Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio
Julio

Agosto
Septiembre

Octubre
Noviembre

Diciembre

Asistencia

6/6
5/6
5/6

3/6
4/6
6/6
6/6
5/6
5/6
6/6
5/6

6/6

Porcentaje

100%
83,33%
83,33%

50%
66,67%
100%
100%

83,33%
83,33%
100%

83,33%

100%
Promedio de asistencia: 86,11 %

Comité Independiente de Auditoría, Riesgos y Cumplimiento

Mes

Enero*
Febrero

Abril
Junio

Agosto
Octubre

Diciembre
*Reunion extraordinaria

Asistencia

4/4
4/4
4/4

3/4
4/4
4/4
3/4

Porcentaje

100%
100%
100%
75%

100%
100%
75%

Promedio de asistencia: 92,86 %

Comité de Talento Humano y Compensación

Mes

Marzo
Julio*

Noviembre
*Reunion extraordinaria

Asistencia

5/6
5/6
6/6

Porcentaje

83,33%
83,33%
100%

Promedio de asistencia: 88,89 %
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Mesa Directiva

Mes

Enero
Marzo
Junio
Julio

Septiembre
Noviembre

*Reunion extraordinaria

Asistencia

3/3
3/3
3/3

3/3
3/3
3/3

Porcentaje

100%
100%
100%
100%
100%
100%

Promedio de asistencia: 100 %

Comité de Ética

Mes

Febrero
Julio

Septiembre*
Octubre

Asistencia

2/3
3/3
3/3

3/3

Porcentaje

66,67%
100%
100%
100%

*Reunion extraordinaria
Promedio de asistencia: 91,67 %

Decisiones 
relevantes 

Dada la modificación al Reglamento de los comités asesores, en concordancia con lo 
establecido por la Circular 00004 de 2024 de la Superintendencia del Subsidio Familiar, el 
Comité Independiente de Auditoría, Riesgos y Cumplimiento, de manera excepcional por 
tratarse de un Comité Asesor, aprobó, mediante acta 93 del 2 de diciembre de 2025, el plan 
anual Auditoría, Riesgos y Cumplimiento.

Por su parte, los demás comités asesores, en su calidad de instancias consultivas, emitieron 
recomendaciones al Consejo Directivo para la aprobación de los temas sometidos a su 
análisis, una vez efectuadas las revisiones técnicas y rigurosas correspondientes.
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Evaluación anual de 
los comités asesores 

En línea con el compromiso de mejora continua, se dio continuidad al ejercicio de evaluación 
de los comités asesores a través de una firma externa especializada, Sala de Juntas. Este 
proceso, concebido como una herramienta de aprendizaje constante, arrojó un promedio 
global destacado, lo cual ratifica un desempeño sólido y una gestión técnica rigurosa en el 
ejercicio de sus funciones.

Los resultados por cada instancia se detallan a continuación:

• Mesa Directiva: ejerció un liderazgo coherente, realizando un seguimiento detallado al 
desempeño de Comfama para asegurar la alineación permanente con el propósito 
superior. Su hoja de ruta incluye la ampliación de la formación en tendencias de 
sostenibilidad y gobernanza para anticipar retos de largo plazo.

• Comité de Negocios y Finanzas: realizó análisis financieros robustos para asegurar 
una conexión precisa entre la estructura de capital y el impacto social de la organización. 
Reforzará su gestión en el monitoreo de relaciones con bancos y fondos, así como en la 
identificación temprana de riesgos financieros emergentes.

• Comité Independiente de Auditoría, Riesgos y Cumplimiento: garantizó la 
transparencia y el control mediante revisiones rigurosas y una relación técnica sólida con 
las instancias de auditoría y Revisoría Fiscal. Su prioridad se enfoca en profundizar la 
gestión integral de riesgos para fortalecer la resiliencia ante los desafíos del entorno.

• Comité de Ética: ratificó la existencia de una sólida cultura de integridad y una gestión 
efectiva de los conflictos de interés a través de la revisión sistemática del Código de 
Ética. Su evolución se orienta a profundizar en la medición del clima ético para integrar 
estos hallazgos de manera transversal en la cultura organizacional.

• Comité de Talento Humano: dio continuidad a políticas de compensación coherentes y 
de acuerdo con mercado, alineadas con la sostenibilidad de la organización y con la 
protección del talento que impulsa la labor social de la Caja. El comité proyecta su 
gestión hacia la actualización técnica en tendencias de compensación y el desarrollo de 
personas con alto potencial.
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n lo relativo a la dirección administrativa, durante el 2025 no hubo cambios del 
director administrativo, ni en las representaciones legales suplentes. Del mismo 
modo, en el ejercicio de la supervisión externa, no se presentaron modificaciones 

en la firma de Revisoría Fiscal, Ernst & Young Audit S. A. S.

De igual manera, se precisa el ingreso de Claudia Campillo Velásquez, en su calidad de 
secretaria general y al Foro de Estrategia y Liderazgo a partir de abril de 2025, asumiendo la 
conducción del proceso legal y de gobernanza de la Caja. Transición que se dio con todo el 
respeto y cuidado por las personas y los procesos. 

En cuanto a la evaluación del equipo de la dirección, tal como consta en el acta 1079 del 
25 de febrero de 2025, la sesión se centró en revisar el desempeño de la administración, 
incluyendo la evaluación del equipo directivo, del director, de la auditoría y de la 
secretaria general.

Además de los buenos resultados obtenidos por los evaluados, el Consejo Directivo invitó a 
la administración para incluir dos (2) ejes fundamentales en su gestión: la inclusión de 
espacios dedicados a la conversación estratégica dentro del plan de trabajo anual, y la 
profundización en la automatización de procesos mediante el aprovechamiento de la 
inteligencia artificial para generar mayores eficiencias.

Los integrantes del consejo resaltaron la importancia de que el equipo directivo se enfocara 
en el fortalecimiento y redefinición de la estructura corporativa, el cual busca que la 
organización y sus filiales respondan con agilidad a los desafíos presentes y futuros.

E
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Arquitectura de gobierno del conglomerado
La arquitectura de gobierno se proyecta más allá de la Caja y se extiende a cuatro (4) 
filiales estratégicas: Cesde S. A. S., Cosmo Education S. A. S., Promotora Clínica 
Panamericana S. A. S. y Ventures Comfama S.A. S., que buscan amplificar el impacto, 
fortalecer la movilidad social y ampliar el alcance de la protección social en el territorio. Cada 
sociedad opera bajo un modelo de gobierno sólido que garantiza transparencia, alineación 
con el propósito superior, y un funcionamiento armónico dentro del conglomerado social.
 
En las filiales donde Comfama posee la totalidad del capital social, la gobernanza se 
fundamenta en la claridad de roles y responsabilidades entre la Asamblea General de 
Accionistas, las Juntas Directivas y la Administración. Esto garantiza la toma de 
decisiones coherentes, oportunas y orientadas a resultados.
 
Para robustecer este modelo, el Consejo Directivo de Comfama cuenta con un veto sobre 
los candidatos independientes en la conformación de las juntas directivas de las filiales, lo 
que garantiza idoneidad, rigor y transparencia en cada nombramiento.
 
Asimismo, existen mecanismos que fortalecen el gobierno corporativo, entre ellos se 
destacan dos (2) herramientas clave:
• Autoevaluación anual: se realiza un ejercicio de autoevaluación que analiza el 

desempeño individual y colectivo de las juntas directivas de las filiales. Este proceso, 
evalúa aspectos estratégicos, financieros y de desempeño individual para asegurar que 
el liderazgo y procesos de mejora continua. 

• Comités asesores: para fortalecer la supervisión técnica, Cosmo y Cesde cuentan con 
comités de auditoría y comités financieros, encargados del seguimiento riguroso a los 
riesgos, resultados y controles clave del ejercicio. En la Clínica Panamericana, la gestión 
se complementa con los comités financiero y de gestión de riesgos, además del comité 
de gobierno y estrategia.  
Estos comités están integrados por miembros de la junta directiva y cuentan con el apoyo 
técnico de equipos del nivel corporativo. Asimismo, existe un Reglamento de comités que 
define su composición, funciones, periodicidad, reglas de operación y mecanismos de 
reporte, lo que asegura su adecuado funcionamiento y el fortalecimiento de la gobernanza.
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Adicionalmente, el gobierno corporativo se complementa con la labor de la Revisoría Fiscal, 
que actúa como un mecanismo esencial de salvaguarda y control. Su intervención conjunta 
con las juntas directivas asegura que la información financiera sea veraz, que los procesos 
se ejecuten con transparencia y exista un control de la gestión administrativa.

Modelo de cumplimiento corporativo
Con el propósito de fortalecer la gestión de riesgos de cumplimiento, fraude, LA/FT–PADM, 
corrupción, soborno y protección de datos personales, se inició la implementación del 
Modelo de Cumplimiento Corporativo, orientado a articular y elevar la madurez de los 
diferentes programas existentes. Este proceso comenzó con un diagnóstico del 
cumplimiento legal y normativo de los programas y sistemas de riesgos, a partir del cual se 
definieron planes de acción para robustecer políticas, buenas prácticas y procesos, tanto 
propios como compartidos.
 
Durante 2025 se realizó el primer Compliance Summit, un encuentro entre todos los 
equipos de cumplimiento de Comfama y sus filiales que permitió avanzar en la articulación, 
homologación de conceptos y puesta en marcha del modelo. Esta iniciativa se enmarca en 
el propósito de fortalecer el gobierno corporativo, consolidar la gestión de riesgos de 
cumplimiento, promover la administración diligente de los recursos y contribuir a un 
ambiente de control sólido, con impacto directo en la confianza organizacional y en la 
cultura de ética y transparencia.
 
En 2026 se continuará con la implementación de los elementos del modelo para asegurar la 
articulación, el seguimiento y el control necesarios para el mejoramiento continuo de las 
etapas y componentes de los programas de gestión de riesgos de cumplimiento que cada 
filial debe adoptar.
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omfama desarrolla sus operaciones entre partes relacionadas bajo un protocolo de 
relacionamiento definido en la política entre partes relacionadas. Este garantiza que 
todas las interacciones entre Comfama, como matriz y sus filiales o sociedades 

vinculadas, respondan a propósitos comunes, generen valor compartido y promuevan 
sinergias que fortalezcan su operación y propósito social, en coherencia con los 
compromisos éticos y los principios corporativos del conglomerado social.

Las vinculaciones recíprocas se realizan con transparencia, criterios de selección objetiva y 
bajo el principio de no gratuidad que rige la operación de las Cajas de Compensación 
Familiar.

En este marco, la prioridad es asegurar que prevalezca el interés común y el propósito 
superior, para evitar conflictos derivados del acceso a información privilegiada o del ejercicio 
de influencia indebida en la toma de decisiones.

Todas las operaciones entre Comfama y sus filiales en el 2025 se registraron de 
manera detallada y transparente, y se revelan oportunamente en la Nota 14 de los 
Estados Financieros.

C
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a arquitectura de control en Comfama es un pilar esencial para sostener la 
confianza de nuestros afiliados, colaboradores y demás grupos de interés. Esta se 
da a través de la implementación de un sistema integrado de políticas, procesos y 

controles diseñado para gestionar los riesgos, garantizar el cumplimiento normativo, 
proteger los recursos y asegurar la continuidad de la organización; además, establece roles 
claros de gobernanza y control y promueve una cultura de responsabilidad, ética, 
transparencia y mejora continua.
 
Nuestro modelo de arquitectura de control articula de manera coherente las gestiones 
de cumplimiento organizacional; riesgos organizacionales y control interno, así como 
la administración del canal de reporte para nuestros grupos de interés, denominado línea de 
transparencia, a través del cual fortalecemos nuestra capacidad de escucha, prevención y 
actuación ante las situaciones reportadas.

I. Cumplimiento
Organizacional

Durante 2025, concentramos nuestros esfuerzos en el fortalecimiento de un sistema 
integral de Cumplimiento Organizacional, orientado no solo al acatamiento normativo, 
sino a la consolidación de una cultura ética, transparente e íntegra. Este enfoque nos 
permitió avanzar de manera decidida en la gestión de riesgos asociados al fraude, la 
corrupción, el soborno, el lavado de activos, la financiación del terrorismo y de la 
proliferación de armas de destrucción masiva, así como en la protección de los datos 
personales, y la promoción de conductas íntegras en todos los niveles de la organización.
 
En atención a los diferentes entes de control que nos supervisan —la Superintendencia del 
Subsidio Familiar, la Superintendencia Nacional de Salud y la Superintendencia de 
Vigilancia y Seguridad Privada—, implementamos y fortalecimos los siguientes 
programas y sistemas de administración del riesgo:

L

38Informe anual de Gobierno Corporativo 2025



• PTEE Caja: Programa de Transparencia y Ética Empresarial a través del cual gestionamos 
los riesgos de corrupción, fraude, lavado de activos, financiación del terrorismo y de la 
proliferación de armas de destrucción masiva (LAFT/PADM) en la Caja. Este programa es 
vigilado por la Superintendencia de Subsidio Familiar.

• SARLAFT/PADM IPS: Sistema de Administración del Riesgo de Lavado de Activos y de la 
Financiación del Terrorismo y de la Proliferación de Armas de Destrucción Masiva para la 
IPS Comfama, vigilado por la Superintendencia Nacional de Salud.

• SICOF IPS y PTEE IPS: Subsistema de Administración del Riesgo de Corrupción, Opacidad 
y Fraude y el Programa de Transparencia y Ética Empresarial – PTEE IPS, ambos para la 
IPS Comfama, regulados por la Superintendencia Nacional de Salud.
 

• SARLAFT CHS: Sistema de Administración del Riesgo de Lavado de Activos y de la 
Financiación del Terrorismo y de la Proliferación de Armas de Destrucción Masiva para el 
equipo de Cuidado Humano y Seguridad de Comfama, regulado por la Superintendencia de 
Vigilancia y Seguridad Privada.

• PTEE CHS: Programa de Transparencia y Ética Empresarial a través del cual gestionamos 
los riesgos de corrupción y fraude para el equipo de Cuidado Humano y Seguridad. Este 
programa es vigilado por la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada.

Como parte del fortalecimiento de nuestra gobernanza y de la gestión integral del 
cumplimiento, uno de los principales hitos del 2025 fue el inicio de la implementación del 
Modelo de Cumplimiento Corporativo. A través de este ejercicio, acompañamos a 
nuestras filiales en el fortalecimiento de prácticas de cumplimiento, habilitando un 
intercambio bidireccional de conocimiento y buenas prácticas. Este proceso nos ha permitido 
avanzar de manera progresiva en el fortalecimiento de las buenas prácticas y el nivel de 
madurez de los sistemas y programas de cumplimiento, lo que promueve una visión 
compartida y coherente entre la Caja y sus filiales, respetando siempre la particularidad y 
autonomía de cada entidad.
 
De esta manera, avanzamos en la consolidación de prácticas que trascienden el 
cumplimiento normativo y que refuerzan la coherencia entre nuestras premisas éticas, 
nuestras decisiones y la forma como nos relacionamos con los distintos grupos de interés. 
Este camino aporta de manera directa a una gestión sostenible, responsable y alineada con 
el propósito superior de la Caja.
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A. Nuestros programas y sistemas 
de gestión de riesgos de cumplimiento

• Programa de Transparencia y Ética Empresarial – PTEE Caja

En Comfama, la ética, la transparencia y la integridad no se asumen como obligaciones 
normativas, sino como expresiones esenciales de una identidad institucional y pilares que 
orientan nuestro actuar. Estas premisas han permitido que el Programa de Transparencia y 
Ética empresarial (en adelante PTEE) de la Caja evolucione más allá del cumplimiento 
formal y  se consolide como un sistema integrador que articula responsabilidad, 
cumplimiento normativo, coherencia organizacional y una cultura ética que es pilar en 
la forma como nos relacionamos con nuestros grupos de interés.
 
Este propósito se traduce en acciones concretas orientadas a la prevención, detección y 
corrección de riesgos operativos, tales como fraude, corrupción, lavado de activos, 
financiación del terrorismo y proliferación de armas de destrucción masiva (LAFT), 
además del cuidado del medio ambiente y la protección de la propiedad intelectual. 
Para ello, el PTEE se articuló con el Sistema de Gestión Integral de Riesgos de Comfama y 
con nuestros programas anticorrupción y antifraude y la gestión de riesgo LAFT; de allí que, 
se integraron criterios y prácticas que responden a los lineamientos de la Circular 00004 de 
2024 de la Superintendencia del Subsidio Familiar. Así, se asegura un enfoque robusto y 
dinámico que evoluciona con las exigencias regulatorias y las mejores prácticas y que da 
lugar a nuestro actual PTEE.
 
Bajo esta perspectiva, el 2025 representó un año de fortalecimiento y maduración del PTEE 
de la Caja, marcado por acciones que reflejan el compromiso institucional de integrar lo 
normativo con lo ético para asegurar una gestión robusta y transparente. A continuación, se 
detallan las principales acciones desarrolladas como parte del PTEE, para la gestión de los 
riesgos:

• Estructura organizacional frente a roles y responsabilidades: en cumplimiento de las 
funciones asignadas al oficial de transparencia y al Consejo Directivo, durante el año 
2025 se presentó ante el Comité de Ética, en calidad de Comité Asesor del Consejo 
Directivo y en cumplimiento de su función de realizar seguimiento al PTEE, el informe 
anual de gestión y monitoreo de este programa, el cual fue posteriormente aprobado por 
el Consejo Directivo en su compromiso de prevenir los riesgos de corrupción en la Caja y 
de realizar seguimiento a la eficiencia y efectividad del PTEE. 
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De igual forma, el Comité de Ética, además de realizar seguimiento a la ejecución del 
Programa de Transparencia y Ética Empresarial, asesoró el diseño y modificación de 
Nuestros Compromisos frente a la Ética y el Gobierno Corporativo, y emitió 
recomendaciones alineadas con estándares, buenas prácticas empresariales y el marco 
normativo aplicable. A su vez, el Comité Independiente de Auditoría, Riesgos y 
Cumplimiento apoyó con su conocimiento técnico la asesoría de la normatividad interna 
relacionada con el riesgo de fraude y corrupción. 

• Actualizaciones a la normatividad interna en materia de gestión de 
riesgos del PTEE 
◦ Nuestros Compromisos Frente a la Ética y Gobierno Corporativo: a la luz de 

nuevas exigencias normativas y la mejora continua del PTEE, con el 
acompañamiento y análisis del Comité de Ética de Comfama y la aprobación del 
Consejo Directivo, avanzamos en la actualización de la norma interna N138 
Nuestros Compromisos Frente a la Ética y Gobierno Corporativo, separando 
«Nuestros Compromisos frente a la ética» del Código de Gobierno Corporativo, 
dándole una identidad a cada documento y así fortalecer nuestra interacción con los 
grupos de interés. 

Paralelamente, se diseñó el ABC de Nuestros Compromisos frente a la ética, 
como un compendio práctico de nuestro Código de Ética, con el fin de facilitar la 
apropiación por parte de nuestros colaboradores en todos los niveles de la 
organización. Esto con miras a que todos tengamos claridad de las premisas éticas y 
las normas de actuación que nos identifican en Comfama y que guían nuestras 
decisiones en el día a día, bajo la premisa de que lo que elegimos hacer cuando 
nadie nos mira, sostiene la cultura que compartimos y abre caminos reales de 
movilidad social para miles de familias y personas.

◦ Protocolo de Debida Diligencia Reforzada: bajo la finalidad de promover la 
protección de los recursos, y en coherencia con nuestra cultura de ética y 
transparencia, a través de la gestión de los riesgos de lavado de activos, financiación 
del terrorismo, proliferación de armas de destrucción masiva (LAFT/PADM) y 
corrupción, se socializó el protocolo de Debida Diligencia Reforzada. Estrategia que 
permite articularnos de tal manera que, las debidas diligencias reforzadas se 
conviertan en una herramienta que promueva la sostenibilidad y el impacto de los 
servicios que ofrecemos a nuestros públicos de interés. 
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Cumplimos así con el propósito de beneficiar a nuestros usuarios y aliados de forma 
segura para ellos y para la Caja, estableciendo los casos en los que se requieren 
verificaciones adicionales a contrapartes, la documentación asociada y la 
periodicidad de actualización, lo que fortalece nuestro enfoque preventivo frente a 
riesgos de LAFT, fraude, soborno y corrupción.

◦ Protocolo de Gestión AntiCOF: con el acompañamiento de nuestro Comité 
Independiente de Auditoría, Riesgos y Cumplimiento y la aprobación de nuestro 
Consejo Directivo, establecimos este protocolo donde se definen acciones que 
buscan fortalecer la prevención, detección y control de los riesgos de 
corrupción, opacidad y fraude (en adelante COF), en cumplimiento de nuestros 
compromisos con la ética y el buen gobierno y la transparencia para todas las 
actividades y relaciones que desarrollamos, siendo coherentes con nuestro propósito 
superior y el Programa de Transparencia y Ética empresarial de Comfama (PTEE)

• Gestión anticorrupción, opacidad y fraude – en adelante AntiCOF: en coherencia 
con los compromisos en materia de ética, transparencia y buen gobierno, Comfama se 
fortaleció en la gestión de riesgos de corrupción, opacidad y fraude (COF), gracias a la 
creación e incorporación del equipo de Gestión AntiCOF como parte del equipo de 
cumplimiento organizacional que hace parte de la secretaría general. Esta instancia 
especializada asumió de manera integral la coordinación del programa de gestión de 
estos riesgos desde un punto de vista preventivo, detectivo y correctivo, adelantando las 
investigaciones internas, consolidando capacidades técnicas y estructuración 
metodológica, así como el diseño de analíticas para la identificación y tratamiento de 
alertas.

El Programa de Gestión AntiCOF, mediante un enfoque integral, está orientado a la 
prevención, detección, investigación y gestión oportuna de estos riesgos. En este marco, 
se robusteció la identificación, análisis y valoración de las tipologías de fraude y 
corrupción a través de la actualización de matrices, el fortalecimiento de controles 
preventivos y detectivos, y una mayor articulación con los equipos misionales y de apoyo.
De manera complementaria, se implementaron mejoras tecnológicas (analíticas) 
orientadas a optimizar los mecanismos de monitoreo, trazabilidad y análisis de 
información; esto fortaleció la capacidad institucional para anticipar, mitigar y gestionar 
oportunamente posibles eventos de fraude y corrupción.
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• Revelación y gestión de inhabilidades, incompatibilidades y conflicto 
de intereses (IICI): en Comfama contamos con políticas y procedimientos específicos 
para la gestión de situaciones que puedan dar lugar a inhabilidades, incompatibilidades o 
conflictos de intereses. Estos lineamientos, construidos a partir del marco normativo 
aplicable a la Caja, son de obligatorio cumplimiento para toda la comunidad de idealistas, 
así como para los miembros del Consejo Directivo, de sus comités asesores y del Foro 
de Estrategia y Liderazgo. Su propósito es asegurar que las decisiones 
organizacionales se adopten con integridad, objetividad y transparencia.
 
Con este propósito, se han establecido mecanismos de control que permiten identificar y 
gestionar de manera oportuna posibles situaciones de IICI. El primero de ellos es la 
aplicación de una Encuesta de IICI, previa a la vinculación o contratación de 
empleados, proveedores y aliados, una herramienta que habilita la identificación 
temprana de situaciones que puedan comprometer la independencia o generar un 
potencial conflicto en su relación con la Caja, lo que permite gestionarlas de forma 
adecuada antes de formalizar cualquier vínculo.

El segundo mecanismo es la aplicación de la Encuesta Anual de IICI, dirigida a los 
miembros del Consejo Directivo, sus comités asesores y Foro de Estrategia y Liderazgo, 
así como a los empleados con roles de responsables, negociadores, gestores, 
administradores e interventores de contratos. Esta encuesta deja identificar de manera 
preventiva circunstancias que pueden afectar la objetividad en decisiones, o derivar en 
una eventual situación de IICI. A su vez, la Caja promueve una cultura de transparencia, 
incentivando a toda nuestra comunidad de idealistas al reporte de cualquier situación que 
pueda dar lugar a una inhabilidad, incompatibilidad o conflicto de intereses a través del 
canal eticaycumplimiento@comfama.com.co.

Como parte de la implementación de estos mecanismos, durante el 2025, se 
consolidaron acciones clave como la actualización y aplicación de la Encuesta de 
Inhabilidades, Incompatibilidades y Conflicto de Intereses, que alcanzó un 98 % de 
participación. La encuesta incorporó preguntas orientadas a fortalecer la gestión 
preventiva, relacionadas con la participación en actividades políticas, inhabilidades para 
contratar con el Estado, vínculos con terceros con los que la Caja sostiene relaciones 
contractuales, entre otros aspectos relevantes. 
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De acuerdo con nuestra normatividad interna, quienes declaran situaciones de esta 
naturaleza deben abstenerse de participar en procesos de contratación o administración 
de contratos relacionados, así como evitar el uso o divulgación de información reservada.
La encuesta se aplicó a:
 
◦ Miembros del Consejo Directivo y del Foro de Estrategia y Liderazgo, con un 

cumplimiento del 100 %.

◦ Empleados con roles de responsables, gestores, administradores e 
interventores de contratos, con un cumplimiento del 98 %, lo que permitió 
actualizar la base institucional que soporta una adecuada administración del riesgo 
de IICI. El 2 % restante corresponde a personas que se encontraban en licencia, 
vacaciones, incapacidad u otras circunstancias temporales, a quienes invitamos a 
reportar oportunamente cualquier situación a través del buzón institucional.

 

Este resultado evidencia el compromiso institucional con la transparencia y la 
prevención de riesgos asociados a inhabilidades, incompatibilidades y conflictos 
de intereses.
 
Frente a las situaciones que han sido reportadas por los miembros del Consejo Directivo 
durante el ejercicio de su rol, se tomaron las medidas oportunas para su gestión 
adecuada, y de esta forma, fortalecimos nuestro gobierno corporativo. Respecto a dichos 
reportes, resaltamos los siguientes: 
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Conflicto de interés en el Consejo Directivo
Ante la participación en el Consejo Directivo de Bancolombia, en representación de los 
empleadores, que designó como su representante a Luz María Velásquez Zapata, 
Oswaldo León Gómez Castaño y Luis Fernando Cadavid Mesa, en representación de los 
trabajadores, quienes laboran en entidades financieras, se reiteró la recomendación 
emitida por el Comité de Ética en julio de 2023, donde se sugirió a estos consejeros 
abstenerse de participar en cualquier etapa del proceso relacionado con el acceso a 
información, deliberación y toma de decisiones sobre servicios financieros. Esta medida 
se ha cumplido a cabalidad durante las sesiones del Consejo Directivo y de los comités 
asesores de los que hacen parte, con el objetivo de garantizar la integridad y la 
imparcialidad en el desempeño del Consejo Directivo, y en línea con los principios de 
transparencia y responsabilidad corporativa
 
Revelación de parentesco y medidas adoptadas
Cementos Argos S. A., en su calidad de miembro del Consejo Directivo en 
representación de los empleadores, informó sobre el parentesco en el cuarto grado de 
consanguinidad de Tomás Restrepo Pérez —designado por dicha entidad para su 
representación en el Consejo Directivo— con Juan Manuel Restrepo Cadavid, quien en 
2024 ejerció la representación legal de Cosmo Education S. A. S., posteriormente se 
desempeñó como rector encargado de CESDE y, actualmente, ejerce como 
Responsable de Educación en Comfama. Siguiendo las recomendaciones del Comité de 
Ética, emitidas en el 2022, y en coherencia con las mejores prácticas de gobierno 
corporativo, Tomás Restrepo Pérez se abstuvo de participar en cualquier decisión 
relacionada con CESDE durante el 2025. Asimismo, desde el último cambio de rol de 
Juan Manuel Restrepo Cadavid, se recomendó abstenerse de participar en decisiones 
relacionadas con la gestión propia de dicho cargo o área de la Caja.

Evaluación de vínculos de parentesco
◦ Jorge Iván Díez, en su calidad de miembro del Consejo Directivo en representación 

de los trabajadores, reportó nuevamente su relación de parentesco con Alejandra 
Cano Agudelo. Frente a este reporte, reiteramos el análisis realizado por la 
Superintendencia del Subsidio Familiar, mediante concepto emitido en 2022, donde 
determinó que no existía ninguna causal que configurara una inhabilidad, 
incompatibilidad o conflicto de interés según la normatividad vigente. Además, se 
destacó que Alejandra Cano inició su relación laboral con Comfama cuatro años 
antes de la postulación y nombramiento de Jorge Díez como consejero.
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◦ Juan Alberto Ortiz Alzate reportó su relación de consanguinidad con Jorge Iván Ortiz 
Alzate, trabajador del Parque de Rionegro. Sobre el particular, reiteramos nuestro 
análisis, donde se concluyó que, de acuerdo con la normatividad que regula a las 
Cajas de Compensación Familiar, dicho vínculo no afecta la imparcialidad en las 
decisiones del consejero ni configura una inhabilidad, incompatibilidad o conflicto de 
intereses. Bajo este análisis, se descartó cualquier influencia indebida o parcialidad 
que pudieran comprometer la transparencia en el proceso decisional.

Estas acciones, integradas en un enfoque coherente, han aportado a la consolidación de 
un PTEE que continúa evolucionando como un sistema vivo, sostenido en nuestras 
premisas éticas de transparencia, integridad, confianza, cuidado, responsabilidad 
y capitalismo consciente, alineado con el marco normativo y centrado en cultivar 
relaciones basadas en la confianza, la coherencia y la integridad. Así, Comfama 
reafirma que la transparencia no es solo un requisito legal, sino la base sobre la cual 
se construye un servicio íntegro, humano y fiel al propósito que nos inspira.

• Capacitación y sensibilización: promover una cultura ética y transparente en la 
organización se ha consolidado como una herramienta habilitadora fundamental para 
incentivar comportamientos íntegros en todos los niveles. Para ello, se han definido 
criterios y lineamientos dirigidos a las distintas partes interesadas, incluida toda la 
comunidad de idealistas, que impulsan el cumplimiento de las políticas y procedimientos 
internos y garanticen relaciones en armonía con nuestras premisas éticas entre los 
diferentes grupos de interés.
 
Con este propósito, capacitamos a todos nuestros colaboradores a través del curso anual 
del Programa de Transparencia y Ética Empresarial (PTEE), el cual alcanzó un 97 % de 
cumplimiento. Este proceso formativo se complementó con campañas comunicacionales 
orientadas a promover la integridad, reforzar pautas éticas y visibilizar los canales de 
reporte. Asimismo, se brindó capacitación en la materia a nuestro Consejo Directivo.
 
Como parte del proceso de sensibilización, a través de estrategias de comunicación 
interna, se socializaron lineamientos en materia de gestión de inhabilidades, 
incompatibilidades y conflicto de intereses (IICI). En esta práctica se recordó a todos 
nuestros colaboradores su deber de velar por el cumplimiento del régimen de IICI y de 
reportar cualquier situación que pudiera dar lugar a una incompatibilidad o conflicto de 
intereses; asimismo, reiteramos las normas de conducta frente a regalos y atenciones, 
tanto a nuestros colaboradores como a todos los proveedores de la Caja, y, promovimos 
activamente el reporte de situaciones a través de la Línea de Transparencia.
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De esta manera, incentivamos el uso responsable de este medio como canal formal, 
confidencial y anónimo para reportar situaciones relacionadas con corrupción, opacidad, 
fraude, lavado de activos y financiación del terrorismo, entre otras situaciones que falten 
a la ética y la transparencia.
 
Con nuestro curso anual fortalecimos el entendimiento en materia riesgos de corrupción, 
fraude, opacidad y lavado de activos, resaltando la importancia de los sistemas de 
prevención y reafirmando el rol fundamental que cada uno de nosotros desempeña en la 
identificación oportuna de posibles señales de alerta. 
 
Así mismo, brindamos a las filiales una capacitación especializada sobre la adecuada 
conducción de investigaciones relacionadas con fraude, corrupción u opacidad; este 
espacio resultó altamente enriquecedor y de gran valor para el fortalecimiento de 
prácticas comunes entre Comfama y sus filiales.
 

• Acciones complementarias
◦ A través de este programa se gestionan en Comfama los riesgos relativos al 

Lavado de Activos, Financiación del Terrorismo y Proliferación de Armas de 
Destrucción masiva (LAFT/PADM). Para lo cual, durante el 2025 se desplegaron 
los controles que buscan prevenir y controlar la exposición a este riesgo, entre los 
que se encuentra la validación trimestral en listas y fuentes públicas a proveedores y 
aliados y, de manera semestral, a los empleados, así como, el despliegue de las 
debidas diligencias reforzadas cuando hubo lugar a ello y el análisis de señales de 
alerta que se presentaran en los procesos de contratación con contrapartes.

◦ Realizamos de forma oportuna el reporte de cumplimiento del índice de 
transparencia y acceso a la información pública, a través del diligenciamiento de la 
Matriz ITA dispuesta por la Procuraduría General de la Nación, sobre el cual se obtuvo 
un puntaje de cumplimiento de 96/100; posteriormente, se presentaron ante dicho 
ente de control las acciones ejecutadas para alcanzar un cumplimiento del 100%.

◦ Se presentó de forma oportuna ante la Superintendencia del Subsidio Familiar el 
Informe de Cumplimiento del Pacto por la Transparencia.

◦ Como parte del robustecimiento de controles en materia AntiCOF, implementamos un 
control detectivo que busca identificar eventos de posible riesgo de fraude, mediante 
un monitoreo mensual automático que evalúa la integridad, oportunidad y segregación 
de funciones en el ciclo completo de compras. El modelo permite identificar posibles 
desviaciones temporales relevantes, procesos ejecutados de forma acelerada o 
atípica, y concentración de funciones críticas en un mismo empleado.
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• Órganos de control
El PTEE fue objeto de evaluaciones independientes y requerimientos por parte de la 
auditoría interna, la Revisoría Fiscal y de un requerimiento puntual por parte de la 
Superintendencia del Subsidio Familiar, requerimientos a través de los cuales se evaluó 
el cumplimiento del Programa de acuerdo con la Circular 00004 de 2024 de la SSF y con 
lo dispuesto en nuestro Manual PTEE Caja, sin que, a corte del 31 de diciembre, se 
notificara la identificación de hallazgos de incumplimiento.

Los informes de los sistemas de gestión de riesgos de cumplimiento para Cuidado 
Humano y Seguridad, en adelante CHS: (i) Sistema de Administración del Riesgo de 
Lavado de Activos y de la Financiación del Terrorismo y de la Proliferación de Armas de 
Destrucción Masiva para Cuidado Humano y Seguridad de Comfama, en adelante 
SARLAFT CHS, (ii) Programa de Transparencia y Ética Empresarial para Cuidado 
Humano y Seguridad, en adelante, PTEE CHS, y los subsistemas de gestión de 
riesgos IPS COMFAMA se adjuntan como un anexo al presente documento, que 
detallan la gestión y actividades realizadas para cada uno: (i) Sistema de Administración 
del Riesgo de Lavado de Activos y Financiación del Terrorismo y de la proliferación de 
Armas de Destrucción Masiva, en adelante SARLAFT/PADM IPS; (ii) Subsistema de 
Administración del Riesgo de Corrupción, Opacidad y Fraude de la IPS, en adelante 
SICOF IPS y Programa de Transparencia y Ética Empresarial, en delante PTEE IPS; y 
(iii) Subsistemas de riesgos salud, operacional, crédito, mercado de capitales, liquidez, 
actuarial y reputacional.

B. Línea de 
transparencia 

En el marco del compromiso de Comfama con la integridad, el cuidado, la responsabilidad, la 
transparencia y la confianza, continuamos fortaleciendo la Línea de Transparencia como 
un canal seguro, confiable y cercano, en el cual los diferentes grupos de interés 
encuentran un espacio para expresar sus inquietudes y reportar posibles irregularidades o 
comportamientos contrarios a los principios éticos y el propósito superior de la organización 
y con la certeza de que serán escuchados y gestionados con responsabilidad. La Línea de 
Transparencia no solo facilita la prevención y gestión de riesgos, sino que también nos une 
como organización y contribuye a consolidar relaciones de confianza y a promover una 
cultura ética y de integridad.
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Durante el año 2025, se recibieron y se gestionaron un total de 248 casos asociados a 
diferentes categorías de reporte, y mensualmente se informaron los avances y conclusiones 
a los integrantes del Comité de Ética, para sus comentarios o sugerencias que consideren 
pertinentes. Del 100 % de los casos recibidos durante el 2025, el 96 % se encuentran 
cerrados al 31 de diciembre y para los cuales se tomaron las decisiones correspondientes 
adoptadas según la situación reportada. El 4 % restante continúa en gestión, dentro de los 
tiempos establecidos.
 
Se puede reportar cualquier situación de forma segura, anónima y confidencial en 
nuestra Línea de Transparencia, a través de los siguientes canales:
◦ Teléfono Línea de Transparencia: 01-8000-423 514.
◦ Reporte web disponible en la intranet corporativa de los empleados y en el sitio web 

corporativo: https://lineatransparencia.com/comfama/reportesembedded#/
◦ Correo electrónico: comfama@lineatransparencia.com

C. Gestión del Programa de 
Protección de Datos Personales

Durante el año 2025, el Programa de Protección de Datos Personales (PDP) de Comfama se 
consolidó como un habilitador estratégico para el cumplimiento de los objetivos 
organizacionales, con lo que se trascendió el enfoque normativo para integrarse de manera 
activa en la toma de decisiones, la gestión del riesgo y el desarrollo de proyectos.
 
Dentro de la gestión del programa, cumplimos de manera oportuna con los reportes y 
actualizaciones requeridas ante los entes de control, incluyendo el Registro Nacional de 
Bases de Datos (RNBD) y el reporte de reclamos ante la Superintendencia de Industria y 
Comercio, así como el informe periódico a la Superintendencia del Subsidio Familiar, 
manteniendo una línea base de cumplimiento legal en estado satisfactorio. Estas acciones 
reafirman el compromiso de Comfama con el uso ético, responsable y transparente de 
la información personal como habilitador de confianza, sostenibilidad e impacto social.

De cara al futuro, Comfama continuará fortaleciendo la gobernanza del dato mediante 
iniciativas estratégicas como la actualización y centralización de las autorizaciones para el 
tratamiento de datos personales, así como el acompañamiento a sus filiales en la 
consolidación de sus programas de protección de datos. Estas acciones buscan asegurar que 
el crecimiento organizacional esté acompañado de altos estándares de responsabilidad, 
transparencia y confianza en el manejo de la información de nuestros usuarios.
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◦ Capacitación y sensibilización: uno de los hitos más relevantes del año fue el 
fortalecimiento de la cultura organizacional en torno al manejo responsable de la 
información. A través de los programas de formación, se logró capacitar a más de 6.800 
colaboradores, con lo que se alcanzaron niveles de adherencia cercanos al 100 %. Esto 
evidencia el compromiso de los equipos con la protección de los datos personales y la 
construcción de una cultura corporativa basada en el respeto por la información de 
nuestros usuarios.

◦ Órganos de control: se realizó una auditoría integral al programa de PDP, a partir de la 
cual se definieron planes de mejora orientados a robustecer la gestión del riesgo y los 
controles operativos. 

D. Gestión de la propiedad
intelectual y derechos de autor

Durante el año 2025, la gestión en propiedad intelectual se fortaleció bajo el cumplimiento de 
la Circular Externa 300-002 de 2010 de la Superintendencia de Sociedades, la cual 
establece directrices para la protección y gestión de activos intangibles en el marco del 
gobierno corporativo empresarial. Nuestro trabajo se centró no solo en identificar y proteger 
estos activos, sino también en desarrollar capacidades institucionales que permitan una 
gestión estratégica y sostenible del patrimonio intangible organizacional.
 
Como parte de la ejecución del programa, tenemos como plan por desarrollar, el 
acompañamiento a todas las regiones mediante capacitaciones, donde cada año se irán 
definiendo las subregiones a priorizar para garantizar el acompañamiento profundo a todas 
las regiones donde la Caja tiene presencia. Para el año 2025 nos enfocamos en realizar 
jornadas de capacitación clave en las subregiones del Suroeste y Urabá, dirigidas a 
fortalecer conocimientos sobre gestión de activos intangibles.

Asimismo, realizamos una capacitación especializada en temas de propiedad intelectual con 
las filiales de la Caja, promoviendo una cultura integral de protección de derechos de autor, 
de imagen y de marcas. Estas iniciativas responden a la necesidad de fortalecer el 
conocimiento y la capacidad de identificar, valorar y proteger adecuadamente el patrimonio 
intangible de la organización y de las filiales.
 
Paralelamente, en 2025 se creó un comité de propiedad intelectual para articular diferentes 
equipos de la organización en decisiones estratégicas sobre alianzas, signos distintivos y 
otros activos intangibles.
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En materia de derecho de autor, iniciamos el trámite de registro de dos obras literarias y 
una obra musical ante la Dirección Nacional de Derecho de Autor (DNDA). Más allá de 
los registros formales, hemos acompañado a los equipos institucionales en la gestión de 
autorizaciones para funcionarios y personal externo interesado en adelantar 
investigaciones al interior de la organización, lo que facilitó el uso adecuado de 
información institucional y el resguardo de los intereses de la Caja.
 
Además, se acompañó la estructuración de acuerdos estratégicos para trabajar 
colaborativamente con otras organizaciones, fortaleciendo nuestra red de alianzas y 
generando valor compartido.
 
Las acciones ejecutadas durante 2025 contribuyen al fortalecimiento del gobierno 
corporativo institucional mediante la identificación, protección y gestión estratégica del 
patrimonio intangible. Esfuerzos que no solo resguardan activos valiosos, sino que 
construyen capacidades organizacionales fundamentales para la sostenibilidad y 
competitividad de la institución en el largo plazo.

II. Gestión Integral 
de Riesgos

 
Durante 2025, Comfama avanzó en un enfoque corporativo de gestión de riesgos, ampliando 
su alcance desde la Caja hacia filiales, bajo un lenguaje, gobierno y criterios de priorización 
comunes. Este avance se dio en coherencia con la Circular Externa Única 00004 de 2024, lo 
que fortaleció la integración entre gestión de riesgos, control y auditoría interna.
 
Se mantuvo una arquitectura de gobierno que asegura la gestión del riesgo con visión 
estratégica y disciplina operativa, a través del Consejo Directivo y su Comité Independiente 
de Auditoría, Riesgos y Cumplimiento, instancias clave para el seguimiento de políticas, 
riesgos, controles y planes de mejora. En paralelo, se avanzó en la madurez del sistema 
mediante la actualización de la norma, conservando trazabilidad en su aprobación y 
divulgación, y acciones de cultura de riesgos orientadas fortalecer la apropiación 
organizacional.
 
En lo técnico, se actualizó el análisis de riesgos estratégicos incorporando una visión 
temporal y mayor conexión con las iniciativas de mitigación. La gestión de riesgos 
financieros se robusteció con metodologías de reporte alineadas con la regulación vigente. 
Se avanzó además en continuidad de negocio, riesgos de grupos de interés, riesgo climático 
y en el fortalecimiento metodológico en filiales. 
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IIII. Sistema de 
Control Interno

Comfama cuenta con un Sistema de Control Interno (SCI) que actúa como un marco 
estructurado e integral, en el que participan el Consejo Directivo, la alta dirección y todos 
los colaboradores. Este sistema fortalece el entorno de control de la Caja y permite que las 
funciones organizacionales se desarrollen de manera eficaz y eficiente. Gracias a ello, es 
posible identificar oportunamente desviaciones, ejecutar acciones correctivas a tiempo y 
garantizar la confiabilidad de la información financiera y no financiera, elementos esenciales 
para una toma de decisiones consciente y responsable. A su vez, el SCI impulsa el 
cumplimiento del marco normativo interno y externo, contribuyendo al logro del propósito 
superior y de los objetivos estratégicos de la Caja.
 
El SCI en Comfama está diseñado en coherencia con el Marco Internacional COSO, 
referencia también adoptada por la Superintendencia del Subsidio Familiar mediante la 
Circular Externa Única n.o 004 de 2024. En esta línea, Comfama estructura su arquitectura 
de control bajo el modelo de las tres líneas, lo que facilita una distribución clara y 
transparente de responsabilidades relacionadas con la gestión de riesgos, el control interno y 
la gobernanza:
 
• Primera línea: integrada por los negocios, contenidos, capacidades y los equipos de 

soporte. Son responsables directos de gestionar los riesgos, ejecutar los controles y 
asegurar la implementación de acciones preventivas y correctivas.

• Segunda línea: orientada a fortalecer y supervisar que la primera línea esté diseñada, 
implementada y operando según lo previsto. Está compuesta por Gestión de Riesgos 
Organizacionales, Control Interno, Cumplimiento Organizacional, Seguridad de la 
Información, Seguridad y Salud en el Trabajo, Secretaría General, entre otras áreas 
transversales que acompañan la gestión.

• Tercera línea: conformada por el equipo de Auditoría Administrativa, Financiera y de TI 
perteneciente a Auditoría Interna, quienes realizan aseguramiento independiente y 
objetivo sobre la efectividad del gobierno corporativo, la gestión de riesgos y el control 
interno.

El monitoreo del SCI se complementa con las evaluaciones externas realizadas por la 
Revisoría Fiscal, cuyo alcance incluye el proceso de generación, revelación y divulgación 
de la información financiera. En Comfama, este rol es desempeñado por Ernest and Young, 
firma reconocida en el medio y especializada en auditoría, y que es nombrada por la 
Asamblea General de Afiliados.
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En línea con los estándares globales y las disposiciones normativas, la Auditoría Interna 
reporta directamente al Comité Independiente de Auditoría, Riesgos y Cumplimiento del 
Consejo Directivo, lo que garantiza independencia, objetividad y transparencia en su labor. 
Ante este Comité se presentan los resultados de las evaluaciones realizadas por la segunda 
y tercera línea, así como los hallazgos de los entes de control y de la Revisoría Fiscal.
 
Durante 2025, este Comité —conformado por tres miembros del Consejo Directivo y un 
miembro independiente— desempeñó un papel fundamental en la supervisión de la gestión 
de riesgos, el gobierno corporativo y el control interno de la Caja. A lo largo del año se 
realizaron siete (7) sesiones: seis ordinarias con intervalos bimestrales y una 
extraordinaria. En estos espacios se revisaron asuntos estratégicos, operativos y de control, 
orientando decisiones informadas y aportando al fortalecimiento continuo del SCI.
 
Los planes de trabajo de Auditoría Interna y de la Revisoría Fiscal fueron ejecutados 
conforme a los alcances establecidos y acordados con el Comité. Sus avances y 
conclusiones se comunicaron oportunamente a la Administración y al Comité 
Independiente de Auditoría, Riesgos y Cumplimiento. A partir de los hallazgos y 
recomendaciones, la Administración definió planes de mejoramiento orientados a 
robustecer la gestión de riesgos, el gobierno corporativo y el control interno. Estos planes 
fueron objeto de seguimiento organizado y periódico por parte de Auditoría Interna.
 
En coherencia con este esquema y reconociendo la importancia de una gestión articulada 
del control en todo el ecosistema Comfama, la arquitectura de control no solo opera en 
Comfama como entidad matriz, sino que también se proyecta hacia sus filiales. En este 
sentido, se ha venido consolidando un modelo de gobernanza que integra la participación 
en Comités de Auditoría o Juntas Directivas, el acompañamiento metodológico, la ejecución 
de trabajos de aseguramiento y consultoría, y el acceso oportuno a información relevante 
para la toma de decisiones. De igual forma, se realiza seguimiento a los planes de mejora 
definidos por la administración para el cierre de brechas de control y se presentan los 
resultados de las evaluaciones y avances, tanto en los órganos de gobierno de las filiales 
como en los de Comfama, esto garantiza coherencia, alineación estratégica y el 
fortalecimiento continuo del ecosistema de control.

Como resultado del funcionamiento conjunto de las tres líneas y de las evaluaciones 
realizadas, no se identificaron asuntos materiales que comprometieran la integridad 
del SCI. Esto confirma la alineación del Sistema de Control Interno con los principios 
corporativos, la normativa interna vigente, la regulación externa aplicable y las mejores 
prácticas, así como su efectividad para acompañar la operación, la gestión de riesgos y la 
gobernanza de la Caja durante 2025.
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a confianza y el propósito compartido son la fuerza que une a los empleadores y 
trabajadores a través de sus representantes en el Consejo Directivo. En esta mesa, 
la gobernanza trasciende el cumplimiento normativo: es un acto de cuidado, una 

conversación permanente y una responsabilidad que se ejerce con la convicción de ampliar 
las posibilidades de las familias antioqueñas. Este ejercicio se alinea con los principios del 
Manifiesto de Cultura Organizacional, que invita a decidir con integridad, actuar con sentido 
colectivo y poner siempre la vida en el centro.

Las decisiones adoptadas en 2025 reflejan un compromiso que supera lo estrictamente 
administrativo. El análisis realizado en cada tema, la deliberación responsable y la disciplina 
con la asistencia a las sesiones del Consejo y sus Comités, confirman una forma de 
gobernar alineada con nuestra cultura: transparente, corresponsable y orientada al bienestar 
de las personas.

Este informe es testimonio de un año dedicado a proteger el patrimonio social y a asegurar 
que cada decisión técnica se materialice en oportunidades reales para miles de personas. 

Cerramos este periodo con la certeza de que nuestra obra más importante es el progreso de 
los afiliados: impulsar sus capacidades, acompañar su desarrollo y abrir caminos para que 
el bienestar sea un viaje de libertad y dignidad para todos; una tarea que solo es posible 
cuando la cultura y la gobernanza avanzan en la misma dirección.

L
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Mede�ín, marzo de 2026

Juan Rafael Arango Pava
Presidente del Consejo Directivo

Jaime Albeiro Martínez Mora
Primer Vicepresidente

Jorge Iván Díez Vélez
Segundo Vicepresidente
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