BOOTCAMP
EMPRESAS SEGURAS

Herramientas clave para prevenir
las violencias de género

Guia de Protocolo para la Prevencion, Atencion y Seguimiento
de Violencias Basadas en Género (VBG) en Empresas

Apartado ‘ Descripcion y propuestas para
tu empresa
. . . 0 Ve 43 N
Objetivo general: Establecer un protocolo Objetivos Especificos:
que permita prevenir, atender, sancionary Espacio para construir las acciones concretas y
erradicar las violencias basadas en género medibles. Estos son los pasos o logros parciales
dentro del &mbito laboral, promoviendo que permiten alcanzar el objetivo general, y deben
espacios sequros, equitativos y respetuosos. | S€/ Precisos, acotados y relevantes.
Espacio para ampliar el objetivo general de
acuerdo al propdsito y alcance que la
empresa determine:
\_ J
) : » N
G Marco normativo Espacio para enunciar las Politicaso
. Ledislaci ional sobre VBG protocolos internos de la empresa si las tiene,
egisiacion nacional sobre : que se encuentren alineados con la garantia
+  Normas laborales y de salud de los Derechos Humanos y la prevencion de
ocupacional. las violencias basadas en género.
+ Convenios internacionales Convenio 190
de la OIT.
)
) g
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BOOTCAMP
EMPRESAS SEGURAS
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qDefiniciones clave

Violencia basada en género (VBG): Toda
accion o conducta que cause muerte, dafio
o sufrimiento fisico, sexual, psicoldgico o
econdémico por razones de género.

« Acoso sexual laboral: Comentarios, gestos
o conductas fisicas de naturaleza sexual
no deseadas.

« Discriminacion de género: Trato desigual
por razén de género, identidad o expresién
de género.

\_

Espacio para incluir la definicion de otros tipos
de violencia que sean relevantes para la
empresa.

J

a, Principios rectores

+ Confidencialidad

* No revictimizacion

+ Debido proceso

+ Perspectiva de género

*  Respeto a los derechos humanos

« Acceso a lajusticia interna y externa.
 Principio de atencion integral

+ Corresponsabilidad

+ Principio de debido proceso

+ Neutralidad

+ Imparcialidad

+ Principio de presuncién de inocencia

.

Espacio para elegir los principios rectores del )
protocolo a priorizar o incluir otros que sean
relevantes para la organizacion.

J

Q, Ambitos de aplicacion

« Todo el personal, independientemente de
su rango o modalidad de contratacion.

« Terceros relacionados con la empresa
(proveedores, clientes, contratistas,
visitantes, etc.).

+ Espacios fisicos y virtuales de la empresa.

Espacio para definir segun las necesidades e )
Intereses de la empresa, el ambito de
aplicacion del protocolo.

J

comfama

Vigilado Supersubsidio Iﬂf




BOOTCAMP
EMPRESAS SEGURAS
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GTipos de violencia que aborda el protocolo

+ Violencia psicoldgica

+  Violencia fisica

+ Violencia sexual

+ Acoso sexual

+ Acoso laboral con sesgo de género

+ Violencia econdmica o patrimonial

+ Discriminacién por razones de identidad o
\_ expresion de género

Espacio para describir otras violencias que la
empresa desee abordar con este Protocolo.

J

e, Mecanismos de prevencion

+ Campafas de sensibilizacion.

« Capacitaciones obligatorias con enfoque de
género.

+ Inclusién de la perspectiva de género en
procesos de seleccién y promocion.

+  Promocion de ambientes laborales seguros y
respetuosos.

Divulgacion de la ruta de atencion y los canales de
comunicacion para la recepcion inicial de la queja o
denuncia.
Acciones de visibilizacion: estas acciones
pretenden evidenciar la presencia de violencias
basadas en género en la empresa y en la sociedad
en general y su incidencia en la vida personal y
\colectiva.

Hacer una lista de las acciones que la
empresa desee realizar en términos de
prevencion.

\

J

Q,Ruta de atencion

a. Canales de denuncia

+ Andnimos y confidenciales (correo
electrénico, buzén fisico, linea directa, app
interna).

+ Responsables: Comité de Género o
Unidad de Atencion Psicosocial/RRHH.

Definir de acuerdo a las caracteristicas de la
empresa cuales seran los canales o medios
para el reporte de casos.

J
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ﬁ). Recepcion y registro del caso

« Acuse de recibo dentro de las primeras 24
horas.

+ Entrevista inicial con la persona afectada,
en un ambiente seguro y confidencial.

Establecer al interior de la empresa, que instancia
se encargara de la recepcion y verificacion inicial
del caso.

C. Evaluacion preliminar
+ Andlisis del riesgo y medidas de

proteccién inmediatas si es necesario.

Hacer una lista de las acciones inmediatas que
estén al alcance de la empresa, para proteger a la
victima.

d. Investigacion interna

« Comité interdisciplinario con enfoque de
género.

+ Plazo definido para la resolucién (gj. 15
dias habiles).

+ Derecho a defensa del acusado y
proteccién a la victima.

Establecer, de acuerdo a las caracteristicas de la
empresa, qué instancia se encargara de investigar
y hacer sequimiento al caso. ;Esta instancia ya
existe o es necesario conformarla?

e. Medidas y sanciones

+ Advertencia escrita

« Capacitacion obligatoria

+ Cambio de puesto

+  Suspension o despido (segun gravedad)

Hacer una lista de posibles medidas y sanciones
segun los casos que puedan presentarse de acuerdo
a la operacion de la empresa, estos pueden ser:
internos, en la vida personal de una colaborada o
colaborador de la empresa, con terceros.

/
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/f- Activacion de la atencién Explicar la ruta a activar segun el contexto del
Una vez se detecte o denuncie un hecho caso (internos, en la vida personal de una
relacionado con violencias basadas en colaborada o colaborador de la empresa, con
género, se activard la ruta de atencién que se | [€C€r0S).
define en el presente protocolo, cuyo fin es
brindar atencion integral y diferenciada a la
persona victimizada, procurar su proteccion y
la sancién de la violencia.

qud'das de proteccion Medidas de proteccidn a mediano y largo plazo
+ Reasignacion de tareas o cambio que la empresa esté en capacidad de implementar
temporal de espacio laboral. para garantizar la atencion integral de la persona
- Apoyo psicosocial (psicélogos o aliados | Victima de violencia.
externos).

« Acompanamiento legal si la persona
desea presentar denuncia ante
autoridades.

- /
@Seguimiento y monitoreo Establecer mecanismos y tiempos de seguimiento
«  Verificacién del cumplimiento de las y monitoreo del protocolo, de acuerdo a las
medidas. capacidades de la organizacion.
+ Encuestas de clima laboral con enfoque
de género.

+ Reportes periddicos a la alta direccién.
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@,Evaluacién y mejora del protocolo

-

Revision anual o cuando se presente un
caso relevante.

Inclusion de aprendizajes,
retroalimentacion del personal y cambios
normativos.

Establecer mecanismos y periodicidad para
realizar evaluacion del presente protocolo.

@, Comunicacion del protocolo

Inclusion en manual de convivencia o
reglamento interno.

Capacitacion obligatoria a todo el
personal.

Visibilizacion del protocolo en canales
internos (intranet, carteleras, correo).

Establecer las acciones que la empresa pueda
desarrollar para socializar protocolo y garantizar
su aplicacion.
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