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David

Escopar proporcionan la felicidad».
Arango Thomas Jefferson
Director

Estaba sentado en la sala del pequefio apartamento que tenia
alquilado, con unos pocos muebles a mi alrededor que, arrumados en
desorden, amenazaban con venirseme encima. Habia libros en todas
partes y no dejaban ni caminar. Era la mafiana de uno de esos dias
oscuros y lluviosos de Medellin que empeoran la tristeza y se tragan
hasta las alegrias. Habia dormido largo y estaba embotado, como con
guayabo, atin sin haberme tomado un trago. Creo que casi que me habia
desmayado al llegar a la cama, por tanta tensién acumulada. Al frente
mio tenia un cuaderno con unas cuentas de mis finanzas personales y
al final una nota, resaltada dentro de un recuadro: «tengo seis meses».

El dia anterior habia sido terrible. Casi no logro decidir mi renuncia
y el cémo hacerlo. Le tenia aprecio a mi jefe y amaba el lugar en el que
trabajaba, pero tenia tantos desacuerdos con los
planes y proyectos en ciernes y desavenencias
con mis principales compafieros de equipo que
la decisién parecia obvia. Cuando hablé con él,
senti que su alivio era casi igual al mio, aunque
intenté convencerme: - Se trata de su carrera, su
pasioén, su futuro, dijo. ¢éQué va a decir?, pregunts,
ademaés, preocupado. - iNadal, silencio y respeto,
le respondi. Hay cosas que valen més que estos desacuerdos, pero debe
saber que hace rato decidi que solo permanezco donde hay alineacién
en principios y valores. Si no puedo perseguir mis causas, épara qué
trabajo?, traté de tranquilizarme. Puede que me esté equivocando,
reconoci, pero no doy mas.

Mi hermano fue de los primeros en llamarme, estaba comenzando
con su emprendimiento, pero, generosamente, me dijo de una: «aca
sacamos de dénde sea para pagarte alguna cosa, contds conmigo».
Alguien me dijo después que yo habia renunciado cuando ya hacia
rato me habian despedido. El caso es que habia quedado en el aire, no
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Invitamos a empleadores de todos
los tamafios a que hagan lo posible,
y ojala lo que creian imposible, para
cuidar a su gente. Cada empleo
perdido es un suefio que se trunca.

El valor del trabajo

«No son las riquezas ni el esplendor, sino la tranquilidad y el trabajo, los que

solo por lo econdmico, sino por lo més vital que tiene un ser humano:
me habia desconectado de mi propésito, me sentia solo y perdido. Me
salvaron la visualizacién del futuro con un mapa mental y la decisién de
hacer trabajo voluntario en los temas que me apasionaban. Sin ingresos,
me propuse aportar, al menos, el 30% de mi tiempo a la educacidn, la
cultura y el emprendimiento. El impulso final me lo dio mi amigo Juan
Diego, el primero que respondié uno de los casi 30 correos enviados
contando lo mejor que pude mis intenciones de emprender el camino
de la consultoria. Estaré agradecido con él toda la vida, porque con unas
pocas palabras simples, «nos interesa, conversemos», sembré esperanza
en mfi. A las pocas semanas, cuando cerramos un acuerdo para mi primer
proyecto, volvi a mi cuaderno y anoté: «<nueve meses». Paso a paso, con
mucho esfuerzo y algo de ayuda, comenzarfa a
recuperar mi camino profesional, personal y laboral.

La pandemia de la COVID-19 ha desnudado
nuestras desigualdades. Aunque nos ha afectado

todos, su impacto socioeconémico ha sido
devastador para los mas fragiles. El desempleo,
que siempre debemos mirar como mucho maés
que una cifra, contiene millones de historias de
sufrimiento, de miedo, de hambre, de suefios aplazados. La mayor parte
de las personas que pierden su empleo ganan un salario minimo. Sin
mencionar a los cientos de miles que estaban en la economia informal,
mas flexible, més resiliente, pero mucho més precaria.

Lo Unico que nos puede sacar, paulatinamente, de este gran desastre
social, minimizando el sufrimiento, es, por supuesto, el amor. El
amor organizado, enfocado, intencionado. Primero, necesitamos maés
compasién y solidaridad. Como esa llamada de mi hermano Santiago,
cientos de miles estdn esperando a que alguien los llame y les mitigue
el miedo, aunque sea en parte. Las instituciones podemos hacer algo,
desde luego, y lo estamos haciendo, empezando desde Comfama
misma, pero eso no reemplaza la solidaridad ciudadana, la comunidad
ni la familia. Segundo, sin dudarlo, ese amor debe tomar la forma del
compromiso colectivo con las empresas y demds empleadores que
luchan, para que resistan, para que se reactiven, para que puedan crecer
y dar frutos de nuevo, retornar los trabajos perdidos y crear riqueza para
todos. Es tarea de todos cuidarnos, para que la vida educativa, social y
econémica pueda regresar.

Por eso hemos hecho esta Revista, porque en Comfama pensamos
que el empleo y, de una manera més general el trabajo digno y decente,
es, tal vez, el programa social més importante en una sociedad.
Queremos hacer una sencilla pero carifiosa oda al trabajo que genera
progreso y dignidad al reafirmar nuestro infinito potencial. La conexién

entre la economia y el bienestar de todos esté en la labor que hacemos
millones de personas diariamente, en empresas, colegios, entidades
culturales, comercios y trabajos independientes, para crear el universo
que nos rodea. En esta publicacién celebramos a las empresas y a los
emprendedores que resisten y cuidan, a las personas, trabajadores y
familias, que nos recuerdan la importancia del esfuerzo, la resiliencia, la
buisqueda incesante de caminos.

Invitamos a empleadores de todos los tamafios a que hagan lo
posible, y ojald lo que creian imposible, para cuidar a su gente. Cada
empleo perdido es un suefio que se trunca. Proponemos a las familias
que mantienen sus ingresos a que recuerden que la solidaridad es
contagiosa, cuiden a sus cercanos, familiares, proveedores de siempre,
a los emprendedores del barrio.

A quienes hoy no tienen ingresos econdmicos, queremos decirles
que compartimos su dolor, sentimos lo que sienten, trabajamos cada dia
para mitigar el sufrimiento y recuperar el empleo. Les pedimos, aunque
sabemos que no es fécil, que no pierdan la esperanza, que sepan que no
estén solos. Que no dejen de buscar ayuda y empleo, que emprendan,
que acudan a las comunidades y familias, que exijan siempre mas al
Estado y a las instituciones, y también que se hagan cargo y no dejen de
luchar. Como sea, estaremos ahi para ayudar, este es el afio para servir,
pero su compromiso y perseverancia son fundamentales.

A los trabajadores de toda naturaleza y forma legal, les recordamos
que la responsabilidad de cuidar y recuperar el trabajo no es solo de
las autoridades politicas o de las instituciones sanitarias. Tampoco
depende tinicamente de los administradores y duefios de las empresas.
Es crucial que todos trabajemos en cultura ciudadana y cambiemos
nuestros hébitos, entendamos que nuestra cultura expansiva y latina
deberéd expresarse a través de los tapabocas, debemos guardar la
distancia en el Metro, aunque implique llegar un poco tarde, tendremos
que aplazar un tiempo los abrazos y los apretones de mano, dejar atras
el ego y reconocer cuando tengamos algiin sintoma, lavarnos las manos
como si en ello nos jugéramos la vida, porque asi es. Adaptarnos para
sobrevivir y florecer: nadie haré esto por nosotros.

La pandemia nos ha recordado que las empresas y el trabajo mueven
el mundo. Podrén mejorar, desde luego, y no es mal momento para que
nos preguntemos hacia dénde lo mueven y aprovechar para ajustar el
rumbo, pero, dejemos esto claro: sin trabajo la vida serfa mucho menos
colorida, algo maés triste y bastante maés solitaria. Nunca ha sido tan
importante recordar, como escribié magistralmente Khalil Gibrén en El
Profeta, que «el trabajo es amor hecho visible». Cuidar el amor que vive
dentro de cada oficio y que emerge cada que se crea una empresa es,
quizd, nuestra misién més urgente, nuestro mayor desafio.

Es el trabajo ese vinculo que nos une a todos,
que conecta a las personas, a la economia y a la
sociedad. Es la posibilidad de servir, de actuar y de
darle a la vida propia y a la del otro un propésito.

Esta edicion de la revista Comfama celebra el trabajo
dignoy decente, elempleoylos empleadores, el valor
y las satisfacciones que originan, los aprendizajes
que esconden y las posibilidades que crean.

Tal vez es hora de volver a trabajar, con precauciones,
es asi como todos saldremos adelante.

Comparte tus opiniones en nuestras redes sociales
utilizando la etiqueta

#CuidemosElTrabajo



Mary Luz Aristizabal trabajé durante anos para que Santiago, su hijo, pudiera estudiar. Ella
creyo que eso le daria a él, la oportunidad de escoger lo que quisiera hacer con su vida.

uando Santiago nacié, Mary Luz se

convirtié en madre soltera. Tenia 25

afios y trabajaba desde los 20 con dos

objetivos: poder pagar su universidad y
mantener bien a su hijo.

Era Auxiliar Contable de dia y prospecto de
ingeniera de sistemas en la noche. Dedicaba
lo que le quedaba de energia a recibir sus
clases. A Santiago, lo cuidaba su abuela.

Su esfuerzo rindié frutos: pudo graduarse
y encontrar otro trabajo en el que disfrutaba
mas lo que hacia, pues ya era desarrolladora
de software.

Pasaron afios y distintos empleos,
siempre juiciosa, siempre manteniendo su
rutina, saliendo de casa de dia para llegar de
noche, pero su disciplina contrastaba con el
mal comportamiento de Santiago. Siempre
que Mary Luz regresaba a la unidad en la que
vivian, la recibian con quejas: que Santiago
quebré un vidrio, que le lanzé huevos a un
carro, que desinflé sus llantas.. por contar
solo algunas.

En el colegio también era indisciplinado.
Tocé fondo en tercero de bachillerato cuando
lo expulsaron. Ese dia Mary Luz lloré, y esas
lagrimas, ademéas de rodar por sus mejillas,
se quedaron fijas en la mente de Santiago,
pues marcaron el resto de su vida, lo hicieron
consciente. Por fin entendié el esfuerzo que
hacia su mama, valoré ese hecho extrafio de
que ella siempre estaba despierta mientras
él dormia, la simplicidad de sus hébitos y

Trabajar...

nos permite dar
oportunidades a
quienes mas queremos

e

comportamientos y que no habia lujos para
ella, pero siun colegio privado para él.

Santiago cambié su comportamiento,
se gradué finalmente del colegio y tuvo la
oportunidad de elegir qué y dénde queria
estudiar y escogié Administracién de
Empresas en la UPB. Para Mary Luz fue un
reto pagar cada semestre, confiaba en que
el trabajo disciplinado se lo permitiria, pero
también un crédito con el Icetex y a veces sus

tarjetas de crédito. Fueron afios dificiles,
austeridad acompafiada de objetivos claros.
Y se logré la meta.

Afios antes, Mary Luz habia asumido un
compromiso parecido: pagar la educacién
de Cristina, su hermana menor. Cuando
ese proceso termind, Cristina montd una
empresa, una agencia de carga,y Mary Luz fue
la encargada de desarrollar el software para
esta compafiia. Fueron cinco afios de trabajo
complementario, pues simultdneamente
tenfa un empleo en Une.

A veces en la vida ocurren coincidencias
afortunadas. Cuando el software delaempresa
de la tia de Santiago estuvo terminado, él
culminé también sus estudios universitarios
y decidié aplicar sus conocimientos al
producto que habia creado su madre, asi que
hace tres afios fundaron Conecta Carga, su
emprendimiento. Hoy trabajan todos juntos.
El esfuerzo de Mary Luz tuvo sentido. La
educacién nos da la posibilidad de elegir, y
Santiago pudo hacerlo.

¢ Qué objetivos
te ha permitido
alcanzar tu trabajo?



Las situaciones dificiles nos dan la oportunidad de identificar lo esencial,
en el caso de Juan, su trabajo.

uan Carlos tiene 56 afios, vive en Copacabana con su esposa Maria Fugenia, ambos tienen
cuatro hijos. Trabaja hace 30 afios en Comfama como parte del equipo de oficios generales.
Durante la pandemia realiza su labor en el Centro Integral de Salud de Girardota y todos los
dias monta en bus para hacer el recorrido desde su casa hasta el trabajo.

Sabe que uno de los mayores desafios hoy es usar transporte ptiblico, cada vehiculo y pasajero
se podria convertir en un medio de transmisién de la COVID-19. Su familia, en especial su
hijo Camilo, le recuerda con amor que debe cuidarse, le pide que siempre tenga bien puesto el
tapabocas, cubriendo boca y nariz, que use el gel antibacterial antes y despues de abordar el bus
y que trate de mantener una distancia prudente hacia cada pasajero durante el viaje.

Las peticiones se reciben con gusto cuando provienen de las personas que amamos. Juan
cumple con disciplina cada uno de los protocolos de seguridad, sabe que adema&s de su salud, una
equivocacién pondria en riesgo el bienestar de su familia y el de sus compafieros de trabajo.

En su casa consideran un milagro el hecho de que conserve su trabajo y de que esté generando
recursos para el hogar; en las noticias y en el barrio es facil darse cuenta de que no todos corren con
la misma suerte. Esa quizés sea la razén para que Juan, quien siempre le ha puesto toda la energia a
su trabajo, hoy dé mucho més de si. Las situaciones dificiles nos dan la oportunidad de identificar lo
esencial, para él, su empleo.

Cada dia cuando inicia su jornada le toman la temperatura y lo desinfectan. Asi queda listo
para cumplir su labor, una que es vital, se trata de la limpieza y desinfeccién de los consultorios
médicos. Es consciente de la responsabilidad que lleva en sus hombros: cuidar el empleo de sus
compaiieros, contribuir desde su tarea a que la empresa siga operando.

Para Juan el mundo no puede detenerse, sabe que es necesario adaptarse. Sin excusas continta
ejerciendo su trabajo, adopta una nueva rutina con la que, cuidandose, cuida a los demas.

Cuando regresa al hogar, Juan tal vez no lo nota, siempre hay alguien que lo observa, mientras se
quita los zapatos, utiliza el alcohol y separa la ropa de calle. Se trata de su hijo, él sigue su ejemplo,
juntos contribuyen a que en casa, mama y los demads estén seguros.

Trabajar...

con las precauciones necesarias
para cuidar de mi, del otro y de la
empresa en la que laboramos

¢, Cémo aportas a que el
lugar donde trabajas siga
operando de forma segura’?



Compasion por
el otro y su trabajo

Con su compra semanal, Mariana Morales aporta para que sus
establecimientos favoritos sigan operando.

ariana vive en el barrio El Salvador, en la ciudad de

Medellin. Los fines de semana acostumbraba salir con

su novio a comer en distintos locales del sector. Cada
sitio, con el pasar de los meses, se hizo especial para ella, pues
albergaba recuerdos.

Lo que antes era cotidiano, dejé de serlo con la aparicién de la
COVID-19. Esos sitios importantes para ella cerraron sus locales
y tuvieron que trasladarse, en muchos casos, a las cocinas de
las casas de sus propietarios, reinventar sus mendus, la forma de
contactarse con sus clientes y la manera de empacar sus productos.
El domicilio, antes accesorio, se convirtié en su tinica alternativa.

A Mariana eso la impacté, la vida le recordé cémo sucede
lo inesperado, se diluian los empleos y sustentos de muchos.
Injusto se le hizo que, sin hacer nada malo, sin vender productos
de baja calidad, eso pasara.

Pero la empatia no conoce requisitos. Mariana no tiene el
musculo econémico para salvar un negocio, ni siquiera a sus 23
afios intenté emprender alguno, y sin embargo, se puso en los
zapatos del otro y pensé cémo ayudar.

Evalué sus alternativas y actud: compartia las publicaciones
de esos sitios en sus redes sociales, les hablaba de esos lugares
a sus familiares y amigos, ademads, decidié hacerles ronda:
compuso su lista de establecimientos favoritos que estdn en
aprietos, y decidié comprarle a uno distinto cada fin de semana.

A veces olvidamos el impacto que tienen nuestras acciones en
la vida de los demas; pedir un domicilio, comprar un producto
y pagar a tiempo parecen actos insignificantes, pero hoy son la
forma de valorar el trabajo del otro.

Mariana desde sus posibilidades ayuda. Cuida el empleo de
muchos. Su compra semanal aporta a que esos propésitos de
vida, que se disfrazan de restaurantes, se mantengan vivos. Ya
vendran para ellos tiempos mejores.

Trabajar. ..
para materializar
propoésitos de vida

P

¢, Como puedes ayudar
a que alguien mas
mantenga su empleo?




n enero del 2020, el grupo de epidemidlogos del
Hospital San Vicente fundacién en Medellin,
alert6 al equipo administrativo acerca de una
situacién especial: en varios paises del mundo se
expandia la COVID-19, pronto llegaria a Colombia.
En el hospital tomaron una decisién: prepararse,
iniciaron un proceso de abastecimiento de equipos
de proteccién personal para cada uno de los
empleados del hospital, asimismo, con la ayuda
de empresas como Argos, Sura y Proantioquia,
pusieron en marcha un plan para aumentar la
cantidad de unidades de cuidados intensivos.
Al mismo tiempo, a nivel interno, iniciaron
una campafia de prevencién y comunicacién, el

peligrosos. La realidad es distinta, se trata de los
espacios més preparados para tratar con el virus.
Aun asi, en el San Vicente les recuerdan a las
personas que la premisa es quedarse en casa. Por
eso para reactivarse econdémicamente dividieron
su esquema de atencidn, la mayor parte es virtual.
Mientras solo lo que es verdaderamente urgente se
atiende fuera de casa.

Hoy reman en medio de la crisis, son austeros en el
gasto para que la institucién salga adelante y poder
conservar a esos casi 4.600 héroes que laboran bajo
el disfraz de empleados directos e indirectos. Ser
precavidos y planear con tiempo da sus frutos.

Elhospital estd preparado para atender

personal médico recibié formacién referente al uso
de equipos de proteccién personal, capacitaciones
en primeros auxilios psicolégicos, charlas acerca de

el pico de contagios que se avecina, para El Hospital San
cuidar de las personas con carifio y con Vicente Fundacion
la seguridad necesaria. Para garantizar tiene disponibles
que cada uno de sus empleados, en las 183 unidades
noches puedaregresara casay compartir de cuidados

resiliencia, higiene del suefio y manejo del miedo
a la enfermedad y a la muerte. Sabian que estarian
en la primera linea de contencién. No habia por qué con su familia. intensivos.
escatimar esfuerzos. En el San Vicente estdn listos para

Cuando la pandemia llegé a Medellin tuvo acompafiarnos a todos en este transito a

consecuencias mds alld del estado de salud de
las personas. El aislamiento preventivo generé
que durante tres meses el flujo de pacientes
disminuyera drésticamente. Las consecuencias:

una vida distinta, enla que, por un tiempo, tendremos
que aprender a convivir con la COVID-19.

Se trata de una nueva forma de interactuar con
el mundo, en la que cumplir, cada uno con nuestro

una crisis econémica asomaba en el horizonte.
Existe confusién, miedo a ir a los hospitales,

rol, ademas de ser la clave para mantenernos sanos,
también sera esencial para mantener con vida a esas
erréneamente, se cree que son los lugares maés empresas que nos cuidan.

Trabajar...
para conservar la vida

El trabay
y 4 ¢ Como aportas a la
reactivacion de la empresa
en la que trabajas?

Cumplir cada uno con nuestro rol, ademas de ser la clave para mantenernos sanos,
también sera esencial para mantener con vida a esas empresas que nos cuidan.




Renovar
al

Olga volvera a la calle con un
amor renovado por el trabajo, y
con la clara intencién de emplear
su vida, de ahora en adelante, en
algo que le guste.

1 de diciembre de 2019. En la radio sonaba una cancién de

Los Melédicos. Muchos despediamos el afio viejo y algunos,

como Olga Cardona, de 54 afios de edad, pedia que el afio

nuevo fuera mejor. No alcanzaba a imaginar que tres meses
después, en marzo, una pandemia haria tambalear el sustento
econémico de su hogar.

La COVID-19 generé una crisis que, para abril, ya habfa
terminado con 5.3 millones de empleos en Colombia. El de Olga
fue uno de esos. Trabajaba como contratista. Cuando le avisaron
acerca de la terminacién de su contrato, lo primero que pensé fue:
«éy ahora cémo voy a solventar la economia de mi hogar?» Para
esa pregunta habia pocas respuestas. Vive con una de sus hijas y
es la responsable de la manutencién de su casa.

Su rutina cambié por completo. Ya no tenia que madrugar a
laborar, sino a pensar sobre su futuro. Encontré tranquilidad en su
fe. «Asumi con responsabilidad y consciencia este nuevo reto de la
vida», y aunque ha tenido momentos de incertidumbre y angustia,
hay «angelitos» que, como bien dicen por ahi, «se le aparecen
a uno». Asi llegé a su vida el Mecanismo de Proteccién al
Cesante, programa del ministerio de Trabajo en conjunto con
las cajas de compensacidén.

Por medio de un familiar se enteré del subsidio, investigé los
requisitos y se dio cuenta que cumplia, aplicé, y aunque no salié
beneficiada en la primera cohorte, silo fue en la segunda. «Ha sido
un alivio para mi y para mi hogar salir beneficiada. En situaciones
como estas es donde uno agradece tantas cosas que puede tener
en la vida».

El propésito de Olga es claro: encontrar un nuevo empleo.
No descarta iniciar un negocio propio. Hoy, que la palabra
adaptarse se cotiza al alza, los postres y las conservas son uno
de sus proyectos. Ser independiente representaria para ella la
posibilidad de dedicarse a algo fijo, lejos de la incertidumbre de las
renovaciones contractuales de cada semestre.

Olga volvera a la calle con un amor renovado por el trabajo, y con
la clara intencién de emplear su vida, de ahora en adelante, en algo
que le guste. Tal vez por eso algunos le llaman al trabajo: destino.

Trabajar. ..
para poder hacer
aquello que nos gusta

¢, Qué has aprendido
de tus momentos de
desempleo?

Mentoria para el desempleo Comfama

Si eres afiiado a Comfama y perdiste
tu empleo durante la pandemia de la
COVID-19 puedes acceder a Mentoria
Comfama, un programa que tiene como
objetivo acompanarte en la busqueda de
nuevas oportunidades que garanticen tu
reactivacién laboral y econémica.

Con el apoyo de mentores de Comfama
y a través de diferentes programas de
aprendizaje te acompanaremos a redescubrir
tus habilidades y talentos; y a reorientar tus
pasiones y propositos para encontrar en el
emprendimiento y el autoempleo nuevas
alternativas frente a la crisis. Al mismo
tiempo, conectaremos perfiles laborales con
las empresas que confian en Comfama para
gestionar sus vacantes.

Ingresa a www.comfama.com o
comunicate a la linea 360 7080 en los
valles de Aburra y San Nicolas o al
018000 415455, sin costo desde celular
o fijo, en el resto de Antioquia.
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Humberto sabe que, si un dia dejara de realizar su labor, los residuos harian de la ciudad un completo caos.

Ama su empleo, por él, su hija pudo estudiar y gozar de una vivienda propia.

on las seis de la mafiana en el barrio Castilla.

Jairo Humberto Oquendo se alista, se dirige a

la ruta para llegar a su trabajo. Es recolector de
residuos, mantiene «bellas» las calles de Medellin
y eso lo enorgullece y le da propésito a su vida.

En algiin momento de su existencia repartié muchas
hojas de vida y al no lograr estabilidad en ningin
empleo, se acercé a Empresas Varias de Medellin,
donde inicié la labor de barrido manual. Al principio,
sintié vergiienza porque la gente lo miraba.

Tres afios pasé Jairo como «escobita», vestido
de naranja, caminando y barriendo. Aprendié
algo valioso, descubrié que su labor es vital para
embellecer a la ciudad. Empezé a amar su trabajo
y a la empresa que le permitié avanzar hacia el
cumplimiento de sus metas personales.

Jairo estaba listo para un nuevo reto. Pidié que
lo pasaran a los carros recolectores. El desafio
era aun mayor: los malos olores y el constante
esfuerzo fisico no fueron impedimentos. Eran més
las ganas que tenia de trabajar.

Ya pasaron 16 afios, atin integra uno de los equipos

Trabajar. ..
para embellecer la
existencia del otro

que van a bordo de los camiones recolectores que
recorren el centro de Medellin. Es una ruta dificil
por la gran cantidad de desechos de los centros
comerciales, la congestién vehicular, los pitos y a
veces los gritos de quienes viven de aféan.

Sabe que, si un dia dejara de realizar su labor,
los residuos harian de la ciudad un completo
caos. Ama ese empleo, que significa para él y
para su familia, la posibilidad de una estabilidad
econémica que hizo que él y su hija, pudieran
estudiar. También, tener una vivienda propia.

Las jornadas a bordo del camién le ensefiaron
que cada uno hace su parte. Con su circulo cercano
de personas comparte su conocimiento acerca
de la importancia de la separacién correcta de
los desechos, pues asi facilita la tarea de sus
compafieros y de paso, cuida el planeta.

Jairo sabe que como su labor hay muchas otras,
destaca la importancia de quienes podan el césped,
limpian las quebradas y de quienes hasta arriesgan
su vida trabajando con la electricidad. Todo trabajo
alberga valor y mds de una ensefianza.

¢ Cuales trabajos
esenciales son
importantes para ti?,
¢ por qué?



U d - 10
dificll

Las empresas son organismos que, al morir, dejan huella
en la memoria colectiva.

Dicen que la esperanza es lo iltimo que se pierde,
pero La Bodeguetta murié cuando el Gobierno

a Bodeguetta era un negocio de amigos:
Pamela, su esposo Diego y su amigo Andrés.
Abrié hace tres afios como un pub, en la
avenida 33 de Medellin.

Eranlos «raros» deunacuadrallenadediscotecas
devallenatoymusicatropical. LaBodeguettaeraun
espacio abierto a la gastronomia, la conversacién,
el stand up comedy, el jazz, el rock y otros géneros
latinoamericanos. En el sector duraron un afio, para
luego trasladarse a la zona rosa del barrio Buenos
Aires, donde se establecieron por otros dos.

Pamela recuerda con gratitud «la casa vieja», esa
que no sefialaba a nadie y que les daba la bienvenida
a todas las personas sin importar sus gustos,
pensamientos y creencias.

Siente que, a pesar de la diversidad, todos sus
clientes tenian algo en comun: personas que
saludaban, sonreian, conversaban con desconocidos,
se despedian, gente bacana, una familia.

Con la aparicién de la pandemia por la COVID-19
y las normas de distanciamiento social para evitar

nacional anuncié que el gremio de discotecas,
bares y restaurantes tardaria, por lo menos, un afio
en retornar a la normalidad. En ese instante los
domicilios que hacian solo cubrian un 20 % de los
ingresos que obtenian antes de la pandemia. Se
sentian encerrados en una jaula de vidrio que se
iba llenando de agua. La Bodeguetta se ahogé.

Para Pamela, lo mas doloroso fueron sus
empleados, pues ya eran una familia. «<Eso me dolié
en el momento y me va a doler toda la vida», asegura.
Al principio los subsidiaron con mercados, con el
paso de los meses, se hizo insostenible.

Hicieron una venta de garaje con las plantas,
los muebles, los cuadros y los utensilios que,
combinados, le daban vida a La Bodeguetta. En
redes sociales hubo muchos mensajes de apoyo, los
clientes se niegan a creer que el epicentro de sus
encuentros, lleno de recuerdos valiosos, desaparecié.

Cuando una empresa cierra, muere una forma
de ver el mundo y una parte de nuestra sociedad.
Pamela cree que La Bodeguetta, mds que un sitio,
era un estilo de vida.

Intentardn regresar, pero primero tienen que
recuperarse econdmicamente, hasta el punto que
un dia La Bodeguetta sea un disfrute y no la Gnica
fuente de ingresos para sus socios. Confian en que

la propagacién del virus, La Bodeguetta «Comprarle a un
tuvo que cerrar al publico. Empezé la emprendedor local no sea un adids, sino un hasta luego.
biisqueda de otras fuentes de recursos. es decirle fuerte y
«Cuando eres empresario y sucede algo |gr0: ide esta salimos

como esto, que no puedes controlar, te juntos hermanol»

) fraei] v d - Trabajar...
sientes fragil y esprotegll o. Acudimos  gupoqequettarestobar para volver a empezar,
a la gente que nos ama, allf encontramos
) . para volver a creer que
ese calorcito que arropa», dice ella. .
es posible

Los domicilios fueron el primer intento para
salvar el negocio pensando en sus colaboradores,
tanto que Pamela y Diego renunciaron a sus salarios
para continuar con el pago de la némina de sus
empleados: cuatro familias dependian de ellos. Al
tiempo, intentaron negociar con el duefio de la casa y
con la agencia de arrendamientos. No fue suficiente.

¢ Ya intentaste «ponerte
en los zapatos» de un
empresario en crisis?




Empresas que luchan
DOr Mmantenerse

La crisis por la COVID-19, implicé para Guamito S .A. S., un retroceso econémico de cinco anos.

on las cinco de la mafiana en el oriente antioquefio, el sol atin no asoma y

Marta Nelly Bedoya ya est4 lista para comenzar su dia laboral. Se despide

de su esposo, sus dos hijas y su nieto, antes de emprender el viaje hacia su

lugar de trabajo: Guamito S. A. S, una empresa dedicada a la produccién y
comercializacién de flores frescas en el municipio de La Ceja.

Marta vive en el corregimiento San José de La Ceja y se desempefia como
hidratadora de hortensias y otras flores desde hace cuatro afios. Con la calidez
de sus manos cuida las flores desde que son verdes hasta que maduran y llenan
los viveros de tonos rosas, azulados, blancos y amarillos.

Para poder continuar con sus labores, Marta, y sus mds de trescientos
compafieros de trabajo, interiorizaron cambios en sus habitos, como
desplazarse en bicicleta ante la ausencia de medios de transporte durante los
primeros meses de la COVID-19, experimentar con el teletrabajo y sumar a sus
herramientas de trabajo los tapabocas, ademas del cumplimiento de estrictos
protocolos de bioseguridad.

Durante quince afios, Guamito S. A. S. se consolidé en el mercado de la
produccién y exportacién de hortensias. En los tltimos tres afios habia
logrado un crecimiento importante, que se vio afectado por la crisis actual:
«veniamos ampliando la capacidad instalada, dando oportunidad de trabajo a
mas de cuatrocientas personas, pero durante las primeras dos semanas de la
COVID-19, afrontamos un retroceso econémico de cinco afios», afirma Karin
Melissa Alvarez, directora administrativa y de gestién humana de un grupo
empresarial al que pertenece Guamito S. A. S.

La solidaridad es determinante en la lucha por seguir floreciendo y aportando al
desarrollo socioeconémico del oriente de Antioquia. Mercados colectivos, alianzas
estratégicas, atencién psicolégica a los empleados, ademés de brindar internet sin
costo a varias fincas para que las personas puedan conectarse y hacer las tareas
con sus hijos, han sido estrategias de acompafiamiento que ha implementado la
empresa para su beneficio y para el de las comunidades en el territorio.

«Esta crisis se convirtié en una prueba para todos: trabajadores, personal
administrativo, colaboradores y aliados; en cada acto hemos podido evidenciar
el sentido de pertenencia, el cuidado y el amor que tenemos por la empresa»,
cuenta Karin. El uso de tapabocas, el diligenciamiento de encuestas, la toma de
temperatura, la desinfeccién de espacios y el lavado frecuente de manos, son
acciones que realizan diariamente desde su reactivacién. En Guamito S. A. S.
hacen todo para seguir operando, entienden que cuidar del otro es cuidar de
ellos mismos.

Trabajar...
para estar siempre
vigentes y en evolucion

¢, Como has adaptado tu
trabajo a la nueva normalidad?



El trabajo

esde nifia, el canto es la pasién de «Chelo»,

como la conocen sus amigos. Durante el

colegio estuvo involucrada en coros, fiestas
y presentaciones, as{ perfeccioné su talento.
Cuando cumplié 16 afios y se gradud experimeté las
multiples preocupaciones de un adolescente, debia
tomar una decisién importante: elegir qué queria
hacer para ganarse la vida. Inicié6 administracién
de empresas, pensé que la musica no le podria
brindar sustento econémico.

Ejercié su profesién durante cinco afios, se sentfa
bien, pero recibié algo que ella considera: un llamado
del destino recordé que un dia se habia dicho que no
queria pasar por este mundo sin dejar un un disco de su
autoria. Actud en consecuencia y en el 2016 comenzé
a producir su propia musica, a vivir su suefio. En
aquel entonces ingresé a la banda de Kukaramakara,
hoy hace parte del equipo de miisicos de Trilogia Bar.
La musica es su unico sustento.

Los bares son uno de los sectores econémicos
més afectados por el aisalmiento preventivo a causa
de la COVID-19 ese hecho la obligé a reflexionar,
en algin momento durante la cuarentena, pensé si
tendria que dedicarse a otra cosa. Por ahora sigue

Trabajar...
para hacer magia con
nuestros talentos

P

fiel a la miusica, su trabajo que al tiempo significa
para ella terapia, amor y salvacién.

Se considera afortunada. Durante el confinamiento
recibié llamadas de ELPAUER para hacer parte
de festivales, eventos con 3 Cordilleras, Ruta N
y Trilogia, con estos tultimos creé un modelo de
serenatas virtuales: los clientes compran dos
canciones y los artistas del bar las interpretan.

No todo el gremio corre con su misma suerte, por
eso insiste en que, a los musico y a los artistas en
general hay que cuidarlos porque nos sacan de la
rutina y nos llevan a un mundo de magia, «si todo
en el mundo fueran ciencias exactas, tangibles, se
perderia la magia de lo intangible, de lo que no se ve,
pero se siente. Los musicos hacemos magia» dice.

Su casa, que habita con tres gatos, se convirtié en su
empresa. A su sala le puso luces y velas, la transformé
en su escenario. Sabe que nada igualara el contacto
con el publico, pero con esfuerzo logra conectarse
con sus seguidores. La misica tiene poderes.

Para Marcela la pandemia trajo tristezas, también
cosas positivas. Aprendié que todo es posible,
la férmula es trabajar con un propésito, ponerle
empefio y afiadirle creatividad.

¢, Como serfa una
cuarentena sin artistas?

como pasion

Marcela hizo de su casa una empresa. A su sala le puso luces y velas, la convirtié en su escenario.
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el trabajo
e Mmuchos

En la mente de un directivo rondan
decisiones dificiles e importantes.
Aquellas que pueden impactar las

vidas de su circulo cercano y las de
cientos de familias y sus empleos.

tender las preocupaciones personales y

las que implica ser un lider empresarial

es un reto que se agudizé con la

COVID-19, pero se puede afrontar si
se tiene un objetivo claro. En el caso de Juan
David Arango, presidente de Incolmotos
Yamaha, se trata del cuidado tanto de los
1.200 empleados de su empresa, como el de
las familias que dependen de ellos.

«Una situacién como esta, sin precedentes,
es algo para lo que nadie estaba preparado.
Hemos tenido que aprender cosas nuevas
todos los dias y adaptarnos rapidamente.
Uno de los retos més grandes que nos ha
traido la pandemia, es el de encontrar el
balance que permita proteger la salud de las
personas y garantizar la sostenibilidad de la
empresa bajo la nueva realidad»”, dice.

Durante la pandemia, Juan David tuvo
que soportar la ausencia de su hijo de 17
afios que partié en enero para estudiar en
Canada. La cuarentena lo dejé encerrado en
un pais a miles de kilémetros de su hogar.
Esa sensacién lo invité a ponerse en los
zapatos del otro y a dedicar minutos de su
tiempo para llamar a distintos empleados
en situaciones dificiles, queria saber cémo
estaban para poderles aportar un poco de
aliento con su voz.

Porlamente deun gerente rondan multiples
preocupaciones: «He estado preocupado por
los muertos, por las cifras de contagiados,

por tener a mi familia unida, pero no puedo
mirar esta situacién solo desde un tema
personal. Con la empresa, lo que mas me
aqueja es que podamos seguir ofreciendo
empleo a todos los que nos acompafian hoy.
Yo no quisiera tener que sentarme, mirar a
los ojos a un empleado y decirle: lo lamento
mucho, pero ya no puedo seguir contando
con sus servicios. Cada empleado es el
sustento de una familia, un hijo que le ayuda
a sus papas o es alguien que tiene sus propias
necesidades», expresa Juan David.

Volcé toda su energia y la de su equipo
en idear estrategias para cuidar el activo
més valioso de Incolmotos Yamaha: sus
empleados. Quieren mantenerse lejos del
que, para muchos, es el camino facil: recortar
némina. Prefieren apuntarle a la austeridad
y al sentido de pertenencia, a evitar gastos
innecesarios para conservar la salud
financiera. Cada empleado tiene hoy mas claro
que nunca que, si los productos que fabrican se
venden, la consecuencia serd poder conservar
cada empleo. Por eso se concentran en la
adaptacién rapida y rigurosa de sus canales
de servicio, comercializacién y postventa, a las
exigencias de la «<nueva realidad».

Escribié alguna vez el britdnico Oliver
Goldsmith: «el mayor especticulo es un
hombre esforzado luchando contra la
adversidad; pero hay otro aiin més grande:
ver a otro hombre lanzarse en su ayuda».

Trabajar...
para cuidar
el empleo de
los otros

¢, Te has puesto
en los zapatos de
tu empleador?
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Cuando

las peqguenas
decisiones hacen
la diferencia

La cuarentena confirmé la importancia de los servicios varios. Sus empleadores
entendieron que velar por ellos es cuidar su circulo cercano.

ace mas de cinco afios murié Eduardo Galeano en Montevideo, Uruguay. Al periodista y
escritor, autor de libros como Las venas abiertas de América Latina (1971) y Memoria del
fuego (1986), se le atribuye haber dicho alguna vez que “la solidaridad es horizontal y se
ejerce de igual a igual” esa frase se ajusta a lo que quizé hoy necesitamos en nuestro nuevo contexto.

Para enfrentar la crisis por la pandemia de la COVID-19 hay decisiones basadas en la empatia
que hacen la diferencia. Es el caso de los empleadores que no abandonaron a sus empleados
domésticos y que, seguin sus posibilidades, propiciaron bienestar para aquellas personas con
las que se entrelazan sentimientos de afecto y amistad, m4s all4 de su rol como trabajadores.

Margarita Restrepo permanece en casa con sus gatos. Menos los martes y viernes, cuando
Nury llega para trabajar. El dia comienza con el desayuno, momento en el que las dos pueden
hablar de sus vidas, de lo que pasa en el mundo o de lo que vieron por internet. Conversaciones
que se extienden mientras el almuerzo queda listo, los bafios impecables, el polvo desaparece y
la ropa se seca en la ventana.

Cuando Nury tuvo que quedarse en casa para cuidarse de la COVID-19 no solo cambié su rutina
semanal que la llevaba a diferentes casas y oficinas de Medellin, sino sus ingresos. Una situacién,
angustiante para todos que impidié que muchos de sus empleadores pudieran seguirle pagando.
Contra la corriente Margarita aprendid a realizar giros por internet para que su trabajadora,
su confidente de los desayunos, pudiera recibir su pago quincenal y enfrentara asi de mejor
manera la cuarentena.

Para Margarita fue dificil: asumir en su totalidad las tareas del hogar mientras también
enfrentaba la incertidumbre por la pandemia. Si bien siempre habia entendido la importancia
del trabajo de Nury ahora lo evidenciaba con mayor rigor. La paciencia dio frutos: ambas
aprendieron de protocolos de bioseguridad y ahora Nury pudo regresar al trabajo, ese que la
dignifica, le abre caminos de oportunidades y la hace feliz.

Trabajar...
Para demostrarle al otro
que lo valoramos

P

¢ Has notado la
importancia de esos
«pequenos» trabajos?




Querido trabajo

Dos cartas a ese companero de vida con el que tenemos
una relacion por cuidar para que perdure en el tiempo.

Por: Pedro Moran, disenador grafico en Comfama.

ecuerdo el primer dia que comenzamos nuestra relacién, con la frialdad de la firma de
aquel contrato, donde me comprometia a entregarte mis conocimientos y mi tiempo a
cambio de dinero, el mismo que le brindarfa nuevas posibilidades a mi vida.

Fue una transaccién aparentemente fria, pero importante, decidia a quién le iba a entregar
mis horas, minutos y meses: mi vida.

Creo que es hora de hacer un balance acerca de lo nuestro y observar desde otra perspectiva
lo que ha pasado, lo que hemos aprendido y lo que debemos corregir si queremos seguir juntos.

Es tiempo de reflexionar acerca de si vale la pena invertir nuestra vida en esto, para que
dentro de diez o quince afios podamos mirar hacia atris y decir que nos sentimos orgullosos
de lo hecho.

Desde el principio eran claros nuestros compromisos, responsabilidades, derechos y deberes.
Reconozco que al comienzo lo asumi como una manera de ganarme la vida, pero ahora pienso que
lo importante es hacer de esto una vida, algo que me anime y brille en mi corazén al levantarme
cada mafiana, para que al caer la noche me enorgullezca de haberlo hecho todo con amor.

De nada vale esta unién si es para estar disgustados y frustrados, no por lo que digan los demas,
sino por lo que sentimos. Eso tarde o temprano se volverd en nuestra contra, y perderemos los
dulces sabores y los vividos colores que nos ofrece la vida con cada amanecer.

Por eso, si llega el dia en que tenga una sensacién amarga solo por el hecho de ir a tu
encuentro, serd la sefial indiscutible de que debemos buscar nuevos horizontes, unos que nos
hagan nuevamente plenos.

Te pido que evitemos que interfieran agentes extrafios, esos que nos critican y no conocen nada
de lo nuestro, pero que en ocasiones creen que somos de su propiedad y pretenden dafiarnos con
sus presiones y agravios. Somos mucho més grandes, debemos ser inteligentes y aprender de
sus comentarios, porque nuestra relacién viene de antes y continuara cuando ellos ya no estén.

Hoy te confieso que disfruto nuevos detalles, como el hecho de que con solo presionar un botén,
termino mi jornada y ya estoy en casa, sin alimentar al tréfico de la ciudad y con la oportunidad
de aprovechar, con mi familia y mi mascota, esos instantes ganados.

Eso mismo me obliga a decirte, hoy que seguimos juntos durante este aislamiento, que no
puedo dedicarte méas del tiempo del que acordamos en aquella firma inicial. Sabes que no
debemos excedernos en esta relacién, que debe existir una justa medida. Esa que me permita
atender asuntos personales y familiares, dedicarme a otras cosas que amo y que le dan sentido
a esta existencia.

Sé que lo entiendes, sera la manera de hacernos fuertes, de seguir juntos.

Por: Lucas Yepes Bernal, responsable de servicios organizacionales en Comfama.

mpecé a trabajar desde muy joven. Antes se usaba acompafiar a los papas al trabajo v

desempefiar algunas actividades menores, que requerian cierto esfuerzo y trafan, ademaés

de la remuneracién, una experiencia con la adultez: vi cémo se trataba a los empleados, eso
que hoy llamamos, més sofisticadamente, estilos de liderazgo.

No me sentia cémodo con esas formas dictatoriales de tratar a los trabajadores que tenfan
los oficios més bésicos, por eso dedicaba horas a oir con juicio las historias maravillosas de los
mensajeros o de quienes alistaban un carro mientras yo los acompafiaba, les hacia preguntas y
ellos, al son de un radiecito, contestaban alegres. A lo lejos el «ladrido» del capataz nos devolvia
a las labores sin descanso.

Maés tarde consegui mi primer empleo formal en una famosa hamburgueseria, alli ocupé un
alto cargo para mi edad: fui cajero, y por lo tanto, era el lider del equipo conformado por las
sefioras de la plancha que se quejaban del administrador y me contaban todos sus maltratos,
el mensajero que ya habia renunciado dos veces por la misma razén. Esas conversaciones me
dieron certezas: podemos ser felices y productivos si hay un trato digno entre todos.

Segui por la senda empresarial y trabajé en un banco, en una empresa de telefonia, en una
generadora de energia, en otra que hacia tubos, en una fabrica de electrodomésticos y hoy, en
una caja de compensacién. Todas compafiias sélidas, cada una empozada en un momento del
tiempo, en esa linea donde las corbatas daban estatus, los doctores eran cualquiera con un carné
que tuviera un cargo superior al tuyo y que ademas se lo crefan. Nunca vivi las jerarquias, pero sé
que existian, conoci a grandes personas que hoy son mis amigos, esas empresas me formaron y
de esos lideres aprendi lo que me gusta y lo que no de ser «jefe». También vivi historias felices y
otras no tanto, vi a estas compafiias evolucionar, a otras estancarse o desaparecer.

«Diferenciar las vidas», eso de estar partido en dos, no me hacia sentido, yo disfrutaba del
tiempo en la oficina, en la casa y en la calle. En el trabajo encontré muchas de mis pasiones,
fui poco a poco tejiendo un propésito, algunos de mis lideres descubrieron en mi talentos y
habilidades que yo, tal vez, no conocia, se los agradezco con el alma.

Tal vez me perdi algin cumpleafios de mi hija, llegué tarde a una comida, estuve ausente en
momentos importantes. Tenia una excusa: estaba trabajando para proveer a mi familia, hablando
en términos més primitivos; trabajaba... me preocupé hasta encanecer por conseguir el sustento
y me olvidé de jugar. No me di cuenta, pero esa seriedad también me iba consumiendo. Las
organizaciones te pueden tefiir de gris si te lo tomas muy a pecho, te alejas de tu gente y por
ende, de lo que te da la fuerza.

Hoy vivo un despertar. Mi trabajo es una plataforma de transformacién donde puedo tocar la
vida de mi circulo cercano, también, a veces, la de todas las personas en las que puedo incidir
para que su vida sea mejor.

Descubri que amar la vida a través del trabajo es intimar con su mas profundo secreto.
Todos tenemos el poder para cambiar una organizacién desde nuestro «banquito» si somos
conscientes de que el trabajo, como diria el poeta libanés Khalil Gibran, es amor hecho visible.

0

¢ Qué significa el trabajo para ti?



uan Esteban Espinosa tiene 24 afios, ocho de ellos dedicados
a la barberia, una profesién que ama. Amigos, viajes y hasta
ser consejero de algunos de sus clientes, son las razones.
Trabaja en Celebrity Barber Shop, una barberia que tiene
siete sedes en diferentes sitios del pais, cinco en Medellin y su
Area Metropolitana, una en Llanogrande y otra en Bogota.
. La COVID-19 hizo que muchas empresas pusieran los pies
en la tierra, les recordé su vulnerabilidad, también las reté a
demostrar que un verdadero emprendedor sabe adaptarse y
encontrar nuevas formas de hacer las cosas, dice Juan Esteban.
, Asegura que la planeacién es muy importante en esta situacién.
En su caso, siente que estdn preparados, crearon protocolos,
compraron uniformes, elementos de proteccién personal y de

aseo, para ofrecer una experiencia segura a cada uno de sus
clientes y empleados.

o Reabrieron en junio con un protocolo EN medio de su
meticuloso. Los barberos deben usar, mis alli de reactivacion, Celebrity
su indumentaria, un par de guantes por cliente, Barber Shop comenzé
tapabocas y una mascarilla de vidrio templado. @ Ofrecer un servicio de

Siempre deben esterilizar su lugar de trabajo antes domicilio con todos los

. L ¢ fef rotocolos de seguridad.
En Celebrity Barber Shop saben que la reactivacion durante la y después de cada servicio. _ P 9
A los clientes les toman la temperatura al ingresar

pandemia implica cambios radicales en su sistema de trabajo. . . )
) ) a la barberia, desinfectan sus zapatos, les piden que se laven las
Los adoptan para cuidar de sus empleados y clientes. manos con antibacterial y toman sus datos. Juan Esteban dice que

los ha notado receptivos ante las medidas, sienten que los cuidan.

Esa confianza permite que tengan un flujo de trabajo cercano
al 50 %, si se compara con las visitas de los clientes antes de la
pandemia. Son optimistas y esperan que esa cifra crezca con el
paso de los dias. No es el mds fuerte quien sobrevive, es el que
sabe adaptarse.

Trabajar...

para tener la
oportunidad de
adaptarse

¢ Has notado los

esfuerzos que tus

establecimientos

favoritos estan
realizando para
ofrecerte sus servicios?
¢ Les ayudas a cumplir

con las normas”?




La fortuna de
trabajar por un

proposito superior

En Masterdent, el 25 % de los empleados tiene alguna enfermedad relacionada con sus oidos,
pero el 100 % de las personas que componen la empresa se comunican por lenguaje de sefas.

asterdent es una empresa dedicada

a la produccién de dientes

artificiales y de acrilico, durante la

crisis desatada por la COVID-19.
La decisién: encontrar las oportunidades
en medio de lo desfavorable que pueda
parecer una situacién.

Juan Fernando Salazar Ramirez es
el gerente de esta empresa que nacié
como un emprendimiento familiar y
que, con 25 afios de historia, hace un
ejercicio de conciencia con el objetivo
de que el lugar de trabajo también sea,
para sus empleados, una escuela para el
aprendizaje permanente.

Las premisas fundamentales en
Masterdent son: paciencia, sacrificio,
ahorro y bondad. A ellas se suma
un componente adicional clave: la
inclusién. Hace siete afios decidieron
trabajar con personas con discapacidad
auditiva. Hoy, el 25 % de sus empleados
tiene alguna enfermedad relacionada con

Trabajar...
para mejorar un
fragmento del mundo

sus oidos, pero el 100 % de las personas
que componen la empresa se comunican

por lenguaje de sefias.

En Masterdent, la inclusién es mas

que un propdsito escrito en el papel, por
eso fundé una escuela de lenguaje de
sefias, con docente de planta: «aci somos

los oyentes quienes nos
incluimos, no al revés»,
dice Juan Fernando.

Ese trabajo orientado
hacia un propésito comin
tiene como consecuencia
que hoy, en medio de un
momento dificil, cada
uno de los cincuenta
empleados de la empresa
se sientan acompaifiados

Masterdent también influye
en temas vitales para sus

empleados como: «Masterdent
de corazén», programa a través

del cual se solidarizan con

empleados y sus familiares; y
«Masterdent mejora tu casa»,
para mejorar las condiciones de

vida de sus colaboradores.

y apoyados. No importa si hoy estan en
una pausa que afecta su productividad
e ingresos, la aprovechan para ofr esa
sabidurfa que reside en el interior de cada
uno, fortalecerse y mirar hacia adelante.

¢, Trabajas por un
propodsito de vida?




«[...] Yyo digo que la vida si es tinieblas salvo cuando hay impulso,
Y que todo impulso es ciego salvo cuando hay conocimiento,

Y que todo conocimiento es vano salvo cuando hay trabajo,

Y que todo trabajo es vacio salvo cuando hay amor [...[».

Fragmento del libro El Profeta de Khalil Gibran.



