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La escuela de
la confianza

La cosa habia llegado a los pufios y, al cabo de un rato,
estabamos los dos sudando y jadeando. Mi papé nos ha-
bia tenido que separar para que no nos hiciéramos dafio
y ahora nos mirdbamos a la distancia, con rabia y dolor.
El balon que reposaba a pocos metros era el Unico testi-
go de un juego que se habia convertido en una pequefia
batalla. Que él me empujo, que aquel, mas habil, se habia
burlado de mi... la causa no importaba. Ninguna razon,
explicaba mi papéa, que comenzaba a molestarse, amerita
que dos hermanos se traten asi. «<Dense la mano y pidanse
perdon». «Pero papa, sila culpa fue de él...», dijimos al uni-
sono. «Que se pidan perddn, si estaban peleando la culpa
es de los dos», no habia lugar a la negociacién.

Hicimos casoy él cerro la situacion con una frase que mas o
menos decia esto, mi hermano lo recuerda mejor que yo: «Un
dia se daran cuenta de que en los momentos mas duros solo
esta la familia, que, al cabo de los afios, no queda sino la fami-
liay hay cosas para las cuales uno tiene que confiar en la fami-
lia». 40 afios después, mi hermano y yo no podemos ser mas
distintos, pero tampoco mas amigos. Tenemos ideas politicas
y estilos de vida diferentes. Pero somos parte, con mi mama, de
una familia unida por la confianza de que ahi estaremos, pase
lo que pase, de que nos queremos, cada uno como es.

En la casa de mi infancia, como en todas las casas, habia
conflictos. Desacuerdos entre mi papa y mi mama, peleas entre
mi hermanoy yo, momentos de tensién colectiva, gritos de vez
en cuando e, incluso, dias de cortante silencio. Pero siempre,
como debe ser, nos arreglabamos. Aprendimos juntos a con-
versar, resolvery a querernos en medio de la diferencia. No te-

nemos que pensar igual ni tienen que gustarnos
las mismas cosas, pero confiamos en la presen-
cia, el apoyo y el cuidado del otro. «Al final, hay
momentosy circunstancias en los que solo queda
la familia», ensefiaba mi papa.

¢Por qué hacemos esta revista? Mas alléd de
una serie de textos adicionales sobre uno de
nuestros temas esenciales, la familia, se trata de
preguntarnos cémo hacer para que esta sea una
escuela de confianza y se vuelva el semillero de
la democracia y la convivencia ciudadana. La
Encuesta Mundial de Valores - EMV para Colom-
bia sefiala que el gran desafio que tenemos co-
mo sociedad —quizas el sustrato de muchos de
nuestros problemas—, son los inmensos retos en
materia de confianza. Somos una sociedad en la
que los extrafios, los diferentes y las instituciones
nos inspiran poca confianza, no creemos que Nos
vayan a cumpliry a respetar.

Esa desconfianza tiene impactos terribles en la
vida social, familiar y econdmica. Nos cuesta creer
en la palabra, un desconocido es un potencial ene-
migo o agresor, la diversidad nos atemoriza, los
contratos se llenan de clausulas previendo lo peor
de la contraparte. Sin embargo, todavia existe un lu-
gar donde la confianza resiste: la familia, a pesar de
todos sus desafios, transformaciones y tensiones.
Es nuestra roca sélida a partir de la cual podriamos
construir, finalmente, un proyecto colectivo.

David Escobar Arango
Director Comfama

P

Poreso, esta revista tiene una doble intencién.
De un lado, los colombianos debemos trabajar
unidos, familias, instituciones y empresas, en vol-
ver ala familia un espacio digno de esa confianza.
Un lugar cuidador, nuestro primer equipo, un es-
pacio respetuoso y seguro. Es fundamental erra-
dicarlas violencias del espacio familiar, promover
un verdadero didlogo en los hogares y educarnos
en resolucién de conflictos.

/Qué tal si cada familia
tuviera su propio pacto . co
P ezpeiie de De poco nos sirve confiar

constitucién, que ponga
limites y resalte valores,
que trate acerca de como
apoyarse, cuidarse, resol-
ver conflictos, manejar el
dinero, etcétera?

Por otro lado, queremos conversar sobre cémo
extender ese circulo de confianza familiar a otras
esferas. De poco nos sirve confiaren la familiay des-
confiar del mundo entero. Serfa como una nueva
era tribal, de todos contra todos, de miedo y odio,
de guerra sin fin. Esta «isla» de confianza, esta pri-
mera escuela, tiene mucho que ensefiarnos. La ca-
pacidad de formarvinculos aprendida en la infancia
es la clave para nuestra vida social y laboral. Sera
fundamental para cuando decidamos crear nuestra
propia familia, sea cual sea el modelo elegido.

en la jamilia y desconfiar

del mundo entero».

Confianza viene de la palabra en latin confidentia, que signi-
fica creer con otro. Y esa capacidad que se siembra en las fami-
lias sanas, fuente de la confianza en uno mismoy en los demas,
es la base del buen funcionamiento de la sociedad. Nada hay
mas importante para la democracia, para el bienestar colectivo
que la confianza, y no hay un lugar més potente para construir-
la que el refugio hogarefio, la casa familiar.

En estas paginas van a encontrar a Carlos, que sali¢ del chat
familiar de WhatsApp tras una ofensa, pero volvié después de
un café y una disculpa; a Marisol,
que le dijo a su mama quién era
y juntas aprendieron a querer-
se de otra manera. Nosotros, en
Comfama, nos hemos conmovido
con estas historias, entrevistas y re-
flexiones, nos han desafiado y en-
sefiado. Esperamos que, a ustedes,
estas historias y textos lesinspiren conversaciones en la casa, al
final de un largo dia, en la empresa antes de comenzar una reu-
niony en el espacio comunitario, ahora en visperas electorales.

Mientras termino este texto para enviar a los editores, saco
un rato para tomarme un café con mi hermano. Nos senta-
mos sin afan en una mesita donde no haya mucho ruido. Me
cuenta de sus suefios, sus proyectos y sus preocupaciones.
Planeamos un viaje juntos, conversamos sobre cémo cuidar
mejor de mi mamay, al final, nos abrazamos.

«Conversamos bueno», dice el chat que llega a los po-
cos minutos. «<Deberia ser mas seguido», reza la respuesta.
iCuanta razén tenia mi papa!
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La confianza

en

que aprendemos

familia

vV llevamos
al mMunado

¢Desde la antropologia, por qué la fami-
lia es uno de los primeros lugares donde
aprendemos a confiar?

Para mi, la familia es el primer lugar donde existimos con otros.
Alli recibimos la vida, heredamos historias, aprendemos cos-
tumbres y empezamos a entender quiénes somos. Alli tam-
bién empezamos a aprender qué significa confiar: depender
de otros, sentirnos cuidados, reconocer nuestro lugar en un
grupo. Por eso muchas veces la historia de una persona tam-
bién es, en buena parte, la historia de su familia: una cadena
que conecta pasado, presente y futuro, y en la que se transmi-
ten formas de confianza, cuidado y convivencia.

¢Por qué puede pensarse la familia como
la primera escuela de confianza?

Porque durante gran parte de la historia humana la vida se sos-
tuvo en familia. Alli se trabajaba, se cuidaba, se criabay se resol-
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vian juntos muchas de las necesidades basicas. En ese contexto,
confiar no era una idea abstracta: era una condicion para vivir.
Poreso creo que la familia es el primer equipo. Los seres huma-
nos somos sociales y dependemos unos de otros. En la experien-
cia familiar aprendemos algo esencial: que vivir con otros implica
dar, recibiry contribuir, con la expectativa de que los demas tam-
bién lo haran. Esa reciprocidad esta en la base de la confianza.

¢Como influye la confianza que se cons-
truye, o no se construye, al interior de la
familia en la manera de relacionarnos con
los demdas y con la sociedad?

La familia puede ser el primer lugar donde aprendemos a expre-
sarnos, pedir ayuda, equivocarnos y seguir sintiéndonos parte
del grupo. Cuando una persona crece en un ambiente asi, suele
tener mas herramientas para construir vinculos sanos después.
También ocurre lo contrario: cuando la confianza se de-
bilita en casa, relacionarse con otros puede volverse mas di-

Conversamos con el
antropologo Marco

Tomds Elson sobre la
familia como el primer
lugar donde aprendemos
a confiar y, desde esa

base, a colaborar, cuidary
convivir con la diferencia.

ficil. Poreso lo que se aprende en la familia no se queda en la
familia: se proyecta en la escuela, en el trabajo, en la amistad,
en la parejay en la vida publica.

Ademas, la familia puede ser un primer espacio para convivir
con la diferencia. En muchas casas conviven personas con ideas,
creencias o maneras de ver la vida muy distintasy, aun asi, se sien-
tan en la misma mesa porque comparten una historiay un vinculo.
Alli también aprendemos que confiar no siempre significa estar
de acuerdo, sino poder sostener el vinculo incluso en medio del
desacuerdo. Eso no elimina los conflictos, pero si puede ayudar
a humanizar al otro. Cuando conocemos la historia de alguien, es
mas dificil reducirlo a una opinién o a una etiqueta.

¢Los roles de género también ayudan a
entender coémo se construye o se debilita
la confianza dentro de la familia?

Si. La confianza también se aprende viendo como se reparten
el cuidado, la autoridad y las tareas cotidianas. Las nifias y los

Marco Tomadas,
Asesor Antropolégico
de Zenta Leader Lab.

nifios observan esas escenas todo el tiempo. Por eso importa
tanto lo que hacen los adultos, no solo lo que dicen.

A veces las lecciones mas profundas aparecen en ac-
tos muy simples. Por ejemplo: si en una casa el cuidado
recae siempre sobre una sola persona, se transmite una
idea desigual de la vida en comUln. En cambio, cuando las
tareas se comparten, cuando un padre cuida, cocina o lava
los platos, también estéd ensefiando que sostener una fami-
lia es una responsabilidad compartida.

¢ CoOmMo se aprende A

confiar en una familia
y cOMo se manifiesta
en las cotidianidades?
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—lacer empresa
en familia

Antes de que existieran 16 puntos

de venta y una planta de 5 mil

metros cuadrados, todo empezo en

una cocina familiar, con decisiones

tomadas alrededor de la mesa.

Conversamos con [uan Peldez y

Simon Peldez sobre la historia

6 de La Migueria, una empresa
que crecid a partir de una forma

compartida de decidir: escuchar,

confiar y comprometerse juntos.

a historia de La Migueria no comenzo en
un local ni en una planta de produccion.
Comenzd en una casa, entre recetas, cuen-
tas por pagar y conversaciones cotidianas.
En 2005, Juan Peldez y Gloria Valderrama
empezaron a construir un proyecto propio
sin separar del todo el trabajo de la vida
familiar. Mas que una empresa en for-
macion, habia una familia aprendiendo
a decidir junta y a confiar en esa manera
compartida de construir.

Los primeros pasos ocurrieron en la cocina de su casa, donde
preparaban productos de panaderia para vender. Afios después,
en 2008, ese impulso encontrd su primer lugar en el barrio Sura-
mericana de Medellin, bajo el nombre Tradiciones Reposteria. Alli
también estuvieron sus hijos: Simoén, Camila, Alejandro y Felipe.
Atendian clientes, empacaban pedidos, hacian domiciliosy apren-
dian que trabajar juntos también era una forma de conocerse.

No habia un manual para hacerlo. Los guiaba una practica sencilla
y exigente: conversar. Hablar antes de decidir, escuchar antes de avan-
zar, esperara que todos estuvieran de acuerdo. Asi, lo que al comienzo
parecia solo una dinamica familiar tomo la forma de una cultura. La
confianza no era unaidea abstracta, sino algo que se ejerciaen lo co-
tidiano: cumplir con lo que a cada quien le correspondiay saberque
los demas harian lo mismo. Asi, una dindmica familiar fue tomando
laforma de una manera de trabajary de crecer juntos.

El camino no fue lineal. Llegaron mudanzas, aprendizajesy de-
cisiones tomadas sin tener todas las certezas. También llegd el cre-
cimiento: nuevos locales, una planta propia, mas personas en el
equipo. Pero incluso cuando la empresa cambié de escala, hubo
algo que se mantuvo: las decisiones importantes no se tomaban
sin acuerdo. Si habia consenso, seguian. Si no, esperaban. Con el
tiempo, esa forma de actuar se volvié una manera de sostenerse.

La prueba mas dificil aparecié en 2020, cuando la pandemia
obligd a cerrar los locales. En ese momento, la familia tomd una de-
cision que puso a prueba todo lo que habia construido: mantener a
las 300 personas que trabajaban con ellos. No fue facil, pero si cohe-
rente con su historia. En tiempos de incertidumbre, la confianza de-
j6 de serun discursoy se convirtié en una herramienta para cuidar.

La Migueria ya emplea directamente a méas de 500 personas. Sin
embargo, més allé de las cifras, lo que permanece es la forma en que
esta familia habita su proyecto. Camila lidera la marcay el mercadeo;
Alejandro, la planta; Felipe aporta desde las finanzas; Simon articula
los canales de venta; y Juany Gloria siguen acompafiando el rumbo.

Desde aquel apartamento donde todo comenzé hasta su
planta en Villa Carlota, La Migueria ha crecido sin perder de vis-
ta lo esencial: generar empleo digno, cuidar a otros y sostener,
en medio del trabajo, una forma de hacer empresa en familia
donde la confianza no solo une, sino que orienta decisiones,
cuida a otros y construye futuro.

cQueé papel
juega la
confianza
cuando en tu
familia tienen
que Tomar
decisiones
dificiles?




Juan Esteban
encontré en su
familia la confianza
necesaria para ser
quien es hoy.

Juan Esteban llego a los 1.2 aitos con una cobija y un plato en la mano. Hoy tiene 21,

estudia en el Cesde y trabaja en el restaurante de la familia que lo recibio como hijo.

Entre una escena y otra hay anos de aprendizaje, choques, cuidado y una confianza

construida poco a poco, hasta volverse familia.

andra Elena Cadavid
Ochoa tomé una deci-
sion dificil en 2017: abrir
Su casa para recibir a
Juan Esteban, un nifio
de 12 afios, nacido en
Risaralda, que llegaba sin
familia biologica y con
discapacidad cognitiva.
Para entonces, su hija Da-
yanaya se habia casadoy
habia dejado el hogar. Fue en ese momento cuando
Sandra y su esposo decidieron convertirse en hogar
sustituto del ICBF. No lo hicieron solo por la retribu-
cién econdémica, dice ella, sino porque sentian que
podian ofrecer algo mas: una casa donde alguien
pudiera sercuidado y donde, con el tiempo, pudie-
ra sentirse parte de un vinculo confiable.

Al llegar, Juan Esteban no se encontré solo con
Sandray su esposo, sino con una familia extensa de
quince personas: abuelas, bisabuelo, tios, primos y
hermanos. Pero eso no hizo mas facil el comienzo.
«Fue espantoso el primer semestre», recuerda San-
dra. Entre ellos, dice, habia un efecto espejo. «Juan
habla duro y yo hablo duro. Juan quiere las cosas
yay Sandra también. Juan hablaba rapidisimo y yo
soy igual. Todo lo que no me gustaba de él era, en
realidad, todo lo que yo tenia que mejorar en mi».

El vinculo no aparecidé de inmediato. Tomd
entre dos y tres afios. En ese proceso, Sandra se
apoyo en el equipo psicosocial del ICBF, empezd
a comprender mejor la discapacidad cognitiva y
también revisd sus propios patrones de crianza:
los gritos heredados, la famosa chancla voladora,
las maneras de corregir que habia aprendido an-
tes de convertirse en madre sustituta. Fue también

un tiempo para aprender a construir confianza, a
leerse mejor, a corregirse sin herirse y a hacer de
la convivencia un lugar mas seguro para ambos.

Con el tiempo, la convivencia dejé de ser un cho-
que permanente. Sandra empezo a entender mejor a
Juan Esteban y también a revisarse a st misma. Lo que
al principio era confrontacién fue dando paso a una
relacion mas estable, hecha de paciencia, cuidado,
constancia y una confianza que ambos fueron apren-
diendo a construir. No aparecio de golpe: nacié en los
gestos repetidos, en el trato cotidiano y en la expe-
riencia de saber que podian contar el uno con el otro.

Juan Esteban ahora tiene 21 afios y su vida ya
no se parece a la de aquel nifio que llegd con una
cobija. Se levanta a las seis de la mafiana, tiende su
cama, prepara el desayunoy trabaja dos dias a la se-
mana en el restaurante de comida tradicional de la
familia. Ademas, estudia para ser Técnico laboral en
pasteleriay arte dulce en el Cesde, en Medellin.

Sandra lo describe como un joven indepen-
diente, resiliente y leal. Dice que, con los afios, ha
ganado autonomiay seguridad, algo que también
han notado los profesionales que acompafian su
proceso. Ella prefiere decirlo de una manera mas
sencilla: el cuidado sostenido si transforma. Y a
veces transforma de una manera muy concreta:
ayudando a que alguien gane seguridad, autono-
mia y confianza en si mismo y en los demas.

En casa, la relacion con Carlos, su padre susti-
tuto, también es cercana. Cada mafiana, Juan le
prepara el tinto y, cuando él viaja, lo llama para
decirle: «te extrafio, te quiero, carajo».

Sandra habla de la familia como algo que no
siempre nace de la sangre, sino que a veces se
forma cuando el cuidado se vuelve confianza vy,
con el tiempo, esa confianza se vuelve pertenencia.

Los hogares
sustitutos

en Colombia

son familias

que, con el
acompafnamiento
del ICBF, acogen
de manera
temporal a

nifas, nifos y
adolescentes

que atraviesan
procesos de
restablecimiento
de derechos fras
haber sufrido
violencias u otras
vulneraciones.

cCOMo se
aprende a
confiar y @
cuidar hasta
volverse familia,
iNncluso sin lazos
de sangre?



Carlos
SellleXel=]
chat
famil
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Carlos
Guerra

En el grupo de WhatsApp de la jamilia
Guerra convivian los saludos de cada
dia y también las diferencias. Hasta

que un comentario rompic algo mds
que una conversacion: puso a prueba

la confianza. Carlos salio del chat, pero
encontro después una manera de cuidar

el vinculo sin negar el desacuerdo.

odo comenz6 con una opinion poli-
tica. Era 2022 y Carlos escribié un co-
mentario en el grupo, como ya habia
ocurrido otras veces, como lo hacian
también otras personas de la fami-
lia. No era la primera vez que en ese
espacio digital convivian visiones
distintas del mundo. Pero esta vez la
respuesta de un sobrino cruzé una
linea: las palabras no fueron contra
laidea, sino contra él.

Carlos no respondid en el mismo tono. Dijo, con calma, que no
estaba de acuerdo con la forma en que le estaban hablando y de-
cidi6 salirdel grupo. Para él, era una manera de poner un limite sin
agrandar la herida. Al poco tiempo, dos de sus hermanos también
se salieron, en solidaridad con él.

Los dias siguientes tuvieron algo de tristeza. Ya no le llegaban
los mensajes y, aunque a veces el ruido del chat lo cansaba, su
ausencia le reveld otra cosa: extrafiaba ese espacio, las interac-
ciones, la vida cotidiana de la familia pasando por la pantalla.

Mientras tanto, algo también se movia del otro lado. Oscar, su
sobrino, le escribié por privado. No fue un mensaje para defender-
se ni para prolongar la discusion, sino para pedirle disculpasy pro-
ponerle un encuentro: tomarse un caféy conversar. Carlos acepto.

Lo que pudo haber sido una conversacion dificil se convir-
ti6, seglin recuerda, en un didlogo fluido. No porque la diferen-
cia hubiera desaparecido, sino porque ambos llegaron con
una disposicion distinta: la de cuidar el vinculo y empezar a
reparar la confianza por encima de la discusion.

Desde entonces, Carlos piensa mas en la manera en que
unas personas afectan a otras dentro de una familia. Cree

que lo que cada quien lleva a una
conversacién también se transmi-

te: la rabia, el miedo, el rencor, pero
también la serenidad. Es una idea en
la que ha pensado durante afios y que
hoy resume asi: en una familia, el tono
con que se habla también deja huella.

Por eso, lo que pudo convertirse en una
herida larga termind siendo una oportuni-
dad para practicarlo que aprendi6 de laNo
Violencia Activa: «xpodemos estar de acuer-
do en que podemos no estar de acuerdo»
y, aun asi, no romperlo todo.

Tiempo después volvié al grupo. No
porgue todos pensaran igual ni porque el
episodio hubiera dejado de importar, si-
no porque habia ocurrido algo esencial:
hubo una disculpa, una conversacién y
una decision compartida de reconstruir
la confianza sin negar la diferencia.

cCOmo podemos

elegir el respeto, la

No porque la diferencia
hubiera desaparecido, sino
porque ambos llegaron con una
disposicion distinta: la de cuidar
el vinculo y empezar a reparar
la confianza por encima

de la discusion.».

tranquilidad, la alegria
y el amor en medio de

las diferencias?
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La familia puede
cuidar, pero
también herir

En un contexto marcado por la prisa, las exigencias laborales y distintas huellas de
violencia, hablar de salud mental y entornos protectores exige mirar lo que ocurre dentro
del hogar. [honny L'chavarria, responsable de Salud Mental de Comjama, reflexiona sobre

los desalios de las Jamilias para convertirse en espacios de cuidado, sequridady confianza.

Cuaondo hablamos de violencias
en el entorno familiar, ¢de qué
estamos hablando?

Hablamos no solo de agresién fisica, sino tam-
bién de violencias psicolégicas, verbales, simboli-
casy economicas, ademas de formas de control o
humillacion que a veces se normalizan. Sus efec-

Jhonny Echavarria,
responsable de Salud
Mental de Comfama
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tos alcanzan la salud mental, la autoestima y la
manera de relacionarnos.

¢Por qué es importante entender
esas violencias en contexto y no
como hechos aislados?

Muchas veces lo que ocurre dentro de una fami-
lia esta atravesado por historias mas amplias. Las
exigencias del trabajo, la falta de tiempo, la pre-
cariedad, el estrés y también las huellas que han
dejado violencias sociales o historicas influyen en
la manera en que las personas tramitan el conflic-
to, expresan afecto o ejercen la autoridad. Eso no
justifica la violencia, pero si permite comprender
gue no aparece de la nada.

¢Como puede una familia con-
vertirse en un entorno protector
incluso cuando ha estado atrave-
sada por estas experiencias?

Lo primero es reconocer o que esta pasandoy dejar
de normalizar ciertas formas de maltrato. Un entor-
no protector no es una familia perfecta, sino una
en la que el vinculo ofrece seguridad y hace posible
la confianza. Eso implica escucha, comunicacién
afectiva, empatia y la posibilidad de poner limites sin
humillar. Cuando hay personas adultas presentes,
confiables y disponibles para responder a las necesi-
dades emocionales, se crea una base de seguridad

SO (( Un entorno protecitor

no es una familia perjecta,
sino una en la que el vinculo
ofrece sequridad y hace
posible la confianza».

necesita revisar su historia, su contexto y sus formas
de relacionarse para encontrar maneras mas cuida-
dosas de convivir, tramitar los conflictos y buscar ayu-
da cuando sea necesario.

¢Hay claves para abrir
conversaciones sobre
violencia dentro del hogar?

No hay férmulas, pero si un punto de partida: abrir
espacios para hablar sin culpar ni descalificar. A
veces basta con preguntas simples: ;cémo nos esta-
mos tratando?, ;qué nos esta haciendo dafio?, ;qué
debemos cambiar? Nombrar estas violencias no
rompe a la familia; puede ser el primer paso para
transformar los vinculos y reconstruir la confianza.

cQué papel juega

la confianza

en ese proceso?

La confianza se construye en lo cotidiano, en la
escucha, el respeto y la posibilidad de expresar
emociones sin temor. No aparece por el solo
hecho de vivir bajo el mismo techo; necesita
cuidado, coherenciay formas de relacion que no
humillen ni amenacen. Cuando una persona siente
desde la nifiez que en su hogar puede hablary
recibir cuidado, fortalece su salud mental y su
manera de relacionarse con el mundo.

¢Cudndo es importante
buscar ayuda externa?

Cuando el conflicto se vuelve permanente, cuan-
do hay miedo dentro de la casa, cuando alguien
se siente humillado o controlado de manera cons-
tante, o cuando ya no hay herramientas para con-
versar sin hacerse dafio. Pedir ayuda no es un fra-
caso: puede ser una forma de cuidado y, a veces,
una via para proteger o reconstruir la confianza.

Si td, alguien de tu familia o una
persona cercana necesita apoyo
especializado, puedes acudir a la Red
de amor, cuidado y salud mental de
Comfama. Encuentra mas informacién
escaneando el QR.

13




Recomendaciones
para cuidar y
construir confianza
en la familia
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La confianza en la familia se fortalece
en los gestos cotidianos: escuchar,
poner limites sin herir, reconocer
errores y aprender a reparar.

La confianza empieza
en sentirse seguro

La confianza no nace solo del afecto, sino de la
sensacion de seguridad. Cuando una persona
siente que en su casa puede hablar, equivocarse,
pedir ayuda o expresar lo que siente sin miedo a
la humillacién, empieza a construirse un vinculo
protector. En nifiasy nifios, esa base de seguridad
es decisiva para explorar el mundo, fortalecer la
autoestima y aprender a relacionarse con otras
personas.

Detrds de una reacciéon hay
algo que necesita ser escuchado

Muchas veces, detras del enojo, el silencio, la dis-
tancia o una conducta dificil de tramitar, hay una
emocion que no encuentra palabras. Por eso, an-
tes de reaccionar o corregir, vale la pena pregun-
tarse qué puede estar sintiendo la otra persona,
qué necesita o qué le esta costando expresar. Es-
cuchar mas alla de la conducta ayuda a cuidar el
vinculo y evita que la respuesta sea solo castigo,
juicio o descalificacion.

Regularse también es
una forma de cuidado

En los momentos de tension, no siempre es facil res-
ponder con calma. Pero aprender a reconocer las pro-
pias sefiales de malestar, la voz que sube, el cuerpo
que se tensa, la respiracion agitada, puede evitar res-
puestasimpulsivas que hieren. Aveces, cuidar el vincu-
lo empieza por detenerse. Cuando una persona adulta
logra regularse antes de actuar, abre una posibilidad
distinta para la conversacion, el limite y el encuentro.

Los limites también
pueden construir confianza

Poner limites no es lo contrario del cuidado. Al
contrario, cuando son claros, respetuosos y cohe-
rentes, ayudan a crear seguridad y previsibilidad
en la vida familiar. La diferencia esta en cémo se
ponen. El castigo busca obediencia desde el mie-
do; el limite sano busca aprendizaje sin romper la
dignidad ni el vinculo. Corregir sin humillar tam-
bién es una forma de ensefiar confianza.

El fono con el que
hablamos deja huella

La confianza se juega muchas veces en lo coti-
diano, en coémo se pregunta, como se corrige,
como se escucha y coémo se responde en medio
del conflicto. Las palabras pueden acompafiar
o0 herir. Un tono respetuoso, firme y afectivo no
elimina las diferencias, pero si cambia la manera
de habitarlas. Hablar sin amenaza, sin burla y sin
descalificacion fortalece la posibilidad de que el
otro vuelva a confiar.

Reconocer un error y reparar
también fortalece el vinculo

No existen familias perfectas ni relaciones sin ten-
siones. Lo que sostiene la confianza no es la au-
sencia de conflicto, sino la capacidad de reparar.
Pedir perdén, reconocer un exceso, volver a hablar
después de una discusion o intentar comprender
el malestar del otro son gestos que reconstruyen.
Reparar no borra lo ocurrido, pero puede abrir un
camino para recuperar la seguridad y el cuidado.

Edicion 516 - Marzo - comfama
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Decir quien
Se es y segulr
siendo familia

Marisol y una foto de
su mamd Carmen quien
muridé en 2009.

Un dia Marisol le dijo a su madre: me gustan las mujeres. Su

madre respondid cerrdndole la puerta de golpe, en seinal de

rechazo. Afios después, la curiosidad vencio al miedo y entre

las dos tendieron un puente de confianza.

arisol tiene 47 afios y una fra-
se que repite para sostenerse
en el mundo: «primero yo,
segundo yo, tercero yo». No
la dice desde el egoismo, si-
no desde el aprendizaje.

Una de las experiencias
que la llevd a pensar asi ocu-
mié en el bachillerato, a me-
diados de los noventa, cuando
decidi6 decir en voz alta algo

que habia guardado en silencio: le gustaban las mujeres. En una
época en la que muchas personas crecian con miedo a nombrar
lo que sentian, se lo dijo a su madre, Carmen Cano Londofio.

La respuesta fue un rechazo brusco:
sumadre le cerré la puerta de golpey la
echo de la casa. Pero Marisol no se fue.

Soy su Unica hija, ;como me voy a
ir?, le respondio.

Ese momento no resolvid nada. No hubo
aceptacion repentina. Hubo incomodidady
una herida abierta en la relacion. Pero con el
tiempo empez6 a aparecer algo transforma-
dor: la curiosidad, que fue también una primera forma de volver
a acercarse y empezar a reconstruir la confianza.

Carmen comenzd a hacer preguntas, a veces con torpeza, pero
con una intencién nueva: entender a su hija en lugar de apartarla.
Marisol, por su parte, se mantuvo ahi, sin esconderse de nuevo. Lo
que habia empezado como una fractura fue convirtiéndose en una
conversacion, y esa conversacion en una forma nueva de confianza.

Con los afios, madre e hija compartieron escenas que an-
tes habrian parecido imposibles. Hablaron de las parejas de
Marisoly salieron juntas a discotecas LGBTIQ+. La confianza
no llegd de golpe: se fue armando en pequefios actos co-
mo preguntar, escuchary volver a hablar.

(No hubo una familia perfecta.
Hubo una familia aprendiendo

aquererse de otra manera».

No hubo una familia perfecta. Hubo una familia apren-
diendo a quererse y a confiar de otra manera.

Marisol cumplié varias promesas que le habia hecho a su
madre: llevarla al mar, celebrarle los 50 afios con mariachis,
comprarle una casa y asegurarle una béveda en el cementerio.
Fueron formas concretas de decirle: aqui estoy, todavia pode-
mos contar la una con la otra.

Carmen murid en 2009. Desde entonces, Marisol mira esa rela-
cién como una prueba de que la confianza no consiste en pensar
igual, sino en poder compartir con quienes se ama lo que una
persona es, incluso cuando al principio cuesta comprenderlo.

Por eso, cuando piensa en otras familias, reconoce que to-
davia muchas atraviesan conversaciones parecidas a las que
ellavivio en los noventa. Quizas hoy existan mas palabrasy mas
reconocimiento, pero
el desafio sigue siendo
intimo: ;qué hace una
familia cuando uno de
sus integrantes se atre-
ve a decir quién es?

La respuesta, cree
Marisol, no tiene que
ser perfecta. Puede
empezar por algo mas sencillo: escuchar sin expulsar, pregun-
tar sin herir, acompafiar sin entenderlo todo de inmediato.

Hace poco, después de muchos afios de distancia, su
padre le dijo «te quiero» por primera vez. Marisol lo cuenta
con una sonrisa tranquila, como quien sabe que algunas
reconciliaciones tardan, pero llegan.

¢QuUé cambia en una familia cuando
reconoce y apoya las orientaciones

sexuales y de género diversas?
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pfsfintas
oero capaces de confiar

Isabella Sofic
Bedoya
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Softa tiene 21 ¢ Isabella 19 anos, son
hermanas y viven en el municipio

de La Union, oriente antioguenio. Si
bien difieren en lo que valoran y en

la forma de enfrentarse al mundo,
coinciden en las causas sociales, en el
Jeminismo y en el deseo de cambiar el

mundo con su liderazgo.
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¢Con qué ideologia politica (centro,
derecha o izquierda) se identifican?

ISABELLA:
Creo que, en términos de ideologia izquierda.
politica, siempre he sido mds de
izquierda, incluso por mis posturas
feministas y mi alineacién con ideas

propias de ese espectro.

cPrefieren convencer con
argumentos o con acciones?

ISABELLA:
Prefiero convencer
con acciones.

Soy mds de argumentar. Creo que
toda la vida me han considerado
muy “peleonera”, por decirlo asi,
y los argumentos han sido una
parte importante de mi forma de
relacionarme y de ver la vida.

¢Fe o razon: cudl guia sus decisiones dificiles?

ISABELLA:

A veces por la fe, otras
veces por la razdn, pero
mds por la razén.

Mis decisiones dificiles se guian
por la razén, por la evaluacién de
los pros y los contfras. Muy pocas
veces actlo por impulso; casi
siempre pienso bien las cosas.

¢Qué pesa mds en sus decisiones: lo que
desean o lo que consideran correcto?

ISABELLA:
En mi vida pesa mdas lo
gue considero correcto.

Creo que pesa mds lo que
considero correcto. Siempre estoy
evaluando los pros y los confras,
especialmente en funcién de lo que
para mi es lo adecuado.

¢Las mueve mdas la estabilidad o la posibilidad de cambiar?
ISABELLA:

Me mueve mucho mds la
posibilidad de cambiar.

Me mueve mucho mds la estabilidad, especialmente
en aspectos bdsicos de mi vida. Por ejemplo, soy de
mantener hdbitos desde hace afios y no me gusta
cambiar de un dia para otro. Prefiero la constancia
en lo emocional y en lo politico, aunque considero
que enfrento bien las adversidades.

¢Qué valor pesa mads en sus vidas: lealtad,
libertad, disciplina o la autenticidad?

ISABELLA:
El valor gue mds pesa en
mi vida es la disciplina.

En mi vida pesa mds la lealtad. Creo que
las personas leales tienen la capacidad
de acompaniar a otros, de estar cuando
se les necesita, asi como yo también
procuro estar para los demds.

cLes da mdas miedo fracasar o conformarse?

ISABELLA:
Creo que no puedo elegir solo una, Me da mds miedo
pero diria que me da mds miedo fracasar.

conformarme. Siempre he tomado
riesgos y eso me parece interesante.

clLes importa mas ser fiel a ustedes mismas o
mantener la armonia con las demads personas?

ISABELLA:
Me importa mantenerme
fiel a mi misma.

Me importa mds ser fiel a mi misma,
aunque creo que hay un punto medio.
Siento que he tomado decisiones
propias, pero también valoro escuchar
a los demdés y cuidar mis relaciones. Me
gusta conservar los vinculos.

¢Qué les importa mds: tener razén o conservar el vinculo?

ISABELLA:

Me gusta ftener razén vy
con ella conservar los
vinculos.

Creo que hay diferencias que se
pueden negociar. La vida y las
relaciones implican encontrar
acuerdos entre las personas.

cComo es la confianza que
construyes con hermanas y
hermanos en medio de la diferencia?

Edicion 516 - Marzo - comfama
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vuelve al origen. Habla de unos
padres espectaculares, que criaron
1 con valores y principios, y de una

1 certeza que todavia la acompana:
mucho de lo que hoy son ella y sus
hermanos comenzd en esa casa.
Después formo su propia familia,
tuvo dos hijas y puso en ellas el
centro de su vida. Ahora, dice, el
autocuidado fambién hace parte
de esa manera de amar: estar
bien para poder acompanarlas por

muchos arfios mds.

nombra la familia como el
lugar donde una persona
puede desarrollarse
plenamente. Alli, dice,

se aprenden valores

que luego se llevan a las
relaciones con otros, y
también se encuentra un
apoyo fundamental para
enfrentar el mundo.

Segiin la Encuesta Mundial de Valores,
99de cada 100 colombianos consideran que

la Jamilia es <imuy» o <hastante importante».

Para entender qué hay de-
trés de esa cifra, salimos a
preguntar qué significa la
familia en la vida cotidiana.
En las respuestas apare-
cieron distintas formas de
nombrar un mismo vincu-
lo: apoyo, valores, cuidado,
amory, también, confianza.
Porque para muchas perso-
nas la familia no solo es im-
portante por el afecto que
ofrece, sino porque alli em-
piezan a construirse algu-
nas de las primeras certezas
sobre el mundo: sentirse
acompafado, pedir ayuda,
crecer con otros y apren-
der que hay vinculos en los
que se puede confiar.

cree que la familia es su nucleo mas
cercano y su principal apoyo. Es el
lugar donde estdn quienes la han
ayudado a crecer, quienes la han
acompafiado en su proceso de vida
Yy quienes, por eso mismo, ocupan
un lugar irremplazable en lo que
entiende por familia.

la piensa como una plataforma:
una base desde la cual educarse,
aprender y crecer. Lo mas
importante, dice, estd en lo

que la familia ensefa y en las
oportunidades que ayuda a
constfruir para que cada persona
desarrolle su propia vida.

!

lo resume de una manera
mdas directa: la familia

es lo mds importante del
mundo, un lazo que une a
las personas. Y anade dos
palabras que atravesaron
varias de las respuestas:
amor y confianza.

Aunque cada uno la nombre de forma dis-
tinta, hay una idea en comun: la familia
suele ser uno de los primeros lugares don-
de aprendemos a sentirnos sostenidos, a
crecer con otros y a confiar. Alli se ensayan,
muchas veces sin darnos cuenta, formas de
cuidado como escuchar, acompafiar, dar
seguridad y estar presentes, que luego lle-
vamos a otros vinculos.

Hay un dicho popular que reza que «cada
cabeza es un mundo», y quiza esa frase tam-
bién pueda aplicarse a cada familia: un entra-
mado de personas, matices y experiencias
distintas, donde la confianza no se vive ni se
construye siempre de la misma manera.

Durante la reporteria en las calles nos
encontramos con algunas personas que
prefirieron no responder qué significa la fa-
milia en sus vidas, porque atravesaban mo-
mentos complejos o no querian profundizar
en situaciones personales incomodas. Ese
silencio es también un recordatorio impor-
tante: la confianza no siempre esta dada. A
veces se construye, a veces se fracturay, en
algunos casos, también puede repararse.
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Una guiade prequntas es unainvitacion a romper ciertos silencios
en lamilia, porque atreverse a conversar sobre lo trascendental

también es unamanera de construir confianzay cuidar el vinculo.

ientras haciamos esta revista, cai--
mos en la cuenta de que hay con—-
versaciones que muchas familias,
en sus distintas formas y maneras
de acompafiarse, solemos obviar
o evadir. No por falta de amor, sino
porgue no siempre sabemos como
empezar a hablar de lo dificil: quién
cuidara a quién, qué hacer ante una

enfermedad,

despedirnos o qué decisiones convendria dejar habladas antes de
una urgencia. Esta lista de preguntas nace como una posibilidad

para empezar a conversar con acuerdos.

« Comprometerse a mantener la

confidencialidad de lo que se comparta.

* Cuidar el lenguaje: evitar

palabras que puedan herir.

* Escuchar sin tomar las opiniones
de manera personal.

« Mantener un tono de voz
respetuoso, incluso en desacuerdos.
* Estar dispuestos a consftruir

acuerdos, no a “ganar” la conversacion.

» Dejar por escrito los
compromisos a los que se llegue.
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cémo quisiéramos

antes de que seo

rgente

Estefania Bedoya
y su hija Yoselin

Lo que aun
falta por decir

¢Qué no nos hemos
dicho todavia?

¢Qué agradecimientos
siguen pendientes?

¢Qué heridas haria bien
conversar o intentar reparar?

¢Qué historias familiares
vale la pena contar antes
de que se pierdan?

Acuerdos
y cuidado

cQuUé promesas queremos
hacernos como familia?

¢COmMo queremos
tratarnos incluso en
los momentos dificiles?

¢COmo se estd repartiendo el
cuidado enfre quienes hacemos
parte de esta familia?

Ademds de quienes hacen
parte de esta familia, ¢con
quién mds contamos?

Decisiones
prdacticas

¢Hay decisiones prdcticas sobre
una despedida que valdria la
pena dejar conversadas?

¢Hemos hablado sobre la
donacidén de érganos y sobre lo
que querria cada quien?

¢Quién sabe déonde

estdn los documentos y
decisiones importantes?

Si en esta familia hay animales
de compaiia, ¢quién se haria
cargo de su cuidado en una
enfermedad, una emergencia o
una ausencia prolongada?

¢Qué valdria la pena dejar
organizado desde ahora?

¢cCoOmo abrir en

tu familia estas
conversaciones
dificiles de una
manera que genere
confianza y no
resistencia?

Dinero
responsabilidades

¢Hay conversaciones pendientes
sobre dinero, bienes o deudas?

Si alguien faltara, ¢qué le
tocaria sostener a cada quien?

¢Qué deberiamos dejar hablado
hoy para no cargar a alguien
con fodo manana?

Enfermedad
y toma de
decisiones

Si alguien enfermara
gravemente, ¢coOmo
quisiera ser cuidado?

Si alguien no pudiera

expresar lo que quiere,

équién podria ayudar a .
tomar decisiones? 23

¢Hemos conversado sobre
los cuidados, los limites y las
decisiones que cada quien
querria que se respetaran?

¢Qué decision no quisiéramos
tener que fomar con prisa,
dolor o desinformaciéon?

El final
de la vida

¢Queremos hablar de
despedidas antes de
que sea tarde?

¢Qué entendemos por
una muerte digna?

¢Qué rituales,
creencias o deseos
serian importantes
en ese momento?
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