
¿Cómo apl icar  las 
ciencias del  

comportamiento en 
las comunicaciones 

y contenidos? 



Te presentamos la rueda de
herramientas comportamentales

Al momento de generar contenidos y 
comunicaciones, tenemos una pregunta en mente: 
¿Qué deseo intencionar en mi público?

Se han identificado cinco propósitos comunes en las 
comunicaciones Comfama que permitirán que el 
público: aprenda, compre, cuestione, asista e 
identifique.

Quisimos conectar estos propósitos con el poder de 
las ciencias del comportamiento para llevar a 
nuestros públicos de la intención a la acción. Así, 
podremos situar en el centro las necesidades de 
nuestro usuario y hacer más efectivos los mensajes. 
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Dos pasos para apl icar  las
ciencias del  comportamiento

Te presentamos nueve herramientas 
para conectar a nuestros públicos con 

lo que queremos intencionar.

1. Antes: identifica la intención de tu mensaje.

2. Durante: usa las herramientas comportamentales
según la intención de tu mensaje

¿Qué deseo
intencionar en

mi público?

Identifique: reconozca 
y le sea clara la oferta 
de valor de servicios,

y se sienta afín con 
nuestras búsquedas y 
posiciones editoriales.

Asista: participe en 
eventos, charlas, 

encuentros en 
ciudades y regiones.

Compre: adquiera un 
servicio o producto 
físico o digital de 
cualquiera de 
nuestros contenidos. 
Ej. matricularse en 
alguna oferta 
educativa, comprar un 
viaje, un seguro, 
acceder a un subsidio.

Cuestione: como marca 
mentora se invita a pensar 
diferente, reflexionar, movilizar 
una crítica constructiva que 
abra nuevas conversaciones.

Aprenda: reciba información para desarrollar 
conceptos nuevos, conocer temas que impactan su 

calidad de vida, el bienestar social y comunitario.



Pequeños empujones para hacerlo simple, atractivo, a tiempo y social

No es solo el mensaje, sino quien lo 
comunica y lo que esta persona representa. 

Ejemplo: si quiero hablar del uso de un 
medicamento, mi mensajero puede ser un 
médico o científico.
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Inspírate aquí

Una recompensa, una multa o un beneficio 
puede cambiar nuestro comportamiento. 

Ejemplo: trae referidos a un programa y obtén 
un descuento.

Inspírate aquí

Nos gusta hacer lo que otros hacen y nos 
movemos por la aprobación social.

Ejemplo: l a mayoría de los jóvenes como tú 
están en programas de inglés.

Inspírate aquí

Elegimos los caminos fáciles y cortos, por 
eso preferimos las casillas que ya vienen 
marcadas, evitar el logueo y ahorrarnos clics. 

Inspírate aquí

La primera impresión es la que cuenta, 
dirigimos nuestra atención a lo nuevo, a lo 
que sobresale.

Ejemplo: Los tamaños, colores.

Inspírate aquí

https://serviciosenlinea.comfama.com/Boletines/1/2022/Correo174/Inspirate_mensajero.pdf
https://serviciosenlinea.comfama.com/Boletines/1/2022/Correo174/Inspirate_incentivos.pdf
https://serviciosenlinea.comfama.com/Boletines/1/2022/Correo174/Inspirate_norma_social.pdf
https://serviciosenlinea.comfama.com/Boletines/1/2022/Correo174/Inspirate_default.pdf
https://serviciosenlinea.comfama.com/Boletines/1/2022/Correo174/Inspirate_prominencia.pdf


D Diseño de
contexto 

La forma, el orden y la ubicación en la que nos 
presentan las cosas guían lo que hacemos.

Ejemplo: si quieres que las personas se 
inscriban a un evento, la opción de inscripción 
debe ser más visible en los mensajes.
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Inspírate aquí

Las decisiones que tomamos están 
impulsadas por nuestras emociones y 
sentimientos.

Ejemplo: si quieres que tu comunicación 
inspire diversión, apela a textos e imágenes 
que capturen la alegría.

Inspírate aquí

Nos cuesta pasar de lo que decimos a lo que 
hacemos. Por eso, para cumplir, sirve que nos 
comprometamos con otros y lo hagamos 
publico: 

Ejemplo: practicar deporte acompañado.

Inspírate aquí

Nos gusta sentir que somos "buenas" 
personas, por eso actuamos de maneras que 
nos hagan sentir bien con nosotros mismos. 

Ejemplo: hacer donaciones a una causa social.

Inspírate aquí

Pequeños empujones para hacerlo simple, atractivo, a tiempo y social

https://serviciosenlinea.comfama.com/Boletines/1/2022/Correo174/Inspirate_diseno_de_contexto.pdf
https://serviciosenlinea.comfama.com/Boletines/1/2022/Correo174/Inspirate_influencia_emocional.pdf
https://serviciosenlinea.comfama.com/Boletines/1/2022/Correo174/Inspirate_compromiso.pdf
https://serviciosenlinea.comfama.com/Boletines/1/2022/Correo174/Inspirate_ego.pdf

